vVIB™

Ngén hang QubcTé
PIEU KIEN VA PIEU KHOAN GOI SAN PHAM TAI KHOAN

Pinh nghia g6i san pham

Goi tai khodn Gold la géi tai khodn ap dung cho Khach hang ca nhan (KH) khi sir dung déng thai hai san pham Tai khoan thanh toan (TKTT) va Thé
thanh toan toan cau IDC; hodc TKTT va dich vu ngan hang dién t (1B/My VIB)

Goi tai khodn Sapphire 1a géi tai khoan ap dung cho KH khi st dung déng thai ba san phdm TKTT va IDC va IB/MyVIB.

Piéu kién tham gia géi:

KH dugc nhan dién vao g6i khi cac sdn phadm trong géi théa diéu kién cu thé nhu sau:

TKTT c6 phét sinh it nhat mot giao dich tai chinh trong 12 thang gan nhat.

Dich vu IB/My VIB: khach hang da dang nhap thanh céng va khong & trang thai bi khéa tai ngay cudi cing méi thang;

Thé IDC dugc mé thanh cong

Pinh ky kich hoat, chuyén loai hoac hiy géi:

Vi KH chua tiing trai nghiém géi Gold/Sapphire, VIB sé kich hoat céc uu dai dich vu sau 2 ngay ké ti khi KH théa diéu kién vao goi;
V&i KH da va dang trai nghiém cac dich vu trong goi, sau 3 thang, vao ngay dau tién hang thang, hé théng tu déng chuyén loai
hodc hty géi cho KH theo diéu kién tham gia goi.

U'u dai va hiéu luc ctia vu dai ap dung trong géi:

Tu thang thu 4
Goi Chinh sach vu dai 3thangdau = S6 duBQTKTT/ chi So. dtf BQT!(T”
o . chi tiéu Thé IDC
tiéu The IDC >=10trd
<10trd
Gold 1: Phi quan ly TKTT Mién phi Mién phi Mién phi
TKTT va IB/My VIB Phi chuyén tién noi dia online. Mién phi Mién phi
Gold 2: Phi quan ly TKTT Mién phi Mién phi Mién phi
TKTT va IDC Phi duy tri thé IDC. Mién phi Mién phi
Sapphire: Phi quan ly TKTT Mién phi Mién phi Mién phi
TKTT, IDCvaIB/My VIB  Phi chuyén tién noi dia online Mién phi Mién phi Mién phi
Phi chuyén tién noi dia tai quay Mién phi Mién phi
Phi duy tri thé IDC Mién phi Mién phi
Phi rat tién may ATM néi dia ctia thé IDC Mién phi Mién phi Mién phi

S& du BQTKTT la s6 du binh quan thang clia ca TKTT va Tai khoan Esaving va dugc hiéu 1a téng s6 du cudi ngay clia ca hai loai tai khodn nay clia KH
chia cho s6 ngay thuc té trong thang.

Chi tiéu thé IDC: La giao dich chi tiéu, thanh todn cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap
qua POS va Internet tai cac don vi chdp nhan thé.

Uu dai cGia gdi ¢6 hiéu luc: tir ngay 2 hang thang dén hét ngay 1 cla thang ti€p theo.

Quyén va trach nhiém cia Khach hang

Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh cia NH vé viéc mé& va st dung cac san pham, dich vu trong géi.

DPugc quyén yéu ciu VIB kiém tra néu chua nhan dugc cac uu dai cGa go6i san pham.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat hodc theo théa thuan trudc bang van ban gitra KH véi NH khong trai vai quy dinh ctia phéap luat hién
hanh.

Quyén va trach nhiém caa VIB

Théng bao cho KH bang email khi KH dugc dang ky vao géi Gold hoac Sapphire.

Thuc hién cac quyén va trach nhiém ctia minh déi véi viéc cung cdp cac sén pham, dich vu trong goi cho KH.

C6 toan quyén thay déi cac hang muc uu dai trong giai doan trién khai géi san pham.

C6 toan quyén quyét dinh c6 hay khong tiép tuc duy tri hay sita d6i mot phan bat ky clia g6i san phdm. Viéc chdm dut hay thay d8i mét phan goi
san phdm sé dugc VIB théng bao t6i Khach hang trudc khi ap dung bay (07) ngay.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat.

Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Diéu kién diéu khoan nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat clia nuéc Céng hoa XHCN Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phét sinh tir hodc lién quan dén Diéu kién diéu khoan nay, Cac Bén thoa thuan giai quyét tranh chap théng qua
thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hgp thuong lugng, hoa giai khong thanh, moi Bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an nhan dan
c6 thdm quyén.

Diéu kién diéu khoan nay c6 hiéu luc trong giai doan trién khai Goi san pham va chdm dut khi KH duing st dung Goi tai khoan tai VIB.

Diéu kién diéu khoan c6 thé dugc VIB stra ddi, bd sung. Moi stfa d6i, bé sung Diéu kién diéu khoan sé dugc VIB théng bao tai cac CN/PGD va trén
website chinh thuc ctia VIB.



