BIEU PHi DICH VU KHACH HANG CA NHAN

(Ban hanh kem theo quyét dinh s6 3410/2011/QP-VIB ngay 22/09/2011 cda Téng Gidm ddc da dugc stia d6i, bé
sung theoquyét dinh s6 3550/2011/QD-VIB ngdy 04/10/2011 cta Téng Gidm Déc)

ViB

Ngéan hang Quéc Té

Phi truy van théng tin vé ty gia, lai suat, s6 du tai khoan

Phi théng bao s6 du tu déng cho tai khoan tién gui thanh toan

Phi théng bao théng tin tu déng danh cho thé tin dung quéc té (da bao

goém phi Théng bdo sé du ty dong choTK TGTT)
Thé chinh
Thé phu

Phi s&t dung Géi dich vu Internet Banking E-Gold 4U
Phi mua thiét bi

Phi duy tri dich vu va thiét bi

Phi s& dung Gaéi dich vu Internet Banking Silver 4U
Phi duy tri dich vu

Phi s& dung Gaéi dich vu Internet Banking Easy 4U

Phi ldy mat khau

Phi duy tri dich vu

Phi st dung cac dich vu don trén Internet Banking
Truy van thong tin tai khoan

Yéu cau mé tai khoan

Yéu cau giai ngan

Yéu cau tra ng trusc han

Trd no

Chuyén tién

Chuyén tién trong hé théng (don, 16, dinh ky)
Chuyén tién ngodi hé théng (don, 16, dinh ky)

Thanh toan truc tuyén (topup, billing, mua hang truc tuyén...)
Cactién ich khac

Phi thay déi dich vu

Phi st dung vuot han mtic

Phi cap lai thiét bi bdo méat (mdt, hdng khéng ndm diéu kién bdo hanh)

Mién phi
5.500 VND/thang

9.900 VND/thang
5.500 VND/thang

Mién phi
330.000 VND/thiét bi

11.000 VND/thang

Mién phi trén trang VIBPay,
500 VND/OTP trén trang VIB4U

11.000 VND/thang

Mién phi
Mién phi
Mién phi
Mién phi
Mién phi

0.011%va = 550 VND

Ap dung theo biéu phi giao dich tai

quay trong tung thoi diém
Mién phi

Mién phi

11.000 VND/Ian

11.000 VND/thang
385.000 VND/thiét bi



Phi ap dung ddi véi vi dién tif cia khach hang st dung cudi (end-users)

Phi quan ly vi dién tur

Phi ddng ky 5.500 VND /vi
Phi thudng nién 33.000 VND/nam
Phi tra sodt, khiéu nai (khi khdch hang khiéu nai sai) 22.000 VND/lan

Phi ép dung d6i véi giao dich chung
Nap tién tir tai khodn Ngdn hang vao vi dién tur Mién phi
Rat tién tir vi dién tir sang tai khodn Ngan hang 0.055% va = 2200 VND

Phi ap dung ddi vai giao dich thanh toan gilra ngudi sir dung cudi, tinh cho
khach hang yéu cau giao dich

Chuyén tién tu vi dién ta sang vi dién tir cing NH 3.300 VND/giao dich
Chuyén tién tu vi dién ta sang vi dién ti khdc NH 11.000 VND/giao dich
GUi yéu cdu thanh todn tu vi dién tdr sang vi dién ta 550 VND

Phi ap dung ddi véi vi dién ti merchant

Phi quan ly vi dién tu

Phi thudng nién 220.000 VND/nam
Phi giao dich

Giao dich thanh todn truc tuyén 1.65%/giao dich
Giao dich rat tién tir vi vé tai khodn ngan hang Mién phi

Ghi chu:

- Biéu phi trén da bao gém VAT trit biéu phi dich vu tin dung khéng cé VAT

- Céc khoan phi dich vu va céc chi phi khac da thu theo biéu phi nay khéng dugc hoan lai trong truéing hap khach hang
yéu cau huy giao dich

- Phidich vu dugc thu tiing 1an ngay khi phat sinh hodc thu gdp mot 1an sau khi két thic toan bo dich vu tuy theo tinh
cua loai dich vu dé

- Biéu phi nay c6 thé thay déi, chinh slra theo chinh sach cla VIB trong ting thai ky





