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Neuvén Vin Phii

P104. CT20, A3, Khu d0 thi ma Viét Hume. quan Long Bién.
thanh phd Ha ivoi

LIP: (1986348888

Ha Néi. ngay 12 thang 12 nam 2010

Kinh guwi: Ban linh dao va Toan thé Can bd, Nhin vién
Ngan hang TMCP Qube té Viét Nam — VIB Chi nhanh Chu Gidy

Nhimg ngay thang cubi nam nay duong nhu ai ciing hdi ha voi cong viée, vai nhing ké
hoach chua duge hoan tat. Chung t6i. nhitng khach hang thuong xuyén cua VIB cling khong
nam ngoai v ong quay thoi gian do. C6 18 vi vy, ngudi ta dé sao nhing. dé mic 16i hon ching?!

Chiéu ngay 08/12/2010 vira qua. chung t6i ¢6 thuc hién mét vai giao dich tai VIB Cau
Gidy. Purge ir tiép don nhidt tinh. chu dao cia cae 18 tan. chung to1 da nhanh chéng thue hién
thanh cong cdc giao dich cia minh. Dé bat kip cac ké hoach cua ngay hom do. chung to1 rat voi
nén da so sudt dé quén mot dién thoai di dong HTC trén quay giao dich. Sau do khoang hon
tiéng donU hé. ching t6i méi phat hién ra diéu nay. Voi vang tim lai cac noi da dén trong
khoang thoi gian trude dé nhung vé ich, diém cudi cung ching t61 hudng 61 voi hi v ong mong
manh 1a VIB Cau Gidy vi day la noi dau tien chung t61 xudt phat ké tir hon mot gidr dong ho
trude. Thong tin dé quén dién thoai trén quay nhanh chéng duoc cée ban giao dich vién xac
nhin va thong qua hé théng camera giam sat, cic ban da tim duoc ngudi “cdm nham™ chiée
dién thoai cua ching to1.

Viée “cdm nham ™ chiée dién thoai ctia khiach hang no duge chung 167 danh gid 1a hanh
vi vi pham phap ludt nhung khong phai bat cit hanh vi nao cling phai bi xtr Iy mét cich “cimg
nhic™. Day 1a mat tinh h_uéng kha & nhi vi nguoi cdm chiée dién thoai lai 13 mot khach hang
cta VIB. Lam thé nao dé chung toi o thé ldy lai dién thoai ma VIB van giir duge khach hang
va thé dién cho ho? Sau mot hdi ban bac. Lanh dao VIB Ciu Giﬁ_\_-‘ da quyét dinh dam bao
quyén loi chinh dang cia ching 16i. chip nhin viée coé thé mét di mot khach hang nén da cu
giao dich vién dién thoai cho ngudi khach hang va dé nghi duoe dén tan nha dé xin lai chiée
dién thoai. Loi I€ cua giao dich vién vira nhe nhang. vira rd rang, mach lac va ¢ing khong kém
phan danh thép nén khich hang doé da déng v dé chung t6i dén nha lay lai chiée dién thoai.

Viée dé quén chiée dién thoai la do so suit ctia chiing t6i. Dién thoai gia tri hon 10 triéu
dong nhung nhimg théng tin trén dién thoai doi voi ching 16i khéng thé xac dinh duge bing
vat chat. Viée gitp ching 161 tim lai ducrc chiée dién thoai da cho thiy tinh chuyén nghlep
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trong phap luit cua VIB Ca u Gidy. Chung tdi danh gi cao hanh dong nay cua VIB Cau
Gidy va ching ti tin chiic day la kim chi nam trong hoat dong kinh doanh cua tip thé
Ngin hang TMCP Quoc T¢ Viét Nam.

Chung t6i chan thanh gui 161 VIB, dac biét 1a VIB Cau Giay. 161 cam on va long biét on
sdu sac vi nhung viée lam dang dan cta cac ban doi voi khach hang!

Kinh chiic VIB ste khoe va phat trién vimg bén!
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dam bao tiéu chudn st dung thi chic chan moi giao dich o déy sé doc kiém sodt 161 hon!



