vVIB"

Ngan hang Quéc Té

PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUONG TRINH VIB PAY EASE TRA GOP PHi UU PAI TAI DVCNT BAT KY

Trudc khi Quy khach dang ky tham gia Chuong trinh tra gop Thé tin dung VIB tai Bon vi chap nhan

Thé ("DVCNT") bat ky dugc néu tai Muc 1 ("Chuang trinh/Chuaong trinh trd gop"), xin vui long doc cén

than Diéu Khoan diéu kién ctia Chuaong trinh trd gép quy dinh dudi day. Khi Quy khach dang ky tham

gia Chuang trinh cé nghia la Quy khach da chap nhan cac biéu khoan diéu kién cua Chuaong trinh tra

gop va chiu rang budc bdi cac Diéu khoan diéu kién nay.

1.

2.2.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Chuaong trinh cho phép Khach hang ca nhan la Cha Thé chinh (“Cha Thé") dang s dung cac san
pham Thé tin dung VIB (“Thé VIB") dang ky tra gop déi véi cac giao dich thanh toan tién hang
héa, dich vu hgp phap va rit tién mat (*) bang Thé VIB hodc vSi mét sé tién nhat dinh trong téng
s6 du ng Thé VIB' cua céc giao dich néu trén nham muc dich tiéu ding ca nhan va da dugc but

toan va ghi nhan trén hé théng Thé VIB theo xac nhan cla VIB tai thai diém Cha Thé dang ky.

(*) Riéng déi véi Chuong trinh Tra gop 0% lai suét 0 phi cta Thé tin dung VIB One Card Signature

khong ap dung cho giao dich rat tién mat

Diéu khoan diéu kién ctia Chuaong trinh tra gép dudi day sé dugc ap dung cho Chuang trinh tra
gop 0% lai suat tai DVCNT bat ky.

PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUONG TRINH

Cac diéu kién, nguyén tac chung:

Cht Thé VIB khéng c6 du ng qué han tai thai diém dang ky; va

Thong tin do Cha Thé cung cap khi dang ky Chuong trinh tra gop khong cé bat ky sy sai léch
nao so vdi thong tin cia Cha Thé da Iuu tai hé théng Thé VIB; va

Chui Thé khong vi pham bat ky quy dinh nao tai Ban chap thuan vé biéu khoan va biéu kién sur
dung Thé VIB tai thai diém dang ky.

Hinh thic dang ky tra gop:

Chu Thé thuc hién dang ky Chuaong trinh tra gép (“Dang ky tra gop”) bang mét trong cac cach
sau:

Khéng bao gom cac giao dich thanh toan 1ai, thanh toan cac chi phi tréi v8i quy dinh cla phap luat (vi du: chi

phi chaoi ¢& bac, ca dd), dich vu ngan hang va/hodc cac giao dich véi cac t6 chirc tin dung khac.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Goi dién dén s6 dién thoai Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 dugc thong bao trén website cla
VIB hodc dugc théng bao bang cac hinh thic khac do VIB cung cap cho Cha Thé; hodc

Truy cap Ung dung Ngan hang dién t cta VIB; hoac

Céc hinh thirc khac do VIB cung cap trong ting thdi ky.

Viéc Bang ky tra gop thanh cong khi dap Ung du céc diéu kién sau:

S& tién mai lan Dang ky tra gép phai co gia tri tr 2.000.000 VND trd 1én hodc s6 tién t8i thiéu
ma VIB quy dinh theo tiing chuang trinh cu thé tai ting thoi diém; va

Tong s6 tién da hoac dugc Bang ky tra gop, theo Chuaong trinh tra gép khéng vugt qua han mic
tin dung con lai cia Thé VIB tai thai diém Dang ky tra gdp; va

Chu thé xac nhan Bang ky tra gop va dong y véi Diéu khoan diéu kién Chuong trinh tra gép
thong qua cac phuang thic dang ky trd gop do VIB ban hanh tung thdi ky; va

Sé tien Dang ky tra gop dudc cai dat thanh cdng va ghi ng vao Tai khoan tra gép? cia Cha Thé
trén hé thédng Thé VIB ("S6 du ng tra gép”); va

VIB thong bao xac nhan Cha Thé da tham gia Chuang trinh tra gop. Hinh thic thong bao xac
nhan sé dugc gui qua tin nhan dén sé dién thoai Chi Thé da dang ky trén hé théng Thé VIB hoac
thu dién t hoac cac hinh thic théng bao khac theo quy dinh tai Ban chap thuan vé biéu khoan
va Diéu kién st dung Thé tin dung VIB.

Thai han tra gop:

Chui Thé c6 thé lya chon céc thdi han tra gop la 3, 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48 hoac 60 thang hoac cac
thai han khac do VIB quy dinh. Cha thé khéng dugc thay déi thai han tra gép trong suét thdi
gian tham gia Chuong trinh;

Thai han tra gép bat dau tir ngay S6 du ng tra gdp dugc cai dat tra gép thanh céng trén hé
théng Thé VIB.

Ky trd gop dugc xac dinh hang thang hoac hang quy theo théng béo cua VIB t&i Chu Thé tai thai
diém Dang ky tra gop.

S tién tra gdp phai thanh toan méi ky dugc xac dinh bang S8 du ng tra gdp chia cho sé ky tra
gbp ap dung déi véi S6 du ng tra gop do (“Sé tién tra gép dinh ky”).

Phi:

2S¢ tién dang ky tra gop dugc tu déng xac dinh vao du ng cla cac giao dich mua ban hang hda/dich vu phat
sinh theo th( ty s6m nhat vé thai gian but toan va ghi nhan trén hé théng Thé VIB trong ky giao dich. Cac
khoan du ng nay dugc ghi ng vao mét tai khoan trd gép do VIB thiét 1ap d€ ghi nhan sé tién dang ky tra gop,

phi va lai lién quan dén tung sé tién dang ky tra gop.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

(a)

VIB sé thu cia Chu Thé khoan Phi thiét 1ap trd gdp ban dau hoac Phi duy tri trd gép dinh ky va
cac loai phi khac (néu cd) theo Bi€u phi dich vu va l3i suat Thé VIB théng bao céng khai trén
website cla VIB tai ngay Chu Thé Bang ky tra gop;

Phi thiét lap trd gop ban dau sé dugc VIB tinh 1 lan trén S6 du ng tra gop;

Phi duy tri trd gop dinh ky dugc VIB tinh ¢é dinh trén S6 du ng trd gop trong sudt thai gian tra
gop do.

Déi véi chuang trinh trad gop uu dai Phi (Phi thiét 1ap tra gop ban dau hodc Phi duy tri tra gép
dinh ky), VIB sé hoan lai s6 tién Phi trong vong 03 ngay lam viéc sau khi khoan phi phat sinh.
Chuang trinh nay chi ap dung véi mot sé loai giao dich va ky han nhat dinh, déng thai chi ap
dung cac Chu thé nhan dugc thong bao tir VIB.

Cac trudng hgp khac, so tién phi da thu cda Cha Thé lién quan dén Chuaong trinh tra gop nay sé
khéng dugc hoan lai.

Lai:

S6 tién tra gép dinh ky dugc thanh toan trudc hoac vao Ngay Dén Han Thanh Toan sé ¢ lai suat
la: 0% (khong phan tram)

Thanh toan:

S6 tién tra gop dinh ky, Phi duy tri trd gop dinh ky (néu cd) la mét phan cua sé tién Thanh Toén
T6i Thi€u va Du Ng Cuéi Ky trén Bang Sao Ké.

Téng du ng clia Cha Thé tai mét thai diém bat ky sé bang du ng trén Tai Khoan Thé cdng vai du
ng trén Tai khoan tra gop ("Téng du ng").

Viéc thanh toan sé tién Thanh Toan T6i Thiéu, Du Ng Cudi Ky thuc hién theo quy dinh tai Ban
chap thuan vé biéu khoan va diéu kién s dung Thé tin dung VIB.

Khoan thanh toan vugt sé tién Thanh Toan Téi Thiéu va/hoac Du Ng Cudi Ky sé khong dugc tu
dong thanh toan cho Khoan du ng tra gop, tru trudng hgp Chu Thé yéu cau thanh toan trudc
han theo quy dinh tai Diéu 2.10.

Thanh toan trudc han: Chu Thé c6 thé yéu cau thanh toan trudc han S6 du ng tra gép bang cach
goi dién dén sé dién thoai Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 cua VIB dé yéu cau va thuc hién
theo thdong bao clia VIB téi Cha Thé tai thai diém yéu cau. S6 du ng tra gép sau khi tat toan
trudc han sé dugc tinh ai tir ngay tat toan trudc han cho dén ngay S6 du ng trad gop nay dugc
tra day du, 1ai suat ap dung theo quy dinh tai Biéu phi dich vu va lai suat Thé cua VIB tai tiing
thai ky.

Cham dut tra gop:

Toan bd cac S6 du ng trd gop cta Cha Thé sé cham dit tham gia Chuong trinh trd gdp trong cac
trudng hgp sau day:
Chu Thé yéu cau huy hiéu lyc Thé.

Chu Thé phat sinh ng t& nhém 3 trd lén tai VIB.



(b)

()

(d)

2.12.

Chti Thé vi pham Ban chap thuan vé Diéu khoan va diéu kién si dung Thé tin dung VIB hoac biéu
khoan diéu kién Chuang trinh trd gépma Chu Thé tham gia.

Chd Thé chd dong hoac bi VIB cham dit st dung Thé theo cac thda thuan véi VIB hodc theo quy
dinh cla phap luat.

Bat ky hodc toan bd S6 du ng tra gdp nao bi chdm dut theo cac trudng hgp néu trén clng véi
phi, 13i lién quan s& dugc xac dinh 1a moét phan cta Du Ng Cudi Ky tai thdi diém VIB thédng bao
dén Chd Thé. Chu Thé c6 nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Ban chap thuan vé biéu khoan
va diéu kién s dung Thé tin dung VIB.

Cac khoan lai/phi da phat sinh sé khéng dugc hoan tra bat ky trong truéng hgp cham dut tra
go6p nao.

VIB sé thong bao viéc cham dit Chuong trinh tra gop cua Chd Thé. Hinh thic théng bao cham
dut sé dugc thuc hién bang cudc goi tir Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 cda VIB hoac thu
dién tir hoac cac hinh thic thong bao khac theo quy dinh tai Ban chap thuan vé biéu khoan va
Diéu kién str dung Thé tin dung VIB.

Cac quy dinh chung

Cht Thé déng y rang VIB cé toan quyén slrta déi bat ky quy dinh nao cla Diéu khoan diéu kién
Chuong trinh trd gép nay tai tiing thai di€ém ma VIB cho 1a phu hgp. VIB sé théng bao dén Chu
Thé bang hinh thitc nhu dugc néu tai Diéu 19.9 cta Ban Chap thuan vé Diéu khoan va Diéu kién
st dung Thé tin dung VIB. Ban Diéu khoan diéu kién slra déi sé cé hiéu luc ké tir ngay ghi trong
théng bao cua VIB nhung khéng sém han 7 ngay ké tir ngay VIB théng bao.

Néu Cha Thé khéng déng y véi cac Diéu khoan diéu kién stta déi do, Chu Thé cé thé cham dit
tham gia Chuang trinh trd gop nay trong vong 7 ngay ké tur ngay VIB gui thdng bao va phai chiu
trach nhiém thanh toan toan b Du ng tra gop da dang ky bao gém ca géc, lai va cac khoan phi
phat sinh theo quy dinh cda VIB. Trong trudng hgp Cha Thé khong chdm duat tham gia Chuong
trinh tra gép, Cha Thé xac nhan va déng y rang Cha Thé sé dugc xem la da chap nhan cac Diéu
khoan diéu kién stra d6i nay. Viéc Chu Thé tiép tuc tham gia Chuong trinh tra gop sau thdi diém
Diéu khoan diéu kién stra d6i c6 hiéu luc sé 1a bang chiing sau cling cho viéc Chi Thé da chap
nhan chiu su rang budc bdi cac stta déi nay

Diéu khoan diéu kién Chuang trinh trd gop nay la mét phan khéng tach rdi cia Ban Chap thuan
vé Diéu khoan va Diéu kién sir dung Thé tin dung VIB va bat ky thda thuan nao khac gitta Cha
Thé va VIB. Trong trudng hgp cé bat ky mau thuan nao gilta Ban Chap thuén vé biéu khoan va
Diéu kién sir dung Thé tin dung VIB va Diéu khoan diéu kién Chuang trinh tra gép nay, Diéu
khoan diéu kién Chuang trinh tra gép nay sé dugc uu tién ap dung déi véi S6 du ng tra gop.

Cac tu va thuat nglt dugc dinh nghia trong Ban Chap thuan vé Diéu Khoan va Diéu kién st dung
Thé tin dung VIB sé c6 nghia tuang tu khi dugc sif dung trong ban biéu Khoan diéu Kién Chuang
trinh trd gop nay.

Ban Diéu khoan va biéu kién ctua Chuang trinh tra gop nay co6 hiéu luc tir ngay 15/05/2025.



