
Hướng dẫn đổi quà 
dành cho chủ thẻ tín 
dụng trên MyVIB
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Bước 1: Cài đặt ứng dụng MyVIB

Tìm “MyVIB” trên App Store hoặc Play Store

App Store
https://apps.apple.com/vn/app/myvib/id1626624790

Play Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vib.myvib2

Nhận

3,5

https://apps.apple.com/vn/app/myvib/id1626624790
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vib.myvib2


Bước 2: Chọn thẻ muốn sử dụng đổi quà
2.1. Đối với thẻ có Đổi quà ở bên ngoài màn chi tiết
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01 Đăng nhập MyVIB và 
mở mục “Thẻ”

02 Chọn “Đổi quà” để 
bắt đầu

03 Trang chủ đổi quà



Bước 2: Chọn thẻ muốn sử dụng đổi quà
2.2. Đối với thẻ có Đổi quà ở nút “Thêm”
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01 Đăng nhập MyVIB 
và mở mục “Thẻ”

02 Chọn “Thêm” 03 Chọn “Đổi quà” để 
bắt đầu

04 Trang chủ đổi quà



Bước 3.1: Đổi quà - eGift
Áp dụng các loại thẻ: VIB Cash Back, VIB Travel Élite, VIB Rewards Unlimited, VIB Online Plus 2in1, VIB Family Link, VIB Super 
Card, VIB Ivy Card
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01 Chọn quà eGift 02 Chọn thương hiệu 03 Chọn loại voucher



Bước 3.1: Đổi quà - eGift
Áp dụng các loại thẻ: VIB Cash Back, VIB Travel Élite, VIB Rewards Unlimited, VIB Online Plus 2in1, VIB Family Link, VIB Super 
Card, VIB Ivy Card
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04 Xác nhận voucher 05 Nhập Smart OTP 06 Đổi quà thành công



Bước 3.2: Đổi quà - Phí thường niên
Áp dụng các loại thẻ: VIB Cash Back, VIB Travel Élite, VIB Rewards Unlimited, VIB Online Plus 2in1, VIB Family Link, VIB Super 
Card, VIB Ivy Card
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01 Chọn loại phí 
thường niên

02 Xác nhận đổi quà 03 Nhập Smart OTP 04 Đổi quà thành công



Bước 3.3: Đổi quà - Tiền mặt
Áp dụng các loại thẻ: VIB Cash Back, VIB Travel Élite, VIB Rewards Unlimited, VIB Online Plus 2in1, VIB Family Link, VIB Super 
Card, VIB Ivy Card
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01 Chọn mệnh giá tiền 
mặt muốn đổi

02 Xác nhận đổi quà 03 Nhập Smart OTP 04 Đổi quà thành công



Bước 3.4: Đổi quà - Dặm bay
Áp dụng các loại thẻ: VIB Travel Élite
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01 Chọn loại dặm bay 
muốn đổi

02 Nhập mã khách 
hàng

03 Xác nhận đổi dặm 04 Nhập Smart OTP và 
đổi dặm thành công



Bước 4: Sử dụng quà đã đổi
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01 Chọn biểu tượng 02 Chọn “Quản lý quà” 03 Chọn quà muốn sử dụng 04 Đưa QR code/Bar 
code cho thu ngân


