Phu luc 7: Diéu kién, diéu khoan mé, st dung tai khoan thanh toan va dich vu cta khach hang t8 chuc tai

ViB

Piéu kién, diéu khoan

Noi dung

Gidi thich tu nglrva

Viét tat

Ngan hang (NH)

Ngan Hang Thuong Mai C6 phan Qudéc Té Viét Nam (VIB)

Khach hang /Chu tai
khoan thanh toan (KH)

La t6 chuic hodc t6 chic va ca nhan dang ky mé, st dung tai
khoan thanh toan/tai khoan thanh toan chung tai NH va duagc
NH chap thuan cung ting dich vu bang viéc ky két Gidy dang ky
kiém hgp déng mg, sir dung tai khoan va dich vu danh cho
khach hang t6 chiic hoac Gidy dang ky kiém hgp déng ma s
dung tai khodn thanh toan chung (sau day goi chung la “Hop
déng ma, st dung TKTT").

Luat hoac quy dinh cta
phap luat

Luat hodc cac quy dinh phap luat cia nudc Cong hda xa hdi cha
nghia Viét Nam (Viét Nam) hodc bat ky lanh thé tai phan (i) noi
ma Viét Nam tham gia ky két thoa thudn (hodc bat ky Hiép udc
Qudc té nao ma Viét Nam tham gia la thanh vién), (i) noi ma NH
va cac Chi nhanh/Phong giao dich clia NH dugc yéu cau phai
tuan tha (mién la viéc 4p dung dé khong trai vai cac nguyén tac
co ban cla phap luat Viét Nam)

Tai khoan thanh toan
(TKTT)

- LATKTT clia KH t8 chiic hoac TKTT chung (TKTTC) bang dong
Viét Nam hodc ngoai té dugc ma tai NH dé gilr tién va/hoac
thuc hién cac giao dich TKTT.

- TKTTC la TKTT c6 it nhat hai cht thé trd |én cing ding tén
md& tai khodn va cé it nhat mot chl thé [a KH t6 chic.

- Muc dich st dung TKTTC, quyén va nghia vu cla cac chu
TKTTC va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung TKTTC
dugc xac dinh ré bang van ban giltta cac ch TKTTC va van
ban nay la mét phan khong tach rgi ciia Hgp déng mé, sur
dung TKTT v&i NH, lam can ci dé xac dinh quyén va nghia
vu clia cac Cha TKTTC khi thuc hién giao dich TKTTC tai NH.

Tén tai khodn

- La tén cha KH do hé théng NH ghi nhan tai thoi diém m&
TKTT dua trén thong tin tén trén gidy t& phap ly do co quan
c6 tham quyén cap con hiéu luc, trir trudng hop (i) tén khac
theo dé nghi clia KH néu KH (la ho gia dinh, t6 hgp tac, t6
chuic khac khong c6 tu cach phdp nhan) da ky lai Hop dong
md, st dung TKTT dé chuyén d6i sang hinh thiic TKTT ca
nhan hodc TKTTC theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 Thong
tu 32/2016/TT-NHNN hoac (i) KH thay d6i tén theo van ban
clia co quan c6 tham quyén.
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S6 du

La s6 tién thuc té ctia KH trén TKTT.

S6 du t6i thiéu trén
TKTT

- La s6 tién t6i thi€u ma KH phai duy tri trén TKTT tai moi thai
diém, do NH quy dinh trong tiing thai ky theo tiing loai tién
cla TKTT, theo tung loai TKTT ma KH dang ky;

- NH dugc quyén thuc hién thu phi, cac khoan ng dén han,
qua han, tién lai va cac loai no khac cia KH tai NH vao phan
s6 du t6i thi€u trén TKTT. Trong trudng hgp s6 du téi thiéu
khong dugc dam bao vi ly do nay, KH van bi thu phi quan ly
TKTT va cac loai phi khac (néu c6) theo quy dinh tai Biéu phi
do NH ban hanh trong tiing thdi ky.

S6 du kha dung

La sé tién KH dugc phép sir dung dé rat tién, chuyén tién, thanh
toan ti TKTT. S6 du dugc phép sir dung bao gom s6 du TKTT va
han muc thau chi (néu cé) sau khi trir di cac khoan tién bi tam
khoa/phong t0a, cac khodn lai tin dung phai trd, cdc khodn ng
phi, cac khodn ng nghia vu tai chinh khac ctia Cha TKTT/TKTTC
va sO du tdi thi€u trén TKTT.

Cha TKTT/TKTTC

- ChQ TKTT cda t6 chuc la t6 chic mé tai khoan.

- Cha TKTTC la t4t ca cac td chirc, ca nhan cung ding tén mé
TKTTC.

Ngudi dai dién hogp
phap clla KH t6 chuc
(NPDHP)

La ngudi dai dién theo phap luat hoac ngudi dai dién theo Uy
quyén cta KH t6 chiic théng qua van ban chi dinh hodc van ban
ct hoac van ban Gy quyén dé thay mat KH t6 chuc thuc hién cac
giao dich lién quan dén TKTT trong pham vi dai dién.

Cht s& hiu huéng loi
cudi cung

- Canhan s&hlu thuc té doi véi mot TKTT hodc mét giao dich:
Chu TKTT, chi TKTTC hodc bat ky ngudi nao chi phéi hoat
dong cta TKTT hoac thu hudng ti giao dich do;

- Canhan cé quyén chi phoi phap nhan: Ca nhan ndm gitr truc
ti€p hodc gian ti€p tlr 25% trG 1én vén diéu |é ctia phap nhan
do; cha doanh nghiép tu nhan; ca nhan khac thuc té chi
phai, kiém soat phap nhan do;

- Ca nhan c6 quyén chi ph6i mét Gy thac dau tu, thda thuan
dy quyén (la thda thuan clia té chiic, ca nhan Gy quyén cho
t6 chuc, ca nhan khac thuc hién cac giao dich lién quan dén
tai sadn thudc quyén s hiru hodc quan ly cla té chuc, ca
nhan Uy quyén): Cd nhan Qy thac, Gy quyén; ca nhan cé
quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hoac té chiic Gy thac, Gy
quyén;
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Giao dich TKTT

La cac giao dich dugc thuc hién trén TKTT clia KH, bao gom

- Giao dich nép tién mat vao TKTT;

- Giao dich chuyén tién (chuyén khoan) vao TKTT;

- Giao dich rat tién mat tu TKTT;

- Giao dich chuyén tién (chuyén khoan) di ti TKTT:

e Chuyén tién theo lich;
e Chuyén tién ting lan.

- Thuc hién dich vu thanh todn séc, 1énh chi, Gy nhiém chi,
nhd& thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, thu ho,
chi hé va céac dich vu gia tang khac theo quy dinh san
pham/dich vu ctia NH phu hop véi quy dinh ctia phép luat
hién hanh.

Giao dich cha doéng

La cac giao dich trén TKTT cia KH, do chinh KH thuc hién, khéng
bao gbm céc giao dich thu phi, tra 13i tu déng, hodc cac giao
dich khac phat sinh tu dong ti hé théng ctia NH.

KH phai thuc hién it nhat mét (01) giao dich ch( dong trong
muai hai (12) thang lién tuc khi mé va st dung TKTT tai NH.

Binh nghia FATCA

La dao luat tuan tha thué déi véi cac cht TKTT clia nhiing TKTT
dugc m& ngoai lanh thé Hoa Ky. FATCA dugc ban hanh bai
Chinh pht Hoa Ky, nham muc dich ngan chan tinh trang trén
thué cla cac doi tugng chiu thué thu nhap & Hoa Ky théng qua
tai khodan tai chinh ma tai cac dinh ché tai chinh & ngoai Hoa Ky.

Daoi tugng Hoa Ky (theo
cach phan loai cho muc
dich thué ctia Hoa Ky)

- Céng dan Hoa Ky (ngudi mang quoc tich / hd chiéu Hoa Ky);
- D6i tugng cu trd thué tai Hoa Ky (ca nhan c6 thé xanh hgp
I&é hodc c6 thai gian cu trd tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong

nam hién tai va 183 ngay trong 3 nam lién tiép theo cach xac
dinh thai gian cu trd cho muc dich thué dugc coéng bo trén
c6bng théng tin cia S& thu€ vu Hoa Ky
https://www.irs.gov/individuals/international-
taxpayers/substantial-presence-test);

- Mot lién danh néi dia;

- Mét doanh nghiép ndi dia;

- Bat ky quy di san nao khong phai la quy di san nuéc ngoai;

- Batky t6 chiic y thac nao néu:



https://www.irs.gov/individuals/international-taxpayers/substantial-presence-test
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e Mot toa an tai Hoa Ky c6 thé thuc hién giam sat déi vai
hoat déng cla té chiic Gy thac do;
e T4t ca cac quyét dinh trong yéu clia té chuc Gy thac do6
déu dugc kiém soat bsi mot hodc nhiéu déi tugng Hoa
Ky;
- Bat ky déi tuong nao khac khéng phai la déi tugng nudc
ngoai.

Dau hiéu nhan biét

- Phap nhan thanh lap tai Hoa Ky

Hoa Ky

- T6 chuc phi tai chinh thanh 1ap ngoai Hoa Ky cé thu nhap
thu déng va c6 mot hoac nhiéu chd sé hiu chinh la doi
tugng Hoa Ky

Phap nhan thanh Iap tai
Hoa Ky

- T6 chuc phi tai chinh thanh lap ngoai Hoa Ky c6 thu nhap
thu dong va c6 mét hodc nhiéu cha sa hiu chinh la déi
tuong Hoa Ky

- T6 chiic dugc thanh 1ap tai Hoa Ky, hoac

- Theo phdp luat clia Hoa Ky, hoac

- Theo phap luat cda bat ky ti€u bang nao thudc Hoa Ky (bao
gém phap luat ctia Bac khu Columbia - District of Columbia)

T6 chuc phi tai chinh
ngoai Hoa Ky

- Batky t6 chiic nao khéng thudc phén loai Dinh ché tai chinh
- C6 thu nhap thu dong

- C6 chti s& hitu chu yéu la ca nhan la Cong dan Hoa Ky hoac

déi tugng cu trd tai Hoa Ky hodc té chirc 1a Phap nhan thanh
lap tai Hoa Ky

Quan ly TKTT

Lai suat ap dung

NH tra 13i trén s6 du TKTT theo mdc lai suat tién gli khong ky
han do NH céng bd va niém yét cong khai trén website
www.vib.com.vn hodc bat ky dia diém giao dich nao clia NH
trong tung thai ky.

Phi va viéc thay déi vé
phi

- Phiquan ly TKTT, phi giao dich TKTT, phi cung cap théng tin
TKTT va cac khoan phi lién quan khac theo biéu phi do NH
cdng bé va niém yét cong khai trong tung thoi ky trén
website hodc tai cac dia diém giao dich ctia NH hodac theo
cac théa thuan riéng gitra KH va NH nhung khéng trdi cac
quy dinh cta phap luat.
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- NH c6 toan quyén thay déi cac biéu phi dich vu tai tiing thai
diém ma NH cho la phu hop (“Biéu phi dich vu Stra d6i”). NH
sé thong bao dén KH bang mot trong cac hinh thuc: (i) gli
théng bao bang van ban hoac email hodc SMS téi dia chi
hoac dia chi email hoac sé dién thoai KH da dang ky véi NH
hoac (i) niém yét tai cac dia diém giao dich ctia NH, hoac (iii)
hién thi, cong bé cong khai trén website ctia NH, hoac (iv)
gui théng bao qua hé thong dich vu hodc (iv) theo hinh thic
khac do NH quyét dinh khong trai quy dinh clia phap luat.
Bi€u phi dich vu Stra d6i sé co hiéu luc ké tir ngay ghi trong
thong bao ctia NH nhung khong sém hon 10 ngay ké tur
ngay thong bao ctia NH.

- Néu KH khéng déng y véi Biéu phi dich vu Stia d6i nay, KH
c6 thé chdm dut st dung dich vu trong vong 10 ngay ké tur
ngay thong bao clia NH. Trong trudng hop KH khong cham
dut strdung dich vy, KH xac nhan va déng y rang: KH sé dugc
xem la da chap nhan Bi€u phi dich vu Stra d6i nay.

Quy tac lam tron

- Lai va phi trén tai khodn VND lam tron theo hang don vi -
hang déng.

- Lai va phi phat sinh trén tai khoan ngoai té lam tron dén hai
sO thap phan.

Kénh giao dich

KH m& TKTT tai NH dugc phép giao dich qua cac kénh:

- Tai tat ca cac diém giao dich ctia NH trén toan lanh thé Viét
Nam;

- Qua kénh giao dich online néu ¢é dang ky dich vu ngan
hang truc tuyén cia NH.

Tra ciu théng tin TKTT

- Thong tin ctia TKTT ¢6 thé dugc tra ctu qua dich vu théng
bdo s6 du tu dong (SMS banking), ngan hang dién t
(Internet banking), tai Chi nhanh/ Phong giao dich clia NH
va Téng dai DVKH 24/7: 18008180;

- Cac hoat dong tra cfu ¢6 yéu cau xac nhan ctia NH sé dugc
tinh phi theo biéu phi cia NH dugc cong bé trén website
hodc tai cac dia diém giao dich ctia NH trong timng thai ky.

Cung cap ching tu TKTT

- Chung tu TKTT l1a s6 phu TKTT, sao ké giao dich TKTT, Gidy
béo cé, Gidy bao ng va cac ching tir lién quan khac;

- NH sé cung cdp chiing ti TKTT theo phuong thic va tan suat
ma KH dang ky véi NH trong hé so ma TKTT, hoac cung cap
chiing tU TKTT theo yéu cau dot xuat ctia KH;
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KH phai thanh toan phi cung cap ching tir TKTT theo yéu
cau cta KH theo bi€u phi ctia NH trong tiing thai ky, phu
hogp véi quy dinh cla phap luat va dugc cong bo trén
website hodc tai cac dia diém giao dich ciia NH.

SU dung TKTT

Thanh toan

KH dugc stir dung s6 tién trén TKTT clla minh dé thuc hién
cac lénh thanh toan hop phép, hop 1é.

KH phai tuan tht cac hudng dan cia NH vé viéc lap cac lénh
thanh todn va st dung phuong tién thanh toan, thuc hién
cac giao dich thanh toan qua TKTT, st dung, luan chuyén,
luu tri ching tir ké toan, dam bao cac bién phap an toan
trong thanh toan.

KH phai dam bao c6 du s6 du Cé trén TKTT dé thuc hién cac
lénh thanh toan da lap, chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot
qua s6 du dugc NH cho phép st dung; cé trach nhiém hoan
trd ngay va vo diéu kién cho NH nhiing khoan bi ghi Co6
nham trén TKTT ca KH.

Thay d6i thong
KH/TKTT

tin

Khi c6 su thay déi vé thong tin KH trong hé so ma TKTT, KH phai
thong béo kip thai va gui cac gidy ta lién quan cho NH. Viéc thay
déi thong tin chi co hiéu luc khi KH xuat trinh cac ching ti hap
lé va thuc hién day da tha tuc thay déi thong tin theo quy dinh
cla NH.

Thau chi TKTT

KH c6 thé st dung han muic thau chi néu c6 thoa thuan thau
chi véi NH.

Han muc thau chi, phi va 1ai thau chi va cac van dé lién quan
khac thuc hién theo théa thuan gitta KH va NH phu hop véi
quy dinh ctia NH.

Tuan thd FATCA

NH la T6 chuc tai chinh tuan tha FATCA. Theo d6, NH c6
nghia vu yéu cau KH cung cap mét s6 thong tin va/hodc tai
liéu hé trg cho muc dich xac dinh trang thai FATCA. Céc
thong tin do NH thu thap sé dugc st dung duy nhat cho muc
dich dap Ung cac yéu cau tuan thi FATCA va sé khong dugc
st dung cho bat ky muc dich nao khac

Cho muc dich tuan tht FATCA, KH c6 trach nhiém:

e Cung cap cho NH cac théng tin va/hodc tailiéu ho trg cho
muc dich xac dinh trang thai FATCA (néu dugc yéu cau).
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KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac thong tin
cung cap cho NH.

e Thong bdo cho NH ngay khi phat sinh bat ky thay d6i nao
lién quan dén cac thong tin da dugc ké khai trén Mau
dang ky ma TKTT va st dung dich vu cling nhu cung cap
cac tai liéu ho trg lién quan dén viéc thay doi thong tin
(néu dugc yéu cau).

- Trudng hop dugc xac dinh la d6i tuong phai bdo cao hodc

khau trur theo yéu cau tuan tha FATCA, KH dong y:

e Tl bo cac quyén khiéu nai, khiéu kién trong trudng hop
NH thuc hién cac nghia vu tuan tht FATCA theo yéu cau
clia IRS hodc Co quan c6 tham quyén theo thoéa thuan
gitfa IRS va Chinh phu Viét Nam vé viéc thuc thi FATCA.

e NH c6 thé thu héi hodc khdu trir tir bat ky khoan thanh
toan nao cho KH hodc chuyén khoan cho KH tur TKTT néu
khoan thu dé duoc yéu cau thu hoi hoac khau trur theo
Luat hodc Quy dinh phap luat, dac biét la quy dinh vé
FATCA. Khodan thu sé dugc tra (i) truc tiép cho Co quan cé
tham quyén c6 lién quan hoac (i) gian ti€p dén NHNH
phl hop véi yéu cau cé lién quan va trong pham vi phap
luat Viét Nam cho phép.

Uy quyén st dung TKTT

- Cha tai khoan dugc iy quyén cho ngudi khac st dung TKTT
cla minh bang van ban Uy quyén theo thu tuc dugc NH
chap thuan va phu hgp quy dinh cta phap luat.

- Nguai dugc Gy quyén c6 quyén han va nghia vu trong pham
vi dugc Uy quyén; va khéng dugc Uy quyén lai cho Nguai thu
ba trir khi ndi dung tai van ban ay quyén cé quy dinh khac.
Viéc Gy quyén lai (néu cd) khéng dugc vuot qua pham vi Gy
quyén ban dau.

- Thdai han ty quyén do KH chi dinh tai van ban Gy quyén.
Trong trudng hgp van ban Uy quyén chi ghi ngay hiéu luc
ay quyén ma khong dé cap dén thai diém két thac Gy quyén
thi thai han Gy quyén la mét (01) ndm ké ti ngay hiéu luc Gy
quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong moi truong hop, KH cam két rang, toan bd cac van
ban Gy quyén c6 chi ky va c6 dong dau ctia KH (néu cd) ma
KH cung cap cho NH théng qua: (i) ngudi giao dich, (i) thu
tu dia chi tru s ma KH da dang ky trén ho so ma TKTT la cac
van ban Gy quyén hop |é da dugc cap c6 tham quyén cia KH
phé duyét, chap thudn va tuan thu toan b cac quy dinh noi
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b clia KH cling nhu cac quy dinh vé Gy quyén clia phap luat,
va c6 day da co s dé rang budc trach nhiém cia KH véi cac
giao dich ma ngudi dugc Gy quyén thuc hién trong pham vi
ay quyén.

- KH phai gtii cho NH van ban Gy quyén kém theo ban dang
ky mau chir ky va gidy chiing minh nhan dan hoac thé can
cudc cong dan hoac ho chiéu con thai han ca Ngudi duoc
dy quyén

SU dung TKTTC

- Viéc st dung TKTTC phai thuc hién theo ding cac ndi dung
cam két va thoa thuan tai Hop déng md, st dung TKTT cla
cac Cha TKTTC va phai tuan theo cac nguyén tac sau.

e Cac Cha TKTTC c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi
TKTTC. M&i Chu tai khodn phai chiu trach nhiém thanh
toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tu viéc su
dung TKTTC.

e Thong bao lién quan dén viéc st dung TKTTC phai dugc
gui dén tat ca cac Chu TKTTC, trir trudng hop cac Cha
TKTTC théng nhat giao dich TKTTC khong bat budc phai
ky tén va thuc hién bai tat ca cac Chu TKTTC tai Hgp déng
m& va st dung TKTTC (trudng hgp nay, Chu TKTTC thuc
hién giao dich c6 trach nhiém théng bdo véi cac Cha
TKTTC con lai va NH khong chiu trach nhiém thong bao
cho tuing Chtl TKTTC con lai);.

e Tung ch TKTTC c6 thé ay quyén cho ngudi khac (ké ca
cac Chu TKTTC con lai) thay mat st dung TKTTC va viéc
ay quyén phai dugc su dong y bang van ban cua tat ca
cac Chu TKTTC.

e Khimot trong cadc Cha TKTTC la ca nhan bi chét, bi tuyén
b6 la da chét, bi tuyén bé mat tich, mat nang luc hanh vi
dan su; va/hoac Chu TKTTC I t6 chiic bi giai thé, pha san
hoac cham dut hoat ddng theo quy dinh clia phap luat
thi quyén st dung va nghia vu phat sinh tu viéc st dung
TKTTC dugc giai quyét theo quy dinh clia phap luat

e Viéc thay d6i vé thong tin TKTTC déu phai duoc chap
thuan va thuc hién bai tat ca cac Cha TKTTC, trur trudng
hgp Hop dong mé va st dung TKTTC quy dinh khac.

Tri hodn giao dich trén
TKTT

NH thuc hién tri hoan giao dich trén TKTT cla KH khi Cha
TKTT/nguai dai dién hgp phap ctia Cha TKTT thudc danh sach
den; hodc Khi NH c6 ly do d@é tin rdng giao dich dugc yéu cau
thuc hién c6 lién quan dén hoat ddéng pham toi, gom:
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Giao dich do Cha TKTT/ngudi dai dién hgp phap ctda Chu
TKTT la ngudi bi két an theo quy dinh cia phap luat té tung
hinh su yéu cau thuc hién va tai san trong giao dich dé cé
nguon géc tur tai san thudc quyén s& hiru hodc kiém soat ctia
ca nhan d6 hodc tai san clia té chiic ma ca nhan dé c6 quyén
s& hitu hodc kiém soat trong hodc sau thoi gian thuc hién
hanh vi pham t6i;

Chu TKTT/ngudi dai dién hop phap ctia Cha TKTT thuc hién
hodc cé y dinh thuc hién giao dich lién quan téi té chirc, ca
nhan theo danh sach trong cac nghi quyét lién quan cta Hoi
déng Bao an Lién hgp quéc;

Chu TKTT/ngudi dai dién hop phap ctia Cha TKTT thuc hién
hodc c6 y dinh thuc hién giao dich lién quan téi té chrc, ca
nhan theo danh sach nhiing t6 chiic, ca nhan khiing bé va
tai tro cho khiing bé do t6 chiic quéc té€ khac hodc qudc gia
khac trén thé gidi lap ra va dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam canh bao;

Chu TKTT/ngudi dai dién hop phap ctia Cha TKTT thuc hién
hodc c6 y dinh thuc hién giao dich lién quan téi t6 chuc, ca
nhan da tiing bi két an vé cac téi khang bé, téi tai trg cho
khiing bé tai Viét Nam;

Cha TKTT/ngudi dai dién hgp phap cdia Cha TKTT thuc hién
hodc c6 y dinh thuc hién giao dich lién quan téi té chirc, ca
nhan khiing bé hoac tai tro khing bé ma NH biét dugc tur
cac nguon thong tin khac.

Cham dut tri hoan giao

Néu sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay bat dau ap dung bién phap

dich trén TKTT tri hoan ma NH khong nhan dugc van ban phan hoi ctia Coquan
nha nudéc c6 tham quyén thi NH sé cham dut tri hoan giao dich.
Tam khoa TKTT Tam khéa TKTT la tam diing giao dich ghi ng déi véi mot phan

hodc toan bo sé tién trén TKTT clia KH hodc tam ding chiéu
thanh toan di (khéng thuc hién caclénh ghing) tud TKTT va/hodc
tam dung chiéu thanh toan dén (khong thuc hién cac 1énh ghi
c6) vao TKTT ctia KH, dugc NH thuc hién khi:

Khi ¢6 van ban yéu cau ctia Chu TKTT;

Theo théa thudn trudc bang van ban gitra Cha TKTT véi NH.

Cham dut tam khéa

Viéc cham dut tam khoéa TKTT va viéc xUr ly cac 1énh thanh
toan di, dén trong thai gian tam khoa thuc hién theo:
Yéu cau clla Chu TKTT, hoac




Diéu kién, diéu khoan

No6i dung

N6i dung da thoa thuan trudc bang van ban gilra Cha TKTT
va NH

Phong téa TKTT

NH dugc quyén phong tda TKTT mot phan hodc toan b s6

tién c6 trén TKTT trong cac trudng hop sau:

e Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co
quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat;

e Khi NH phéat hién c6 nham 1an, sai sét khi ghi C6 nham
vao TKTT ctia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cta
t6 chiic cung ting dich vu thanh toan chuyén tién do cé
nham lan, sai sét so véi lénh thanh toan cla ngudi
chuyén tién. S6 tién bi phong téa trén TKTT khong vuot
qua s6 tién bi nham lan, sai sot;

e Khi c6 théng bdo bang van ban clia mét trong cac Chu
TKTT vé viéc phat sinh tranh chap vé TKTTC gitra cac Chu
TKTTG,

e (ac trudng hgp khac theo quy dinh ctia Phap luat.
Trong vong mot (01) ngay lam viéc sau khi phong tda TKTT,
NH sé gti thong bao cho Chi TKTT hodc cac Cha TKTTC vé
ly do va pham vi phong tda TKTT. NH sé thong bao dén KH
bdang mét trong cac hinh thic: (i) gli théng bao bang van
ban hoac email hodc SMS téi dia chi/dia chi email/sé dién
thoai KH da dang ky véi NH hodc (ii) gui tin nhdn qua hé
théng dich vu ctia NH.

- Viécstrdung TKTT trong thdi gian phong téa dugc thuc hién

dung theo nodi dung phong toéa. Sé tién bi phong tda duac
bado toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong tda.
Truong hgp TKTT bi phong téa mét phan thi so tién khong
bi phong tda van dugc st dung nhu binh thudng.

Cham dut phong toa
TKTT

NH sé cham dut phong tdéa TKTT khi ¢ mot trong cac diéu kién
sau:

Két thuc thdi han phong tda;

Co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ca phap luat c6 van
ban yéu cau cham dut viéc phong tog;

NH da xur ly xong sai sot, nham |an vé chuyén tién;

C6 théng bao bang van ban cha tat ca cac Cha TKTT cla
TKTTC vé viéc cac tranh chdp vé TKTT gilra cac Cha TKTTC da
dugc giai quyét;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia Phap luat.
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No6i dung

XU ly tra soat, khiéu

nai trong qua trinh
st dung TKTT

Phuong thic va thai
han thuc hién dé nghi
tra soat, khiéu nai

- Khi ¢6 nhu cau dé nghi tra soat, khi€u nai lién quan viéc sir
dung TKTT, KH (bao gém ca ngudi dugc dy quyén trong
truong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai théng qua nguai
dugc Qy quyén) c6 thé lién hé qua Téng dai DVKH 24/7:
18008180 hoac truc ti€p tai bat ky Don vi nao ctia NH dé dé
nghi tra soat, khiéu nai;

- Trongvong 24 gid sau khi thong bao qua dién thoai, KH phai
b6 sung Ban géc Gidy dé nghi tra soat, khi€u nai (theo mau
NH) lam can c( chinh thdc dé xu ly tra soat, khiéu nai;

- Trudng hop ngudi dé nghi tra soat, khiéu nai la ngudi duac
dy quyén thi viéc Gy quyén phai thé hién bang van ban theo
dung quy dinh ctia phap luat, quy dinh ctia NH vé Gy quyén
va phai dugc NH chap thuan;

- Moi yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH chi dugc coi la hop lé
khi KH xac nhan yéu cau tra soat, khiéu nai bang viéc (1) gi
Gidy dé nghi tra soat, khi€u nai theo mau ctia NH; va (2) cung
cap cac ching tirho trg x( ly tra soat, khiéu nai cho NH trong
thoi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra
soat, khi€u nai dé lam can ct chinh thic cho NH xu ly tra
soat, khiéu nai. KH phai chiu phi yéu cau tra soat, khiéu nai
theo quy dinh cta NH trong tung thdi ky. Qua thai han 60
ngay néu trén, NH van tiép tuc hé trg giai quyét yéu cau tra
soat, khiéu nai ciia KH nhung két qua tra soat, khiéu nai sé
phu thudc vao thién chi clia cac déi tac ¢o lién quan va KH
phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do viéc tra soat,
khiéu nai cham tré. Néu yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH c6
thoi gian sau 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich (bao
gdém ca th Bay, Cha Nhat va cac ngay 1€, tét), NH sé tu chéi
yéu cau tra soat, khiéu nai.

Thai han xt ly

- NH thuc hién x{ ly trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké
tu ngay NH tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop lé clia
KH vé viéc st dung TKTT.

- Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao
két qua tra soat, khi€u nai cho KH, NH thuc hién boi hoan
tén that cho KH theo thda thuan va quy dinh ctia phap luat
hién hanh déi véi ton that phat sinh khéng do 16i cta KH
va/hoac khong thudc cac truong hgp bat kha khang theo
théa thuan vé diéu khoan va diéu kién maé va st dung TKTT.
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No6i dung

- Trong trudng hop hét thai han x( ly tra soat, khiéu nai duoc
quy dinh néu trén ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan
hay 16i thudc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
ti€p theo, NH va KH sé thda thuan vé phuong an x( ly tra
soat, khiéu nai.

- Trudng hop vu viéc c6 dau hiéu toi pham, NH sé thuc hién
thong bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh cia phap luat vé té tung hinh su va bdo cdo Ngan hang
Nha nudc; déng thai, thong bao bang van ban cho KH vé
tinh trang x(r ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan
nha nudc cé tham quyén. Trong trudng hop cd quan nha
nudc c6 tham quyén thong bao két qua giadi quyét khong co
yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6
két luan ctia co quan nha nuéc cé tham quyén, NH sé thuc
hién thda thuan vai KH vé phuong an xa ly két qua tra soat,
khi€u nai.

- Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong théa thuan
dugc va/hoac khéng déng y véi qua trinh dé nghi tra soat,
khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat.

boéng TKTT

Cac truong hgp doéng
TKTT

- NH dugc quyén dong TKTT ctia KH trong cac trudng hgp sau:

e Khi cd yéu cau bang van ban ctia Cha TKTT va Cha TKTT
da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT;

e Khi VIB nhan dugc tai liéu xac thuc thé hién KHTC chdm
dut hoat déng theo quy dinh cGia Phap luat; KHCN bi
chét, bi tuyén bé la da chét, bi mat tich hodac mat nang
luc hanh vi dan su.

o Chu TKTT vi pham phap luat trong thanh toan hoac vi
pham (cac) thoa thuan tai Hop dong ma, st dung TKTT
v3i NH;

e Khi TKTT con s6 du thap hon sé du téi thi€u quy dinh tai
tung thdi diém theo Biéu phi dich vu cla NH va TKTT
khong ¢6 giao dich chd dong trong 12 thang lién tug;

e (ac trudng hop khac theo quy dinh cda phéap luat.
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- Sau khi TKTT bi déng, néu KH muén st dung TKTT, thi KH
phai lam lai thd tuc m& TKTT méi.

Tha tuc dong TKTT

- Trudc khi va sau khi déng TKTT ctia KH 30 ngay, NH sé gui
thong bao cho KH viéc NH ch déng déng TKTT ctia KH déi
véi truang hgp: (i) KH vi pham phap luat trong thanh toan
hoac vi pham (cac) théa thuan tai Hop dong mé, st dung
TKTT véi NH va/hoac (i) TKTT con sé du thap hon s6 du toi
thi€u quy dinh tai tirng thai diém theo Biéu phi dich vu cda
NH va TKTT khéng cé giao dich cha déng trong 12 thang
lién tuc va/hoac (iii) cac trudng hgp khac theo quy dinh cta
phap luat, néu co (tri trudng hop phap luat quy dinh khac
hodc theo yéu cau khac clia co quan c6 tham quyén) theo
cac dia chi ma KH da dang ky v&i NH véi cac thd ty uu tién
sau:

e GUi email théng bao néu KH c6 dang ky dia chi email,
hodc

e GUi tin nhan (SMS) théng bao néu KH khong dang ky dia
chi email, hodc

e GUi théng bdo bang van ban dén dia chi giao dich cta
Chu TKTT dugc dang ky trong ho so mé TKTT tai NH

- Sau 30 ngay ké tir ngay thuc hién mot trong cac hinh thic

thong bao ndi trén (tinh theo ngay nao dén sau cung), néu

KH khéng dén lam thu tuc déng TKTT thi NH sé cha dong

thuc hién:

e Dong TKTT clia KH; va

e XUlysé du con lai trén TKTT ctia KH v6i cac thi tu uu tién
sau:

v Tu dodng trich dé thanh toan nghia vu no ctia KH véi
NH, nhu: lai phat sinh, cdc khoan tin dung chua
thanh todn, phi dich vu lién quan dén viéc st dung,
dong TKTT ctia KH déi véi NH; va

v" Chitra theo quyét dinh clia Toa an hodc clia co quan
c6 tham quyén;

v' S6 du con lai (néu co) dugc quan ly tai tai khoan
"Tién gitr hd" ctia NH va khong tiép tuc tra 1ai. Sau
thai han 05 nam, néu ngudi thu hudng hop phap s6
tién con lai trén TKTT da dugc thong bao ma khéng
dén NH dé nhan thi NH dugc phép hach toan vao
thu nhdp bat thuong ctia NH, phu hgp véi quy dinh
phap luat hién hanh.
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Quyén va
nhiém ctia KH

trach

Quyén ctia KH

- St dung s6 du kha dung trén TKTT cGia minh dé thuc hién
cac lénh thanh toan hop phap, hap 1é. KH dugc NH tao diéu
kién dé st dung TKTT clia minh thudn tién va an toan.

- Lua chon s dung cac phuaong tién thanh toan, dich vu va
tién ich thanh todn do NH cung Ung.

- Uy quyén cho ngudi khac st dung TKTT theo quy dinh cla
NH trong tung thai ky.

- Yéu cau NH thuc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1é
va dugc cung cap théng tin vé cac giao dich thanh toan, s6
du trén TKTT clla KH theo thoa thuan véi NH;

- Bugc yéu cau NH tam khoa, déng TKTT; dugc gui théng béao
cho NH vé viéc phat sinh tranh chap vé TKTTC gilta cac Chu
TKTTG,

- Cacquyén khac theo quy dinh cla phép luat hodc theo thoa
thuan trudc bang van ban gitra KH véi NH khong trdi véi quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Trach nhiém ctia KH

- Cung cap day du, roé rang, chinh xac cac théng tin lién quan
vé ma& va st dung TKTT theo yéu cau ctia NH. Thong bao kip
thaoi va gui cac gidy t& lién quan cho NH: (i) khi c6 su thay déi
vé thong tin trong ho so m& TKTT va (i) cac trudng hop khac
theo quy dinh tai Ban diéu kién, diéu khoan nay.

- Tuan tha céc quy dinh vé mé, str dung TKTT va dich vu theo
Ban diéu kién, diéu khoan nay va quy dinh ctia NH trong
tung thai ky; tuan thd han muc thanh toan trong mét giao
dich va han muc thanh toan trong ngay theo quy dinh clia
NH trong tung thdi ky, khéng trai quy dinh phap luat.

- Thong béo kip thai téi NH khi phat hién thay sai s6t, nham
lan trén TKTT ctia minh hodc nghi ngd TKTT cGia minh bi lgi
dung;

- Hoan tra ngay lap tdc va vo diéu kién cho NH, theo yéu cau
cla NH, d6i véi cac khoan tién ma KH rut thira, rat qua s6 du
hodc cac khoan tién do sai sot, nham 1an da bi ghi C6 nham
vao TKTT clia KH va cac giao dich nham lan khac ma KH
khong ching minh dugc quyén s& hitu hop phép. Tai day,
bang van ban nay, KH tu nguyén chap thuan dé NH ducc
toan quyén tu déng trich cac khoan tién nay ma khong can
su chap thuan hoac thong bao cho KH.
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- Dam bao c6 du s6 du téi thiéu trén TKTT theo quy dinh cla
NH va s6 du dugc phép st dung trén TKTT dé thuc hién cac
lénh thanh todn da lap. Trudng hgp cé thda thuan thau chi
v&i NH thi phdi thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra
VUGt qua s6 du Co trén TKTT.

- Kiém tra va thanh toan day d cac khoan phi lién quan dén
viéc st dung dich vu theo biéu phi dugc NH quy dinh theo
tung thai ky. Tai day, bang van ban nay, KH dong y iy quyén
khong hiy ngang cho NH dugc quyén tu dong trich cac
khodn phi nay trén TKTT ctia KH.

- Chiu moi trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hoac bi
loi dung, Itra ddo khi si dung dich vu thanh toan qua TKTT
do 16i ctia minh hoac do khéng cung cap ding, day du,
chinh xac, kip thoi cac théng tin lién quan t&i TKTT theo Ban
diéu kién, diéu khoan nay va theo quy dinh cla NH trong
tung thaoi ky; cam két chiu moi rdi ro bao gém ca thiét hai vé
tai chinh, chi phi hgp ly phat sinh do thong tin cung cap sai
hoac khéng théng nhat.

- Khéng dugc cho thué, cho mugn TKTT cdia minh; khéng
dugc st dung TKTT ctia minh cho cac giao dich thanh toan
daéi vai nhiing khoan tién da cé bang ching vé nguén goc
bat hap phéap. Khéng duoc st dung TKTT dé thuc hién cho
cac giao dich nham muc dich rua tién, tai trg khing bé, Itra
dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phdp luat khac.

- Coéng nhan cac héa don, ching tu lién quan dén giao dich
do hé thong quan ly ctia NH va/hoac cac Ngan hang lién
quan khac ghi nhan va cung cap.

- GUicho NH yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) bang van ban
theo thai han quy dinh tai Ban diéu kién, diéu khoan nay. NH
sé khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu KH yéu cau
tra soat, khiéu nai qua thai han quy dinh. KH phai chiu phi
tra soat, khiéu nai theo quy dinh cia NH trong tting thai ky,
khdéng trai quy dinh phap luat.

- Trudng hop KH st dung dich vu dé thanh toén cho cac nha
cung Ung dich vu, KH cam két chiu trach nhiém déi véi cac
giao dich cung cap thong tin khong chinh xac nhu: ma dich
vu, ma thanh todan, sé tién thanh toan, thai diém thanh toan
va/hoac cac théng tin khac... va KH chiu trach nhiém tu giai
quyét tranh chdp lién quan dén viéc cung cap théng tin
khong chinh xac nay; chiu trach nhiém vé viéc giao dich
duoc gui nhiéu lan do chinh KH thuc hién va cac van dé khac
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No6i dung

gilra KH va nha cung ting dich vu trong moi thoi diém ké ca
trudc, trong va sau khi NH da chuyén tién dén TKTT ctia nha
cung ung dich vu.

- Thuc hién xac nhan theo yéu cau cia NH vé ngudn tién trén
Dién chuyén tién tir nudc ngoai vé TKTT clia KH trong cac
trudng hop: (i) ndi dung trén Dién chuyén tién tir nudc ngoai
vé khong thé hién rd day la khoan thanh toan thuong mai
thong thudng ctia KH; (i) ndi dung trén Dién chuyén tién tir
nudc ngoai vé thé hién day la khoan vay vén nudc ngoai,
nhung khong thé hién rd la ngdn han hay trung, dai han.

- Cactrach nhiém khac theo quy dinh ctia Ban Diéu kién, diéu
khodn nay va cac quy dinh ¢6 lién quan cta phap luat.

Quyén va
nhiém ctia NH

trach

Quyén ctia NH

- Bugc toan quyén cht dong trich (ghi Ng) TKTT ctia KH trong
cac trudng hap sau:

e DE&thu cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, cac
nghia vu tai chinh khac ctia KH véi NH, cac chi phi phat
sinh trong qua trinh quan ly Tai khodn va cung Ung cac
dich vu thanh toan ctia NH;

e Theo yéu cau bang van ban clia co quan nha nuéc cé
tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé
xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh
toan khac theo quy dinh cda phap luat;

e Dé diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan
khéng ding ban chat hoac khéng phu hgp vai ndi dung
st dung cliia TKTT theo quy dinh ctia phap luat va théng
bdo cho KH biét;

e Khi phat hién da ghi C6 nham vao TKTT clia KH hoac theo
yéu cau hay lénh chuyén C6 clia t6 chiic cung tng dich
vu thanh toan chuyén tién do t6 chiic cung tng dich vu
thanh toan chuyén tién phat hién thdy co sai sot so vai
lénh thanh toan cda ngudi chuyén tién;

e DE chi trd cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky
theo thda thuan gitta KH va NH;

e Cac truong hop khac theo thod thuan gira NH va KH
hodc theo quy dinh cta phép luat.
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- C6 quyén tu choi thuc hién cac Lénh thanh toan ctia KH
trong cac trudng hop sau:

e KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh
toan clia NH; Lénh thanh toan khong hop 1€, khdng khép
ddng véi cac yéu t6 da dang ky trong hé so m& TKTT hodc
khong phu hop véi cac thoa thuan gitta NH va KH;

e Thoéng tin giao dich ctia KH khéng phu hop véi ndi dung
dugc quy dinh tai Quy dinh vé viéc thuc hién phong,
chéng rira tién, chong tai trg khiing bo va triing phat kinh
té, thuong mai clia NH dugc ban hanh tiing thai ky;

e Khi c6 yéu cau bang van ban clia cd quan nha nudc ¢
tham quyén hodc c6 bang chiing vé viéc giao dich thanh
toan nham rla tién, tai trg khing bé theo quy dinh cta
phap luat vé phong chéng rua tién;

e KH khong cé du s6 du trén TKTT bao dam cho viéc thuc
hién cac Lénh thanh toan néu khéng cé thoa thuan thau
chi trudc véi NH hodc vugt han muc thiu chi dé thuc hién
Iénh thanh toan;

e TKTT dang bi tam khda, bi phong tdéa toan bd hoac TKTT
dang bi déng, bi tam khoa hoac phong tdéa mét phan ma
phan khéng bi tam khéa, phong téa khong ¢ da s6 du
(trtr trudng hop duoc thau chi) hoac vugt han muc thau
chi dé thuc hién cac Iénh thanh toan.

- Tu choéi yéu cau tam khda, déng TKTT clia KH hoac chua
phong téa TKTTC khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh
toan theo quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc c6
tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai
trd cho NH.

- Quy dinh vé s6 du téi thiéu trén TKTT va thong bdo cong
khai, hudng dan cu thé dé KH biét;

- C6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu
thanh toan ctia KH, gitr lai sé tién (tang vat) va thong bao
ngay vai co quan c6 tham quyén xem xét, x( ly, trong trudng
hop phat hién ngudi sir dung TKTT vi pham céc quy dinh,
thoa thuan véi NH hoac cé dau hiéu vi pham Phap luat.
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- Dugc phong tda, ddng, chuyén d6i hodc tat toan sé du TKTT
theo quy dinh clla NH dugc ban hanh tung thdai ky phu hop
véi quy dinh phap luat cé lién quan.

- Puogc quy dinh va ap dung cac bién phap bdo dadm an toan,
bdo mat trong qud trinh m& va st dung TKTT tuy theo yéu
cau va dac thu hoat déng ctia NH va ctia KH, phu hop véi
quy dinh phdp luat cé lién quan.

- Yéu cau KH cung cap théng tin cé lién quan khi st dung dich
vu thanh toan theo quy dinh.

- Phat vi pham d6i vai KH khi KH phat sinh hanh vi vi pham
cac quy dinh vé sir dung TKTT da thoa thuan hodc theo quy
dinh ctia phap luat.

- Trudng hgp hé thong xt ly, truyén tin, hé thong dién bi truc
trac do |6i cia bén thi ba cung Ung dich vu hoac vi bat ky ly
do gi ngoai kha nang kiém soat clla NH hoac trong trudng
hop vi ly do dé dam bao an toan va han ché rai ro cho KH,
NH dugc quyén khong thuc hién hodc cham tré trong viéc
thuc hién cac quy dinh tai Ban diéu kién, diéu khoan nay.
Trong trudng hop nay, NH dugc mién trlr moi trach nhiém
déi vai KH va cac thiét hai thuc té€ phat sinh.

- KH déng y rang: NH c6 toan quyén cham dut/tur chéi/tam
dung cung cap dich vu ma khéng can cé su dong y hay
thong bao truéc cho KH khi NH thdy la can thiét trong cac
truong hagp sau: (i) KH khong tuan tha bat ky diéu khoan,
diéu kién, théa thuan nao trong Ban diéu kién, diéu khoan
nay, quy dinh clia NH trong tiing thdi ky hodc cldia phap luat
vé viéc st dung dich vy; (i) theo quyét dinh, yéu cau cla
phép luat hodc co quan nha nudc c6 tham quyén; (iii) cac
truong hop lién quan dén gia mao, rai ro hoac nghi ngd cé
gian lan; (iv) khi lgi ich cia NH/KH/bén th( ba cé thé bi vi
pham; (v) NH tam ngting dich vu dé bao tri hodc nang cap
hé théng; (vi) khi c6 su ¢d nha cung cap dich vu vién thong;
(vii) khi c6 su c6 do nguyén nhan su kién bat kha khang dan
dén khong thé thuc hién dugc dich vu nhu: cac nguyén
nhan su c6 ky thuat, pha hoai, ddng dat, thién tai, dit nghén
mang, mat dién do nha cung ung dich vu hodc do NH; (viii)
khi giao dich khong dung han mdc KH dang ky, TKTT ctia KH
khéng du tién thanh todn hodc chuyén khoan sau khi tris di
cac khoan phi; (ix) ma va/hodc mat khau khéng khép ding;
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lénh thanh toan hoac chuyén khoan khéng hap phép, hop
lé theo quy dinh ctia NH hodc khéng khép ding véi cac yéu
t6 da dang ky vai NH; (x) KH khong tuan thi cac yéu cau bao
mat hoac dich vu c6 kha nang rui ro theo khuyén céo clia té
chuc c6 tham quyén lién quan; (xi) NH nghi ng& giao dich c6
lién quan dén yéu to tdi pham, ria tién, vi pham phap luat
hodc dé thuc hién chinh sach phong chéng ria tién theo
quy dinh cta NH va phap luat. Trong trudng hgp nay, NH
dugc mién tri moi trach nhiém doi véi KH va cac thiét hai
thuc té€ phat sinh.

- Bugc quyén cung cap thong tin cho ca quan cé tham quyén
nhirng thong tin chi tiét vé TKTT cda KH khi dugc yéu cau
bai quy dinh phap luat, quy dinh vé FATCA. KH dong y rang:
thong tin lién quan dén (cac) TKTT chia KH c6 thé dugec NH
théng béo truc tiép (hodc gian ti€p) cho IRS hodc ca quan cé
tham quyén theo thoéa thuan gita IRS va Chinh pha Viét
Nam hodc tai lanh thé tai phan khac trong pham vi phap luat
Viét Nam cho phép.

- Bugc quyén khong thuc hién cac cam két, nghia vu theo Ban
diéu kién, diéu khoan nay néu viéc thuc hién cac cam két,
nghia vu d6 dan tai viéc NH vi pham quy dinh ctia phap luat
va cac quy dinh vé FATCA. NH dugc mién trir moi trach
nhiém trong trudng hop nay.

- Bugc quyén yéu cau KH thuc hién xac nhan vé nguon tién
trén Dién chuyén tién ti nudc ngoai vé TKTT clia KH trong
cac trudng hop: (i) ndi dung trén Bién chuyén tién tir nuéc
ngoai vé khdng thé hién rd day la khoan thanh toan thuang
mai théng thudng ctia KH; (i) ndi dung trén Dién chuyén
tién tlr nudc ngoai vé thé hién day la khoan vay vén nudc
ngoai, nhung khong thé hién rd la ngdn han hay trung, dai
han.

- Cac quyén khac theo thoa thuédn truéc bang van ban gitra
NH va KH va/hoac cac quy dinh cé lién quan ctia phap luat.

Trach nhiém ctia NH

- Hudng dan KH thuc hién ding cac quy dinh vé lap hé so ma
TKTT; 1ap ching tu giao dich va cac quy dinh c6 lién quan
trong viéc strdung TKTT; phat hién va diéu chinh kip thoi cac
TKTT mé sai hodc st dung chua chinh xac;

- Luu gitr va cdp nhat day da cac mau chi ky, mau dau (néu
c6) clia KH da dang ky dé kiém tra, d6i chi€u trong qua trinh
st dung TKTT;
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Thuc hién day du, kip thoi cac Lénh thanh toan, cac yéu cau
st dung TKTT ctla KH phu hgp véi quy dinh hodc théa thuan
gilta NH va KH; kiém tra/kiém soat cac Lénh thanh toan cua
KH, bdo ddm lap dung thad tuc quy dinh, hgp phap, hop 1é va
khép dung véi cac cac yéu té da dang ky; cung iing day dua,
kip thoi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét
phuc vu nhu cau giao dich ctia KH qua NH;

Thuc hién hach toan theo céc nghiép vu kinh té phat sinh
trén co sG cac chiing ti ké toan hop phap, hop 1é nhan duac;
diéu chinh cac khoan bi hach toéan sai, hach toan khéng
ddng ban chat hoac khéng pht hop véi ndi dung va tinh
chat ctia TKTT theo quy dinh;

Ghi C6 vao TKTT cla Khach hang kip thai cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, nop tién mat vao TKTT; hoan tra kip
thai cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi No doi véi
TKTT cla KH;

Thong tin day du, kip thai vé s6 du va cac giao dich phat sinh
trén TKTT khi c6 yéu cau ctia KH va viéc phong téa TKTT theo
cac hinh thuc quy dinh tai Ban diéu kién, diéu khoan nay va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhiing théng tin
ma minh cung cap;

Bao mat cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén
TKTT ctia KH theo quy dinh ctia phap luat;

Cap nhat kip thoi cac théng tin khi c6 thong bao thay déi
néi dung trong h6 sa ma TKTT clia KH; bao quan, luu trir ho
so ma TKTT va cac chidng tU giao dich qua TKTT theo ding
quy dinh cta phép luat;

Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai sot, hoac bi lgi
dung, ltra dao trén TKTT ctia KH do 16i clia NH;

Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg
khiing bé.

Cam két chung

Thay d6i va théng bao
thay d6i noéi dung cac
diéu khoan, diéu kién

Tai day KH déng y rang: NH c6 quyén cha dong thay déi cac
diéu khoan, diéu kién ctia Ban diéu kién, diéu khoan nay
(“Ban diéu kién, diéu khoan stra d6i”). NH sé théng bao dén
KH bang mét trong cac hinh thuc: (i) gti thong bao bang
van ban hodc email hodac SMS t6i dia chi hoac dia chi email
hoac sé dién thoai KH da dang ky véi NH hodc (i) niém yét

20




Diéu kién, diéu khoan

No6i dung

tai cac dia diém giao dich ctia NH, hoac (iii) hién thi, cong b6
cong khai trén website clla NH, hoac (iv) gui thdong bao qua hé
thong dich vu hoac (iv) theo hinh thiic khac do NH quyét dinh
khong trai quy dinh clia phap luat. Trong trudng hgp da thuc
hién mot trong cac hinh thiic théng bao néi trén, NH khong c6
nghia vu xac minh viéc KH da nhan dugc thong bao clia NH;

Néu KH khong dong y véi Ban diéu kién, dién khoan stra doi
thi KH c6 thé cham dut viéc ma, sir dung TKTT va dich vu tai
NH ké tir ngay Ban diu KH khéng déng y vai Ban diéu kién
luc theo ndi dung thdng bao ctia NH. Trong truong hop KH
ti€p tuc TKTT tai NH ku KH khéng dong y véi Ban diéu kién
luc theo ndi dung thédng bao ctia NH. Trong trudng hop KH
ti€p tuc TKTT tai u tai NH k€ tir ngay Ban vu hoac (iv) theo
hinh thic khac do NH quyan cia Hgp dong mé, sif dung
TKTT, KH da chap nhan chiu su rang budc bai cac stra doi.

Cam két thuc hién va
giai quyét tranh chap

Hai Bén xac nhan rang Ban diéu kién, diéu khoan, cac mau
bi€u dinh kém, cac phu luc (néu cd) va “Gidy dang ky kiém
hgp déng ma, st dung TKTT va dich vu” hodc “Gidy dang ky
kiém hop dong mé, sir dung TKTTC” tai NH sé tao thanh mét
Hop dong ma, st dung TKTT véi NH va rang budc nghia vu
cUla hai Bén trong quan hé mé va st dung TKTT;

Hai Bén cam két nghiém chinh thuc hién ndi dung Ban diéu
kién, diéu khodn nay va cac Ban stra déi, b6 sung, phu luc
(néu co). Néu phat sinh tranh chap trong qua trinh thuc
hién, hai Bén sé cung nhau giadi quyét bang thuong lugng va
hoa gidi. Trudng hgp thuong lugng hoac hoa gidi khong
thanh thi mot trong hai Bén c6 quyén dua vu tranh chap ra
Toa an nhan dan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
phap luat.
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