PL 16 - Piéu khoan, diéu kién mé& va st dung Tai khodn thanh toan danh cho KHTC

1.0 Dinh nghia:

1.1
1.2

1.3

1.8

Ngan hang (VIB): Ngan hang Thuong Mai C6 phan Qudc Té Viét Nam.

Khach hang t6 chuc (KHTC/ KH)/ Cha Tai khoan (Cha TK): La t6 chiic hodc cac t6 chuc dang ky mé, st dung
tai khoan thanh toan tai VIB va dugc VIB chap thudn cung Ung dich vu bang viéc ky két théa thuan ma va su
dung tai khoan thanh toan khach hang té chuc.

Ngudi dai dién theo phap luat (NDDPL):

NDDPL ctia KHTC la: Ngudi dai dién theo Phép luat dugc quy dinh tai Gidy t& chiing minh t6 chic thanh lap
va hoat dong hop phap ((i) Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép,
hoac (ii) Gidy chiing nhan dau tu/ Gidy chiing nhan dang ky dau tu theo quy dinh cia Luat Bau tu, hodac (iii)
Quyét dinh thanh lap va hoat déng cta t6 chirc, hodc (iv) cac van ban khac co gia tri tuong duong phu hop
vGi Quy dinh Phap luat).

Trudng hgp KHTC la Cong ty trach nhiém hiru han hodc Céng ty cd phan c6 nhiéu han mdt NDDPL thi pham
vi dai dién cla tiing ngudi NDDPL dugc xac dinh theo Diéu |é clia KHTC. Trudng hop Diéu |é ctia KHTC khéng
quy dinh ré pham vi dai dién cta tiing ngudi thi méi NDDPL clia KHTC déu la dai dién dd thdm quyén cua
KHTC trudc VIB.

Ngudi dai dién hop phap ctia KHTC (NDDHP):

La NDDPL hodc ngudi dai dién theo Gy quyén ctia KHTC thong qua van ban Gy quyén clia KHTC dé thay mat
KHTC dé ky hé sa, chiing tir va thuc hién cac giao dich lién quan dén mé, sir dung, dong TKTT trong pham vi
dai dién.

Bao gém: NDDPL, ngudi dugc NDDPL Uy quyén (“Ngudi dugc Gy quyén”) va ngudi dugc Ngudi dugc y quyén
ay quyén lai (néu NDDPL cho phép Gy quyén lai).

Nhirng ngudi lién quan ctia KHTC:

Bao gém nhung khéng gigi han NDDPL, Giam déc hodc Téng giam ddéc, K€ toan trudng hodc ngudi phu trach
ké todn (néu cd), ngudi thanh lap la ca nhan, ngudi dugc cac ca nhan nay Gy quyén (trlr trudng hop ngudi
dugc ay quyén chi dugc Uy quyén thuc hién mang hé so ciia KH dén VIB giao dich), ngudi thanh lap la té chuc,
Chu s& hitu hudng lgi va cac déi tugng khac theo quy dinh nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng rita
tién tai VIB hiéu luc trong tling thai ky.

Hinh thdc xac minh thong tin nhan biét KH khi mé& TK:

Hinh thdc KYC (Know Your Customer): 1a hinh thic xac minh théng tin nhan biét KHTC tai Don vi kinh doanh
clia VIB hodc dia diém khac theo quy dinh cia VIB ma VIB/ Bén trung gian' cia VIB gap mat truc tiép NDDHP
cla KHTC va xac minh thong tin nhan biét KHTC2.

Hinh thiic eKYC (Electronic Know Your Customer): la hinh thiic xac minh théng tin nhan biét KHTC qua cac
kénh truc tuyén cuta VIB: Uing dung ngan hang dién tir (Ngan hang dién tl)/ qua kénh tryc tuyén clia Bén
trung gian cta VIB.

Théng tin sinh trac hoc:

Sinh trac hoc la nhing thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc ca biét va 6n dinh cia mot ngudi dé nhan dién,
phan biét ngudi nay véi ngudi khac. Thong tin sinh trac hoc gom: anh khuén mat, van tay, méng mat, ADN,
giong noi.

Thay déi thong tin:

' Bén trung gian ctia VIB 1a T8 chiic dugc VIB thué dé xac minh théng tin nhan biét khach hang thay VIB theo thda thuén gitia VIB va Bén
trung gian.

2 VIB xac minh thong tin nhan biét KHTC la bao gém cé viéc xac minh théng tin nhan biét cia NDDHP va Nhiing ngudi lién quan cla
KHTC.
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1.9

1.10

Thay déi thong tin clia KHTC:

(1) Cac yéu cau thay déi vé thong tin KHTC (bao gém nhung khéng gisi han thay ddi vé tén té chuc, gidy t&
ching minh KHTC dugc thanh lap va hoat déng hop phép, dia chi tru s& chinh, dia chi giao dich, nhiing
ngudi lién quan ctia KHTC,...): dugc thuc hién tai Bon vi kinh doanh ctia VIB hoac qua cac kénh giao dich
cha VIB theo quy dinh ting thdi ky.

(2) V&i TK chung, néu mét trong cac Cha TK chung (loai “VA” va loai “HOAC”) thuc hién thay d6i théng tin t6
chc tai VIB thi Cha TK chung nay phai cé trach nhiém théng bao cho cac Chti TK chung con lai. VIB dugc
mién tr trach nhiém d6i vai cac van dé phat sinh hodc tranh chap lién quan téi viéc thay d6i thong tin
clia Chu TK chung.

(3) V&i TK dugc mé theo hinh thic eKYC, KHTC dugc thay déi hinh thiic xac minh théng tin nhan biét KHTC
theo hinh thiic KYC.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act):

La dao luat tuan tha thué déi véi tai khoan nudc ngoai dugc Chinh ph Hoa Ky ban hanh nham muc dich

ngan chan tinh trang trén thué cla cac déi tuong ndp thué tai Hoa Ky thong qua tai khoan tai chinh ma tai

cac TG chuc tai chinh ngoai Hoa Ky. FATCA dugc thong qua nam 2010 va chinh thiic ¢é hiéu luc tir ngay

01/07/2014.

D6i tuong phai bao cao cho Hoa Ky: Chu TK la déi tugng Hoa Ky (cho muc dich thué) va Cha TK chéng d6i

(Chu TK tir ch6i cung cap thong tin).

Doi tuong Hoa Ky (U.S. Person) la doi tugng dugc xac dinh theo quy dinh cia phap luat Hoa Ky vé thué, bao

gém nhung khong gidi han:

Ca nhan la cong dan Hoa Ky (ngudi mang quéc tich/ ho chiéu Hoa Ky);

Ca nhan cu trd thué tai Hoa Ky (ca nhan cé thé xanh hop 1é hodc c6 thai gian cu trd tai Hoa Ky it nhat 31 ngay

trong nam hién tai va 183 ngay trong 3 nam lién tiép theo cach xac dinh thoi gian cu trd cho muc dich thué

dugc cong bé trén cdng thong tin cda SG thué vu Hoa Ky https://www.irs.gov/individuals/international-
taxpayers/substantial-presence-test);

Cong ty hodc phap nhan dugc thanh lap tai Hoa Ky hodc theo phap luat Hoa Ky;

Bat ky di san nao khong phai la di sdn nudc ngoai;

Bat ky Uy thac nao dap Uing dong thai:

e Toa an tai Hoa Ky c6 tham quyén giam sat chinh;
e Mo6t hoac nhiéu D6i tugng Hoa Ky ki€ém soat toan bd cac quyét dinh trong yéu;

Dau hiéu nhan biét Hoa Ky:

Phap nhan dugc thanh lap tai Hoa Ky;

Pia chi dang ky hodc dia chi lién hé tai Hoa Ky;

TG chuic phi tai chinh thanh 1ap ngoai Hoa Ky c6 thu nhap thu déng va c6 mét hodc nhiéu ca nhan c6 quyén

chi phoi la Boi tugng Hoa Ky.

Phap nhan thanh lap tai Hoa Ky:

T6 chuc dugc thanh 1ap tai Hoa Ky; hodc

Theo phép luat clia Hoa Ky hoac bat ky ti€u bang nao thudc Hoa Ky (bao gém phap luat cia Dac khu Columbia

- District of Columbia).

T6 chuc phi tai chinh ngoai Hoa Ky (NFFE) la t6 chiic khong phai la Binh ché tai chinh, bao gém:

NFFE cht dong; hodc

NFFE thu déng (Passive NFFE): 1a t6 chiic ¢ thu nhap thu déng va co6 mét hodc nhiéu ca nhan c6 quyén chi

phoi la Béi tugng Hoa Ky.
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1.14 Binh ché tai chinh (theo dinh nghia ctia FATCA): Theo quy dinh FATCA, mét t6 chiic dugc coi la métDinh ché

1.20

1.21

tai chinh trong cac truéng hop sau:

Nhan tién gui trong qua trinh hoat déng kinh doanh cac nghiép vu ngan hang thong thudng hoac hoat déng
kinh doanh tuong tu;

C6 hoat dong kinh doanh chinh la ndm gilr cac tai san tai chinh vi lgi ich ctia mét hodc nhiéu d6i tugng khac
(vi du: cong ty chiing khoan);

La mét té chirc dau tu (vi du: quy, cdng ty quan ly quy);

La mét cong ty bao hi€ém hodc mét cong ty ch vén ma la thanh vién cia mét nhém lién két mé réng trong
dé c6 mot cong ty bao hiém, va cong ty bao hiém hodc cong ty chd vén dé phat hanh, hodc cé nghia vu
thanh toan ddi vsi mét hap déng bao hiém gia tri tién mat hoac hop déng nién kim;

Mot t6 chirc déng vai tro la mot cong ty chti vén hodc trung tam ngudn von.

Thoéa thuan phép ly: Théa thuan phap ly la théa thuan dudi hinh thic Gy thac hoac hinh thic khac cé ban
chat tuong tu dugc xac lap theo phap luat nuéc ngoai, cho phép bén nhan Gy thac dugc nhan chuyén giao
quyén s& hiru hgp phap tai san ti bén Qy thac dé thuc hién diéu hanh, quan ly, giam sat tai san vi lgi ich cla
ngudi thu hudng hodc vi muc dich dugc xac dinh trong théa thuan.

Chu s& hitu huéng lgi (CSHHL): Cha sé hitu huéng Igi la cd nhan c6 quyén s& hitu trén thuc t€ moét hoac mot
sO tai san, c6 quyén chi phoi KH thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; la ca nhan cé
quyén chi ph6i mot phap nhan hodac moét thda thuan phap ly. Trudng hop KH ma TK, CSHHL la ca nhan sé
hiru thuc té TK hoac chi phéi hoat dong ctia TK d6 ctia KH.

Ca nhan nudc ngoai c6 anh hudng chinh tri: La ngudi gilr chiic vu cdp cao trong cac co quan, td chiic nudc
ngoai va t6 chiic qudc té.

Nhing ngudi lién quan dén Ca nhan nudc ngoai cé anh hudng chinh tri, bao gém:

Cha, me, vg, chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt ctia Ca nhan nudc ngoai cé anh hudng chinh tri;

Dong s& hltu véi Ca nhan nudc ngoai cé anh hudng chinh tri cla mét hoac nhiéu phap nhan, thoa thuan
phap ly;

Chu s& htu hudng Igi cla mét hodc nhiéu phap nhan, théa thuan phap ly do Ca nhan nudc ngoai ¢6 anh
hudéng chinh tri s& hiu.

Luat hoac quy dinh ctia phap luat: La cac quy dinh phap luat cia nuéc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam
(Viet Nam) hodc bat ky Hiép udc qudc té€ nao ma Viét Nam tham gia la thanh vién, hodc bat ky lanh tho tai
phan nai ma Viét Nam tham gia ky két théa thuan lién quan dén hoat doéng thuang mai vai té chic dugc
thanh lap va hoat déng tai lanh thé tai phan d6 (mién la viéc 4p dung do6 khong trai véi cac nguyén tac co
ban clha phap luat Viét Nam).

Tai khoan thanh toan (TK): La tai khodn thanh toan c6 duy nhat mét té chiic ding tén ma TK (TK 1 chui TK)
hodc tai khoan thanh toan cé téi thi€u 02 (hai) va t6i da 05 (ndm) té chiic cing diing tén ma TK (TK chung)
bang dong Viét Nam hoac ngoai té, dugc mé tai VIB.

TK chung loai "VA": La loai TK yéu cau déng thdi tat ca cac ch TK chung cling thuc hién giao dich, cu thé:
NDDHP, Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan cua tat ca cac Cha TK chung ky ching tir giao dich.

TK chung loai "HOAC": La loai TK cho phép mét trong cac Chii TK chung duagc phép ddc 1ap thuc hién giao
dich, cu thé: NDDHP, K& toan truéng/Ngudi phu trach ké toan ctia mét trong cac Chui TK chung ky chiing tir
giao dich lién quan dén TK chung tai VIB, ma khéng can NDDHP, Ké toan truéng/ Nguai phu trach ké toan
cla cac Cha TK chung con lai phai ky xac nhan thuc hién giao dich.

TK 1 chti TK da dugc mé thi khong dugc chuyén loai sang TK chung va nguoc lai.

Tén TK: La tén day d0 ctia KHTC (d6i véi TK 1 Cha TK)/ tén clia cac KHTC (d6i vai TK chung) trén Gidy t& chiing
minh KHTC dugc thanh lap va hoat dong hgp phép; hodc tén day dt méi ctia KHTC (d6i vai TK 1 Cha TK)/ tén
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1.24
1.25
1.26

1.27

1.28

1.29

1.30
1.31

1.32

mai clia cac KHTC (d8i v6i TK chung) khi thay d6i tén trén Gidy t& chimg minh KHTC dugc thanh lap va hoat
doéng hgp phap.

Chu TK:

Chua TK ctia KHTC [a KHTC mé tai khoan.

Chu TK chung la tat ca cac KHTC cting diing tén ma TK chung.

S6 du:

S8 du la s6 tién thuc té tai ting thoi diém trén TK.

S6 du téi thiéu ctia TK la sé tién t6i thi€u phai duy tri trén TK tai moi thoi diém va TK phai c6 du sé du téi thiéu
cham nhat vao cudi ngay mé TK. KH c6 trach nhiém duy tri s6 du téi thi€u tai moi thai diém theo quy dinh
cha VIB tung thdi ky.

Sé du t6i thiéu duoc xac dinh theo tiing loai TK ma KH dang ky ma va theo quy dinh cta VIB tiing thai ky.
S6 du dugc phép strdung la s6 tién KH dugc phép st dung dé rut tién, chuyén tién, thuc hién cac lénh thanh
toan ti TK, st dung dich vu thanh toan hgp phéap khac qua TK. S6 du dugc phép st dung la s6 du c6 (khong
bao gdbm han muc thau chi) sau khi trir di cac khoan tién bi phong tda, cac khoan ng dén han, qua han, 1ai,
cac chi phi phat sinh va cac nghia vu tai chinh khac ctia KH véi VIB theo théa thuan trudc gilta KH véi VIB, va
s8 du t6i thiéu ctia TK.

S6 TK: S6 TK la day sé do hé thong VIB sinh ra ngau nhién hoac do KH chon sé TK theo yéu cau.

Phong tda TK: La viéc TK bi phong tda mot phan hoac toan b s6 du trén TK.

Tri hoan giao dich: La viéc VIB khong thuc hién bat ky giao dich nao trén TK cia KH (bao gém nhung khéng
gigi han: diing toan b giao dich ghi Ng /ghi C6, giao dich Gy quyén, giao dich yéu cau déng TK) theo quy
dinh nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng rira tién tai VIB va quy dinh cta phap luat cé hiéu luc
trong tung thai ky.

Tam ding hoat d6ng TK: La viéc VIB tam dung toan bé giao dich ghi Ng va ghi Cé trén TK theo théa thuan
trudc gitta KHTC va VIB tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

Tam dung ghi Ng TK: La viéc VIB tam ding toan b giao dich ghi Ng trén TK theo théa thuan truéc gitta KHTC
va VIB tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

Tam dung ghi C6 TK: La viéc VIB tam dung toan bd giao dich ghi C6 trén TK theo thda thuan trudc gitta KHTC
va VIB tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

Déng TK: La viéc VIB cham dut viéc st dung TK clia KH va déng hé so TK clia KH.

Lai suat va nguyén tac tra lai:

Lai suat ap dung d6i véi s6 du cia TK la 1ai suat tién gui khong ky han ap dung déi véi TK dugc VIB cdng bd
trén website www.vib.com.vn hodc bat ky dia diém giao dich nao cta VIB, phu hop véi quy dinh ctia phap
luat.

Lai suat niém yét theo nam. Mot ndm dugc tinh trén co sG 365 ngay.

Loai tién chi trd 1i la cung loai tién véi TK dang dugc tinh |ai.

Lai tra truc ti€p vao TK tai thai diém khoa ngay (1a thai diém hoan thanh viéc ghi nhan toan bd cac giao dich
lén hé théng VIB dé chuyén dir liéu sang ngay mdai theo quy dinh cta VIB trong tiing thai ky) ctia ngay lam
viéc cudi cling ctia thang hodc tai thoi diém dong TK. Lai dugc lam tron dén hang don vi véi loai tién 1a dong
Viét Nam va dugc lam tron dén sé thir hai sau dau thap phan déi véi cac loai tién la ngoai té.

Phi:

Phi ma TK, phi quan ly TK, phi giao dich TK, phi cung cap théng tin TK va cac khoan phi lién quan khac theo
bi€u phi do VIB cdng bé va niém yét cdng khai trong tiing thai ky trén website www.vib.com.vn hoac tai cac
dia diém giao dich ctia VIB.
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Do6i véi ma TK theo hinh thic eKYC, s6 tién phi m& TK do KH chon s6 theo yéu cau sé dugc VIB tu déng phong
tda trén TK clia KH tir ngay ma TK dén khi VIB hoan tat viéc thu phi hoac khi TK bi dong, tuy theo diéu kién
nao dén trudc.

Phi thu trén TK theo cuing loai tién cta TK.

VIB c6 toan quyén thay doi cac bi€u phi dich vu tai tirng thdi di€ém ma VIB cho la phu hop (“Biéu phi dich vu
Stra d6i”). VIB sé thong bao dén KH bang mot trong cac hinh thirc: (i) gli théng bao bang van ban hodc email
hodc tin nhan SMS hoac tin nhdn qua hé théng dich vu (Zalo, Viber, hoac hinh thiic théng bao khac theo
quyét dinh cuia VIB) t&i dia chi hoat ddng/ email/ s6 dién thoai ma KH da dang ky véi VIB; hoac (i) niém yét
tai cac dia diém giao dich cta VIB; hodc (iii) hién thi, cong b6 cong khai trén website cia VIB; hoac (iv) theo
hinh thiic khac do VIB quyét dinh khong trai quy dinh phap luat. Trong trudng hop KH da dang ky email va/
hoac s6 dién thoai vai VIB thi VIB van c6 toan quyén cht dong lua chon mét trong cac hinh thic théng bao
ma VIB thay la phu hop dé théng bao cho KH ma khong phai la gi email hodc tin nhan SMS.

Bi€u phi dich vu Stra d6i sé co hiéu luc ké tir ngay ghi trong théong béo ctia VIB.

Néu KH khéng dong y vai Biéu phi dich vu Stra d6i nay, KH c6 thé chdm dut sir dung dich vu trong vong 10
ngay ké tir ngay théng bao cuia VIB. Trong trudng hap KH khéng cham dut st dung dich vu, KH xac nhan va
dong y rang: KH sé dugc xem la da chap nhan Bi€u phi dich vu Stra déi nay.

1.33 Hoba don dién tu:

- Khi phat hién héa don dién tir phat sinh tir giao dich thu phi lién quan dén TK ma VIB cung cap cho KH ¢6 sai
sot, VIB sé gui thong bao dinh kém Bién ban diéu chinh/ thay thé héa don (“Bién ban”) dén email KH da dang
ky v&i VIB.

- KH c6 thé tra ctiu ndi dung héa don va Bién ban tai Cong thong tin Hoa don dién t cha VIB theo dia chi:
https://einvoice.vib.com.vn/vib_portal.html.

- KH ¢06 trach nhiém phan hoi va xac nhan néi dung Bién ban qua email hoac van ban gui vé VIB trong vong
06 (sau) ngay ké tir ngay ghi trén Bién ban ("Thai han Phan héi").

- Sau thai han Phan héi, néu VIB khéng nhan dugc phan héi ti KH, VIB sé dugc hiéu la KH da chap thuan noi
dung Bién ban va Bién ban c6 hiéu lyc tir ngay két thic Thai han Phan hoi.

2.0 MG TK:
2.1 Hinh thucKYC:
2.1.1 Déitugng mG TK:

T6 chirc dugce thanh lap, hoat ddng hop phéap theo quy dinh clia phap luat Viét Nam bao gom: t6 chuc la
phap nhan (phap nhan Viét Nam, phap nhan nudc ngoai), doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh va cac t6
chuc khdc dugc mé TK theo quy dinh clia phap luat; hodc

T6 chiic dugc thanh lap, hoat dong hop phap theo quy dinh clia phap luat nuéc ngoai bao gém: té chuc tin
dung nudc ngoai, té chic tai chinh nudc ngoai c6/ khéng 6 hién dién thuong mai tai Viét Nam va cac té
chuc nuéc ngoai khdc dugc phép ma tai khodn thanh todn phu hgp quy dinh cda phap luat Viét Nam; va
Khong tham gia vao thoa thuan phap ly (khéng ap dung néu KH la Doanh nghiép vira, Doanh nghiép I6n va
Dinh ché tai chinh theo Quy dinh phan loai khach hang cuta VIB tiing thai ky); va

Khong thudc déi tuong rdi ro cao (khéng dp dung néu KH 1a Doanh nghiép vira, Doanh nghiép 16n va Dinh
ché tai chinh theo Quy dinh phan loai khach hang cta VIB tiing thai ky) hodc bi tir chéi hop tac, cung cap
dich vy, thuc hién giao dich theo Quy dinh nhan biét khach hang va giao dich trong phong chéng rira tién
tai VIB c6 hiéu luc trong tung thai ky; va

Chu s6 hitu hudng lgi ctia KHTC khéng la cd nhan nudc ngoai cé anh huéng chinh tri (PEP)/ khong la ngudi
lién quan dén PEP.

2.1.2 Hinh thic cta TK: TK 1 cha TK; hodc TK chung loai "VA"; hodc TK chung loai "HOAC".
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2.1.3 Loai tién:

2.2
2.2.1

Viét Nam dong hoac ngoai té.

Viéc mé& va stir dung TK bang ngoai té ciia Chui TK la ngudi cu trd va ngudi khong cu trd, TK bang déng Viét
Nam ctia Chu TK ngudi khéng cu trd thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh
VIB tung thai ky.

Hinh thuic eKYC:

D6i tugng ma TK:

La t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam bao gém: t6 chic la
phap nhan (phap nhan Viét Nam, phap nhan nudc ngoai), doanh nghiép tu nhan, hé kinh doanh va cac t6
chuic khac dugc mé TK theo quy dinh cda phap luat; va

Khong tham gia vao thda thuan phap ly; va

Khong thudc déi tugng rui ro cao hoac bi tir chéi hgp tac, cung cap dich vy, thuc hién giao dich theo quy
dinh nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng rtia tién tai VIB o hiéu luc trong ting thai ky; va

Khong c6 dau hiéu Hoa Ky theo Quy dinh Thuc hién dao luat tuan tha thué déi véi tai khoan & nudc ngoai
clia Hoa Ky (FATCA) tai VIB c6 hiéu luc trong tung thdi ky; va

NDDPL cia KHTC/ Chi H6 kinh doanh la Ngudi thanh [ap duy nhat cdia KHTC; va

Cha H6 kinh doanh la Cha s& hitu hudng loi cia KHTC (néu KHTC la Hé kinh doanh); va

NDDPL ctia KHTC/ Ch HO kinh doanh va cac ca nhan lién quan ctia KHTC la Ngui cu trd va ¢ duy nhat quéc
tich Viét Nam; va

Chu s& hiru huéng lgi cia KHTC khéng la cd nhan nudc ngoai c6 dnh hudng chinh tri (PEP)/ khéng la nguai
lién quan dén PEP.

2.2.2 Hinh thiic cla TK: TK 1 chdl TK.
2.2.3 Loai tién: Viét Nam dong.
3.0 Strdung TK:

3.1

Han muc giao dich:
Tai Bon vi kinh doanh clia VIB: Han mc giao dich clia TK khéng bi gidi han va khéng vuot qua sé du duoc
phép st dung trén TK;
Qua thé ghi ng noi dia va qudc té: Han muc giao dich cla TK thuc hién theo quy dinh san pham thé cta VIB
hiéu luc ting thai ky.
Qua Ngan hang dién ti: Han muc giao dich cta TK thuc hién theo quy dinh vé Ngan hang dién tir ctia VIB
hiéu luc ting thai ky.
Pham vi s&r dung: Cac loai giao dich ma KH dugc phép thuc hién trén TK gom:
Giao dich ndp tién mat vao TK;
Giao dich chuyén tién (chuyén khoan) vao TK;
Giao dich rat tién mat tu TK;
Giao dich chuyén tién (chuyén khoan) di ti TK:

e Chuyén tién theo lich;

e Chuyén tién ting lan.
Thuc hién dich vu thanh toan qua TK nhu: st dung phuong tién thanh todan, thuc hién dich vu thanh todn
séc, lénh chi, y nhiém chi, nh& thu, ay nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu
gia tang khac phu hgp véi quy dinh cla phap luat hién hanh.
VGi cac truong hgp duoc thuc hién giao dich bang phuong tién dién tir quy dinh tai Ban Diéu khoan biéu
kién nay: chi dugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bang phuaong tién dién td trén TK khi da hoan
thanh viéc doi chiéu khép dung Gidy t6 tly than va thong tin sinh trac hoc ctia NDDHP clia KHTC (trir trudng
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hagp (i) rat tién bang thé ghi ng ndi dia hodc qudc té vat ly tai ATM; hoac (ii) VIB chil ddng trich Ng TK clia
KHTC theo théa thuan trudc bang van ban gilra KHTC véi VIB dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén,
dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, lai va cac chi phi phat sinh; hoac (iii) KHTC thudc loai hinh
KHTC dac thu théa man cac tiéu chi theo quy dinh clia phap luat va quy dinh cta VIB ting thai ky; hodc (iv)
KHTC la nha dau tu nudc ngoai ma Tai khoan dau tu gian ti€p théng qua Gy quyén cho té chiic c6 hop déng
dich vu luu ky véi nha dau tu nudc ngoai theo quy dinh cla VIB ting thai ky) vai:

e D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bd phan luu trt thong tin dugc ma héa ctia CCCD/ CC ctia NDDHP
cla KHTC da dugc xac thuc chinh xac 1a do Co quan Cong an cap hoac théng qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién ti ctia ngudi dé do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao lap (d6i véi NDDHP cia KHTC
la cdng dan Viét Nam); hoac

e D liéu sinh trdc hoc da dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p NDDHP clia KHTC; hoac Dif liéu sinh
tradc hoc ctia NDDHP thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cia NDDHP do Hé théng dinh danh
va xac thuc dién tir tao lap (d6i véi NDDHP clia KHTC la ngudi nudc ngoai).

(Sau day goi chung la “d6i chiéu khép ding théng tin sinh trac hoc”).

Chi dugc thuc hién giao dich thanh toan, rat tién trén TK do KHTC thuc hién (loai trir trudng hgp VIB ch
déng trich Ng TK ctia KHTC theo théa thuan trudc bang van ban gitta KHTC vai VIB dé chi tra cac khoan thanh
toan thudng xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han, qua han, 1ai va cac chi phi phat sinh) d6i véi cac
truong hop Gidy to tuy than ciia NDDHP va Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan ctia KH (néu cd) con
hiéu luc, con thdi han st dung.

Ngudi dugc Gy quyén ctia NDDHP, Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan chi dugc thuc hién giao dich
trén TK clia KHTC khi Gidy t& tly than con hiéu luc va thai han st dung.

Kénh giao dich khi st dung TK:

Chi duoc thuc hién giao dich khi da hoan thanh d6i chiéu khép dung thong tin sinh trac hoc NDDHP cla
KHTC (trir cdc KHTC thudc loai hinh KHTC dac thu théa man cac tiéu chi theo quy dinh cia phap luat va quy
dinh clia VIB tling thdai ky), va thoa man diéu kién giao dich theo tung kénh:

TaiDon vi kinh doanh ctia VIB (bao gém Trung tam kinh doanh, Chi nhanh, Phong giao dich ctia VIB): 4p dung
véi TK 1 Cha TK, TK chung;

Qua thé ghi ng ndi dia hoac qudc té: chi dp dung vai TK 1 Chua TK;

Qua kénh ngan hang dién t: chi ap dung déi vdi (i) TK 1 Chti TK/ TK chung loai “HOAC”; va (i) da hoan thanh
kiém tra S6 dién thoai dang ky st dung Ngan hang dién tir cia NDDHP ctia KHTC, dam bao ngudi st dung
S6 dién thoai trung khép thdéng tin trén Gidy td tly than clia ngudi do.

Thong bao va cung cap thong tin FATCA:

KH can cung cap thong tin va tai liéu ho trg khi ¢ yéu cau tir VIB theo quy dinh clia VIB trong tiing thaoi ky va
quy dinh clia phap luat cho muc dich tuan tha FATCA.

KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da cda théng tin cung cap cho VIB, dong thai cam két cap nhat
kip thai cho VIB khi c6 bat ky thay déi nao lién quan.

KH dong y rang: trong trudng hop KH khéng cung cap dugc tai liéu lién quan dén cac khoan thué hodc tai
lieu mién trir thué hodc khong thé gidi thich, chiing minh KH khong phai la déi tugng ndp thué Hoa Ky mac
du cé nhiing dau hiéu nhan biét Hoa Ky, VIB c6 quyén, theo danh gia ctia minh va phu hop véi quy dinh FATCA,
phan loai KH vao mot trong cac trudng hop sau: (i) d6i tuong Hoa Ky; hoac (ii) phap nhan Hoa Ky; hoac (iii)
Chu TKkhéng hop tac/ chéng déi (Cha TK tir chdi cung cap thong tin- Recalcitrant Account Holder). Trong cac
trudng hop néu trén, VIBcd quyén ap dung cac bién phap can thiét dé tuan thi FATCA, bao gém nhung khéng
gisi han viéc khau trir thué vai muic 30% doi véi cac khoan thanh toan thudc dién khau trir cé6 ngudn goc ti
Hoa Ky theo quy dinh hién hanh.
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3.6

3.7

3.8

KH dugc xac dinh la Déi tugng phai bao cdo theo FATCA déng y va cho phép VIB cht déng bédo cao thong
tin vé cac TK clia KH mé tai VIB cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) theo yéu cau cdia IRS hodc co quan cé thdm quyén
theo thoa thuan gira IRS va Chinh pha Viét Nam, phu hop véi quy dinh phap luét cé lién quan.

Uy quyén trong st dung TK:

NDDHP ctia KHTC dugc phép thuc hién ay quyén cho ngudi khac dai dién KHTC thuc hién maé va st dung TK

clia KHTC tai VIB trong pham vi quyén ciia NDDHP. K& toan truéng/ Ngudi phu trach ké toan ciia KHTC duoc

phép thuc hién Gy quyén cho ngudi khéc ky cac ching tur thu/ chi trong st dung TK cia KHTC tai VIB trong
pham vi quyén cla Ké toan truéng/ Ngusi phu trach ké toan. Cac diéu kién Gy quyén nhu sau:

(1) KHTC gi VIB van ban Gy quyén ctia NDDHP, Ké toan trudng/ Nguai phu trach ké toan kem tai liéu, thong
tin, d{ liéu theo quy dinh cda VIB dé xac minh théng tin nhan biét d6i véi ca nhan la ngudi dugc Gy
quyén; va

(2) Ngudi dugc Uy quyén cb quyén va trach nhiém trong pham vi dugc Gy quyén; va

(3) Nguai dugc iy quyén phai tir 15 tudi trd 1én, khdng bi mat/ han ché nang luc hanh vi dan su, khéng cé
kho khan trong nhan thic, lam chd hanh vi theo quy dinh cia phap luat Viét Nam; va

(4) Nguai dugc ay quyén dugc Uy quyén lai cho ngudi thir ba néu van ban Gy quyén quy dinh dugc phép Uy
quyén lai. Viéc Gy quyén lai (néu cd) khéng dugc vuot qua pham vi Gy quyén ban dau.

Uy quyén phai dugc lap thanh van ban va tuan tha theo quy dinh phép luat vé ty quyén tiing thai ky.

NDDHP clia KHTC va K€ toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan ciia KHTC c6 thé Gy quyén cho ngudi khac st

dung TK theo tling lan giao dich hoac cé thai han; Gy quyén mét phan hoac toan bd quyén clia minh phu

hop véi quy dinh cla phap luat.

Trudng hgp van ban Gy quyén st dung TK da dugc cong chiing/ chiing thuc, ngudi Gy quyén va ngudi dugc

ay quyén cam két thuc hién viéc hily bo van ban Gy quyén da dugc cong chiing/ chiing thuc theo quy dinh

clia phap luat trong tting thoi ky sau khi ky yéu cau hay Gy quyén st dung TK.

St dung TK chung:

Cac Cha TK chung ¢é quyén va nghia vu ngang nhau déi véi TK chung, viéc sir dung TK chung phai dugc su

chdp thuan cda cac cht TK chung vé viéc giao tham quyén giao dich clia cac Chi TK chung loai “VA” hoac

loai “HOAC”, va thuc hién theo ding cac ndi dung cam két va thoa thuan trong don Dang ky mé va st dung
tai khoan thanh toan chung khach hang t6 chuc.

M®&i Chui TK chung phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh ti viéc sir dung

TK chung va chiu moi trach nhiém trong viéc stt dung TK chung d6. VIB dugc mién tris trach nhiém déi vai

tat ca cac van dé phat sinh tii/ va/ hodac lién quan dén viéc thdéa thudn, quan ly va sir dung TK chung gilfa cac

Chu TK chung.

Théng bao cda VIB lién quan dén viéc sir dung TK chung cho mot Chu TK dugc coi nhu da thong béo tai tat

cd cac Cha TK chung khac.

TK chung loai “VA” khéng cho phép thuc hién giao dich qua thé ghi ng néi dia/ quéc té va qua kénh ngan

hang dién tt, khong cho phép st dung dich vu SMS Banking.

TK chung loai “HOAC” khéng cho phép thuc hién giao dich qua thé ghi ng néi dia/ qudc té va khéng cho

phép st dung dich vu SMS Banking.

Khi mét trong cac Chu TK chung bi gidi thé, pha san hodc cham dut hoat dong theo quy dinh clia phap luat

thi viéc sir dung TK chung va quyén, nghia vu phat sinh tir TK chung dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap

luat.

Chuyén nhugng: Khéng ap dung giao dich chuyén nhugng TK hodc chuyén nhuong quyén, nghia vu phat

sinh tu TK.

Tri hoan giao dich: VIB thuc hién tri hoan giao dich trén TK clia KHTC trong cac trudng hgp sau:
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3.10

Khi c6 yéu cau cla co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh tai cac luat co lién quan.

Cac truong hgp khac theo quy dinh cia VIB vé nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng rlra tién va quy

dinh cta phép luat cé hiéu luc trong ting thai ky.

Cham dut tri hoan giao dich: thuc hién theo quy dinh nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng rira tién

tai VIB va quy dinh cla phap luat c6 hiéu luc trong ting thdi ky.

Phong téa TK:

VIB dugc quyén phong tod mot phan hay toan bo s6 tién co trén TK clia KH trong cac trudng hop sau:

(1) Theo yéu cau ctia KH dugc xac lap bang van ban tai Ban vi kinh doanh ctia VIB hoac yéu cau qua Téng
dai Dich vu Khach hang 24/7 ctia VIB: 19002200. VIB tir chéi thuc hién phong tda TK khi KH chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc cé tham quyén hodc chua
thanh toan xong cac khoan ng phai trd cho VIB; hoac

(2) Khi VIB phéat hién cé nham Ian, sai sot khi ghi C6 nham vao TK ctia KH hodc thuc hién theo yéu cau hoan
tra lai tién clia té chuic cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham lan, sai sot so vai lénh thanh
toan clia ngudi chuyén tién sau khi ghi C6 vao TK ctia KH. S6 tién bi phong toéa trén TK khong vugt qua
s6 tién bi nham 1an, sai sét; hoac

(3) Khi c6 yéu cau phong téa bang van ban clia mot trong cac chii TK chung trir trudng hop c6 thoéa thudn
trudc bang van ban gilta VIB va cac cha TK chung. VIB tir chéi thuc hién phong téa TK chung khi mot
trong cac Cha TK chung chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché clia co quan
nha nudc c6 tham quyén hoac chua thanh toan xong cac khodn ng phai tra cho VIB; hoac

(4) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ctia ca quan c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat;
hodc

(5) Cac truong hop theo thda thuan trudc gilra KH véi VIB:

(i) Khi VIB phat hién c6 rui ro, sai Iéch hoac cé dau hiéu bat thudng trong qua trinh ma va st dung TK;
hoac
(ii) KhiVIB c6 co s& nghi ngd TK gian 1an, vi pham phap luat. Cu thé:
v VIB phat hién TK c6 cac dau hiéu nghi ngd gian lan, Ira ddo, vi pham phap luat thudc Bo tiéu chi
nhan dién cac TK c6 dau hiéu nghi ng& gian lan, Ira dao, vi pham phap luat theo quy dinh cua
VIB tiing thdi ky; hoac
v VIB nhan duoc van ban khiéu nai tir t6 chic/ ca nhan vé viéc TK c6 ddu hiéu gian lan, Itra dao;
hoac VIB c6 co s& hop ly tin rdng: TK dang/ c6 thé dang bi lgi dung dé thuc hién cac giao dich
gian lan, [tra ddo, gid mao, vi pham phap luat hinh su hodc vi pham phép luat khac ma gay thiét
hai tGi quyén va lgi ich hgp phép ctia VIB/ KH/ Bén thi ba.
(i) Khi TK khong phat sinh bat ky giao dich (ghi No/ C6) trong vong 12 thang lién tuc; hoac
(iv) Khi KH phat sinh cac khoan ng (goc, 1ai, phi, phat va cac khoan phai tra khac) va cac nghia vu tai chinh
khac dén han hodc qua han tai VIB theo cac hop dong/ théa thuan gitra VIB va KH. VIB thuc hién
phong tda TK ctia Chi TK ké tir ngay dén han thanh toan; hoac
(v) Cac trudng hop khac theo quy dinh theo quy dinh cdia VIB vé nhan biét KH va giao dich trong Phong
chong rira tién trong tling thai ky hodc theo thoa thuan bang van ban gitra KH véi VIB; hoac

(6) Cac truong hop khac theo quy dinh cla phap luat trong ting thai ky.

S8 tién bi phong tda trén TK dugc bdo toan va ki€ém soat chat ché theo néi dung phong tda. Béi véi phan

tién trén TK khong bi phong téa, KH duoc giao dich binh thudng.

Trong vong 01 ngay lam viéc sau khi phong toa TK, VIB sé gui théng bao vé viéc phong téa TK cho KHTC, néu

ro ly do phong tda, thai gian phong toa va sé tién bi phong téa (trr trudng hop (i) theo yéu cau bang vén

ban clia co quan nha nudc c6 thadm quyén yéu cau VIB khéng dugc théng bao cho KH, (i) theo yéu cau cuta
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KHTC, va (iii) theo thoa thudn trudc bang van ban gilra KHTC/ ngudi dugc Gy quyén cia KH véi VIB). VIB sé
thong bao dén KH bang mét trong cac hinh thuc: gui théng bao bang van ban hoac email hoac qua tin nhan
SMS hodc tin nhdn qua hé théng dich vu (Zalo/ Viber) t6i dia chi hoat dong/ s6 dién thoai/ email ma KH da
dang ky véi VIB hodc theo cac phuong thuc khac ma VIB dugc toan quyén lua chon.

Cham dut phong téa TK:

VIB cham dut phong tda TK khi cé moét trong céac diéu kién sau:

(1)

(6)

Theo yéu cau cham dut phong toa clia KHTC dugc xac lap bang van ban tai Bon vi kinh doanh clia VIB;

hoac

VIB da xt ly xong sai sét, nham lan trong thanh toan chuyén tién; hoac

Khi c6 yéu cau cham dut phong téa bang van ban cla tat ca ch TK chung hoac theo thoa thuan trudc

bang van ban gitra VIB va cac cht TK chung; hoac

Khi c6 quyét dinh cham dut viéc phong tdéa bang van ban clia co quan nha nudc c6 tham quyén theo

quy dinh ctia phap luat; hoac

Cac trudng hgp khac theo théa thuan gitra KH véi VIB:

(i) VIB da kiém tra va két luan khéng c6 rai ro, sai léch hodc khong c6 dau hiéu bat thudng trong qua
trinh m& va s dung TK; hoac

(ii) Khi cé quyét dinh/ két luan bang van ban cla co quan nha nudc c6 thadm quyén vé viéc TK khéng
lién quan t&i cac hanh vi lra dao/ vi pham phép luat hoac khi VIB thdy rang: cac co s& hgp ly dé tin
TK dang/ c6 thé dang bi loi dung dé thuc hién cac giao dich gia mao/ vi pham phap luat hinh su hoac
vi pham phap luat khac ma gay thiét hai téi quyén va lgi ich hgp phap cta VIB/ KH/ Bén th( ba da
cham dut; hoac

(iii) Khi két thac thai han phong toa theo thda thudn bang van ban gitta KH véi VIB; hoac

(iv) Khi TK phat sinh giao dich ghi c6 d6i véi truong hop TK bi phong tdéa do khong phat sinh bat ky giao
dich (ghi Ng/ C6) trong vong 12 thang lién tuc; hodc

(v) Khi Chu TK da hoan thanh viéc thanh toan cac khoan no (gdc, lai, phi, phat va cac khoan phai tra
khac) va cac nghia vu tai chinh khac vai VIB theo cac hop déng/ thoa thuan gilia VIB va KH; hoac

(vi) Khi TK dang dugc phong tda theo yéu cau cia KH va (i) c6 yéu cau trich tién tir TK clia co quan nha
nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét
dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh
clia phap luat; hoac (ii) c6 yéu cau trich tién ti TK dé thuc hién nghia vu ng ctia KH vai VIB thi VIB
dugc chit ddng cham dut phong téa TK dé trich tién theo yéu cau bang van ban clia co quan nha
nuéc c6 tham quyén hodc dé thanh toan cac nghia vu ng cho VIB, sau d6 VIB sé tiép tuc thuc hién
phong téa theo quy dinh nay. VIB dugc mién trir moi trach nhiém déi vai khiéu kién, khiéu nai cla
KH va/ hodc bén thi ba lién quan dén viéc VIB chdm dut phong tda TK dé trich tién theo quyét dinh
clia co quan nha nudéc 6 thdm quyén hodc thanh toan ng cho VIB.

(vii) Cac trudng hgop khac theo quy dinh ctia VIB vé nhan biét KH va giao dich trong Phong chéng ria tién
trong tung thai ky.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh clia phap luat trong tung thdi ky.

3.12 Tam dung ghi Ng TK/ Tam duing ghi Cé TK/ Tam dung hoat ddng TK:
VIB dugc quyén tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam duing hoat déng TK trong cac trudng hogp

sau:

(1)

Theo yéu cau clia KH dugc xac lap bang van ban tai Don vi kinh doanh clia VIB hodc yéu cau qua Téng
dai Dich vu Khach hang 24/7 ctia VIB: 19002200. VIB tir chéi thuc hién tam diing ghi No TK/ khi KH chua
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hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché cla co quan nha nudc c6 tham quyén hoac
chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho VIB; hoac
(2) Khi VIB phat hién ¢ rui ro, sai léch hodc cé dau hiéu bat thudng trong qua trinh ma va st dung TK; hoac
(3) Khi VIB c6 co s& nghi ngd TK gian lan, vi pham phap luat. Cu thé:

(i) VIB phat hién TK c6 cac dau hiéu nghi ngd gian lan, Itra dao, vi pham phap luat thudc B tiéu chinhan
dién cac TK c6 dau hiéu nghi ngs gian lan, ltra dao, vi pham phap luat theo quy dinh cla VIB tiing
thai ky; hoac

(ii) VIB nhan dugc van ban khi€u nai tir t6 chic/ ca nhan vé viéc TK ¢ dau hiéu gian lan, Itra dao; hoac
VIB c6 ca s& hop ly tin rang: TK dang/ c6 thé dang bi Igi dung dé thuc hién cac giao dich gian lan, Ia
dao, gid mao, vi pham phdap luat hinh su hoac vi pham phap luat khac ma gay thiét hai téi quyén va
Igi ich hop phap ctia VIB/ KH/ Bén thu ba.

(4) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ctia ca quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;
hoac

(5) KhiTK ctia KHTC c6 giao dich thanh toan nhung khong thé lién hé dugc véi NDDHP ctia KHTC theo thong
tin lién hé do KHTC cung cap/ da dang ky trong ho so ma, st dung TK tai VIB; hodc

(6) Khi Gidy to tuy than cia NDDHP, Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké todn cia KH (néu cd) hét hiéu luc
hoac hét thoi han st dung; hoac

(7) Khi TK khong phat sinh bat ky giao dich (ghi No/ C6) trong vong 60 thang lién tuc.

Trong vong 01 ngay lam viéc sau khi tam diing ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat déng TK, VIB

sé gui thong bao vé viéc tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi Cé TK/ tam diing hoat dong TK cho KHTC, néu

ro ly do tam duing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam diing hoat déng, thai gian tam dung ghi Ng TK/ tam

dung ghi C6 TK/ tam diing hoat dong (trir truang hgp (i) theo yéu cau bang van ban clia co quan nha nudéc

c6 tham quyén yéu cau VIB khong dugc théng bao cho KH, (ii) theo yéu cau ctia KHTC va (iii) khi TK khéng

phat sinh bat ky giao dich (ghi Ng/ C6) trong vong 60 thang lién tuc). VIB sé théng bao dén KH bang mot

trong cac hinh thuc: gi thong bao bang van ban hoac email hoac qua tin nhan SMS hoac tin nhan qua hé

thong dich vu (Zalo/ Viber) t6i dia chi hoat dong/ sé dién thoai/ email ma KH da dang ky vai VIB hoac theo

cac phuong thiic khac ma VIB dugc toan quyén lua chon.

Cham dut tam duing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam duing hoat déng TK:

VIB cham dut tam ding ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam duing hoat déng TK khi cé moét trong cac diéu

kién sau:

(1) Theo yéu cau cham dut tam diing ghi No TK/ tam duing ghi Cé TK/ tam diing hoat dong TK ctia KHTC
duoc xac lap bang van ban tai CN/ PGD cua VIB; hodc

(2) VIB da kiém tra va két luan khéng co rui ro, sai léch hodc khong cé dau hiéu bat thudng trong qua trinh
ma& va st dung TK; hodc

(3) Khi c6 quyét dinh/ két luan bang van ban clia cd quan nha nudc c6 tham quyén vé viéc TK khéng lién
quan tdi cac hanh vi ltra dao/ vi pham phap luat hoac khi VIB thay rang: cac co s& hop ly dé tin TK dang/
c6 thé dang bi lgi dung dé thuc hién cac giao dich gid mao/ vi pham phap luat hinh su hodc vi pham
phap luat khac ma gay thiét hai t6i quyén va lgi ich hgp phap ctia VIB/ KH/ Bén thit ba da cham dut; hoac

(4) Khicé quyét dinh cham dut viéc tam diing ghi Ng TK/ tam ding ghi C6 TK/ tam diing hoat déng TK bang
van ban clia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat; hoac

(5) Khi VIB da lién hé dugc véi NDDHP clia KHTC thanh céng theo théng tin lién hé do KHTC cung cap/ da
dang ky trong h6 so ma, st dung TK tai VIB; hoac

(6) Khi NDDHP, Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan ctia KH (néu cd) da thuc hién cap nhat Gidy to tuy
than con hiéu luc, con thai han st dung tai VIB; hodc
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(7) Khi TK phat sinh giao dich ghi cé d6i véi trudng hop TK bi tam dirng hoat déng do khéng phat sinh bat
ky giao dich (ghi Ng/ C6) trong vong 60 thang lién tuc.

Khi TK dang bi tam dung ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat dong (trtr trudng hop TK bi tam
dimng hoat dong theo quyét dinh hodc yéu cadu bang van ban ctia ca quan ¢ tham quyén theo quy dinh cla
phap luat) nhung thudc cac trudng hop dong TK theo Ban diéu khoan, diéu kién nay, VIB dugc quyén chi
déng cham dut tam ding ghi Ng TK/ tam dimng ghi C6 TK/ tam diing hoat déng TK dé dong TK. VIB duoc
mién trir moi trach nhiém daéi vai khiéu kién, khiéu nai ctia KHTC va/hodc bén thi ba lién quan dén viéc VIB
cham dut tam diing hoat dong TK dé déng TK.

4,0 bong TK:

4.1

Viéc déng TK dugc thuc hién khi:

KHTC ¢6 yéu cau bang van ban theo mau hién hanh cta VIB va da thuc hién day du cac nghia vu lién quan
dén TK, gom:

(1) Moi nghia vu ctia cac khoan ng (goc, 1ai, phi, phat va cac khoan phai tra khac) ctia KH véi VIB;
(2) Cac khoan phidich vu lién quan dén viéc st dung va déng TK;

(3) Cac nghia vu tai chinh khac ctia KH déi vai VIB theo cac hop déng/ thda thuan gilta VIB va KH;
(4) Nop trd VIB toan b séc ton (néu co).

Viéc déng TK chung (loai “VA” va loai “HOAC”) phai ¢6 su chap thuan cla tat ca cac Cha TK.

KHTC bi cham dut hoat déng theo quy dinh ctia phap luat;

KHTC vi pham vi pham cam két hoac cac thoa thuan tai Hop déng vé ma va st dung TK véi VIB;
TK nghi ngd gian 1an, gid mao, bao gdbm céc trudng hop sau:

e VIB phat hién c6 rui ro, sai léch hodc cé dau hiéu bat thuong gilta (1) thong tin nhan biét NDDHP cla
KHTC vai cac yéu té sinh trac hoc ctia NDDHP clia KHTC, hodc (2) théng tin nhan biét KHTC ma KHTC da
cung cap vai cac thong tin do cac co quan nha nudc cé tham quyén cong bd, va: (1) qua thoi han VIB
thong bao ma NDDHP clia KHTC khéng dén Bon vi kinh doanh clia VIB va/hoac khéng cung cap tai liéu,
thong tin, dir liéu ctia KHTC (bao gém ca tai liéu, thong tin, di liéu ciia NDDHP) dé duoc xac minh théng
tin nhan biét khach hang; hoac (2) NDDHP ctia KHTC da dén Don vi kinh doanh ctia VIB thuc hién xac
minh lai théng tin nhan biét NDDHP va/hoac KHTC nhung viéc xac minh lai khong thanh cong;

e VIB phat hién TKTT c6 cac dau hiéu nghi ng& gian lan, Ira dao, vi pham phap luat theo Bo tiéu chi nhan
dién cac TKTT c6 dau hiéu nghi nga gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat theo quy dinh clia VIB tiing thoi
ky, va (i) qua thai han VIB théng bao ma NDDHP ctia KHTC khéng dén BVKD cuia VIB hoac (i) NDDHP clia
KHTC da dén BVKD ctia VIB nhung khong cung cap dugc hd so chiing minh cac giao dich trén TKTT la
hop 1&, hgp phap va nguon tién thudc sé hiu hop phap ctia KHTC.

e KHTC sir dung gidy t& gia, mao danh mé& hoac duy tri TK nac danh, mao danh; st dung TK cho muc dich
Ilra dao, gian lan hodc cac hoat ddng bat hop phap khac nhu: mua, ban, thué, cho thué, mugn, cho mugn
TK; lay cép, thong dong dé 1ay cadp, mua, ban théng tin TK;

e KHTC thuc hién, t6 churic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung TK dé danh
bac, t6 chiic danh bac, gian 1an, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap
luat khac;

e Thong tin ctia KHTC/ Nhiing ngudi lién quan ctia KHTC khong ¢6 hodc khong trung khép véi thong tin
trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu.

S6 du TK thap hon s6 du t6i thi€u quy dinh tai ting thai diém theo quy dinh cda VIB ting thai ky va khéng
phat sinh giao dich ghi Cé/ Ng trong vong 36 thang lién tuc; va (i) sau khi trir ng phi, sé du con lai ctia TK <
0; va (iii) KH khong con Hop dong tién gi, Chiing chi tién gli dang hiéu luc; va (iv) TK chua tiing duoc gan
thu ng vay, hodc TK da tirng gén thu ng vay va khoan vay da dugc tat toan (goi tat la “TK khéng hoat dong”);
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- TKdugc mé& méi va chua phat sinh giao dich ghi C6/ Ng trong vong 365 ngay lién tuc ké tir ngay mé;

- TKc6 s6 TK dugc chon theo yéu cau va KHTC khong ky hgp dong chi trad luong véi VIB nva TK chua phat sinh
giao dich trong vong 30 ngay ké tir ngay ma TK.

- TKc6 s6 TK dugc chon theo yéu cau va VIB chua thu da phi mé TK trong 06 thang thu phi lién ti€ép vao dinh
ky ngay 06 hang thang bat dau tir thang T+2 (trong d6 T la thang ma TK).

- TK dugc md truéec ngay 01/10/2024 va KH chua thuc hién cap nhat, b6 sung tai liéu, théng tin, di liéu theo
Diéu 12 ctia Thong tu 17/2024/TT-NHNN trudc ngay 01/01/2026.

- Cac truong hop khac theo Ban diéu khoan, diéu kién nay va theo quy dinh ctia phap luat.

4.2 Thu tuc déng TK véi trudng hgp VIB thuc hién theo yéu cau cdia KHTC hoac trudng hgp KHTC bi cham dut
hoat dong: Thuc hién theo quy dinh cuta VIB tung thai ky.
4.3 Thutuc déng TK véi truong hgp VIB cha ddng déng TK:

- Truédc khi déng TK déi véi TK khéng hoat dong/ TK chua phat sinh bat ky giao dich nao ké tir ngay ma 1a 10
ngay lam viéc va TK nghi ng& gian lan, gid mao la 05 ngay lam viéc hodc sau khi dong TK Ia 10 ngay lam viéc
déi véi cac trudng hop con lai (tri trudng hap phép luat quy dinh khac; hoac theo yéu cau khac ctia co quan
nha nudc c6 tham quyén; hodc KH yéu cau bang van bén), VIB sé gui théng bao cho KHTC vé viéc VIB cha
déng déng TK clia KH theo cac dia chi hoat dong/ email/ sé dién thoai ma KHTC da dang ky véi VIB vai cac
thu tu uu tién sau:

(1) GUi email thédng bao néu KHTC cé dang ky dia chi email; hoac

(2) Gi tin nhan SMS/ tin nhan qua hé théng dich vu néu KHTC khong dang ky dia chi email; hoac

(3) GUithéng bao bang van ban dén dia chi hoat dong da dang ky ctia KHTC néu KHTC khong déng ky dia
chi email va/ hoac s6 dién thoai.

- Trong thoi han ghi trong thong bédo téi KHTC ma NPDHP clia KHTC khong dén lam thd tuc déng TK thi VIB
sé ch dong thuc hién:

(1) Béng TK clia KHTC; va
(2) Huy cac thé va cac san pham, dich vu lién két véi TK d6; va
(3) XUrly s6 du con lai trén TK ctia KHTC véi cac thir tu uu tién sau:

(i) Tu dong trich dé€ thanh toan nghia vu ng dén han, qua han ctia KHTC vai VIB, nhu: cac khoan vay
chua thanh toan va lai phat sinh, phi dich vu lién quan dén viéc sir dung, déng TK ctia KHTC d6i véi
VIB, cac nghia vu tai chinh khac ctia KH d6i véi VIB; va

(ii) Chi tra theo quyét dinh c6 hiéu luc ctia Tda an hodc clia co quan nha nudc c6 tham quyén;

(iii) S6 du con lai (néu c6) dugc quan ly tai TK "Tién gilr hd" clia VIB va khong tiép tuc tra 1ai ti thai diém
déng TK. Sau thai han 05 nam ké tir thai diém déng TK, néu NDDHP ctia KHTC khong dén VIB dé
nhan lai s6 tién con lai trén TK, va VIB khong nhan dugc Cong van clia cd quan nha nudc c6 tham
quyén yéu cau xutr ly s6 du TK (ap dung riéng véi truang hgp TK bi déng do cé cac dau hiéu nghi ngs
gian 1an, Itra ddo, vi pham phap luat) thi VIB ducc phép hach toan vao thu nhap bat thudng cta VIB,
phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh.

- VIB thu héi s6 TK va cung cap cho KH khéc vao cac ngay lam viéc ti€p theo ké tir ngay VIB chi dong dong TK
trong cac trudng hgp sau:

e TK clia KHTC c6 s6 TK dugc chon theo yéu cau va TK chua phat sinh bat ky giao dich nao trong vong 30
ngay ké tir ngay ma TK va KH khéng ky Hap dong chi trd luong véi VIB; hoac

e TK cta KHTC c6 s6 TK dugc chon theo yéu cau va TK khéng da s6 du dé VIB thu dt phi mé TK trong 06
thang lién tiép vao dinh ky ngay 06 hang thang bat dau tur thang T+2 (trong dé T la thang ma TK).

- Sau khi TK bi d6ng, néu KH muén st dung TK, thi KH phai thuc hién thd tuc mé TK mai.

5.0 Quyén va nghia vu cia KH:
5.1  Quyén ctia KH:
- SUrdung S6 du dugc phép sir dung trén TK ctia minh dé thuc hién cac lénh thanh toan hop phép, hop 1é.
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5.2

Lua chon va thda thuan s& dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do VIB cung Ung.
NDDHP cta KHTC/ Ké toan trudng/ Ngudi phu trach ké toan ctia KHTC dugc uy quyén cho ngudi khac sur
dung TK theo thoa thuan tai Ban Diéu kién, diéu khoan nay phu hop véi quy dinh cia phap luat vé Qy quyén.
Yéu cau VIB thuc hién cac 1énh thanh toan hap phap, hop lé.

DPuoc yéu cau VIB cung cap thong tin vé TK, vé giao dich phat sinh, s6 du trén TK ctia minh theo cac phuong
thuc tra ctu thong tin liét ké trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

DBuoc yéu cau VIB phong téa/ tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam diing hoat dong TK, cham dut
phong tda/ tam diing ghi No TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam duing hoat dong TK, déng TK khi can thiét va phu
hop véi quy dinh cta phap luat, cta VIB.

Pudgc gui thong bao cho VIB vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung gilta cac chti TK chung.

DBuoc quyén nhan thong bao tir VIB khi TK bi déng, bi phong téa/ tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/
tam dung hoat dong TK.

Yéu cau VIB huéng dan quan ly, str dung TK an toan va giai dap, xtr ly cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh
ma& va st dung TK.

Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay, theo quy dinh ctia phap luat hoac theo thoa thuan trudc
bang van ban gilta Cha TK véi VIB khong trdi vai quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Nghia vu cta KH:

Tuan theo cac quy dinh cia phap luat, quy dinh/ cac huéng dan ctia VIB vé viéc mé va st dung TK (bao gom
nhung khéng gidi han: viéc lap cac Iénh thanh todn, si dung phuaong tién thanh toan, thuc hién cac giao
dich thanh todn qua TK).

Cung cap thong tin, tai liéu day du, chinh xac, khép ding va cap nhat kip thai cho VIB nhiing théng tin trong
h6 so TK, cac thong tin b6 sung theo yéu cau clia VIB. KH chiu moi trach nhiém vé nhing rai ro phat sinh
trong trudng hgp cung cap, cdp nhat thong tin khéng day da, trung thuc, chinh xac, kip thoi va nhiing thiét
hai do sai sét cla minh gay ra.

Trudng hop tai thoi diém ma TK, KH khong thé cung cap théng tin clia ngudi thanh 1ap do ngudi thanh lap
da thodi von, da mat, khdng con tén tai hodc khéng thé c6 day du thong tin, KH can néu rd ly do kém bang
ching chiing minh viéc khong thé khai bao théng tin theo quy dinh cda VIB tiing thai ky.

Tuan th Quy dinh phap luat va quy dinh ca VIB vé phong, chéng ria tién, tai trg khiing bé, tai trg pho bién
va khi htly diét hang loat, tring phat kinh té va thuong mai trong tiing thai ky.

Dam bao thudc déi tugng mé TK nhu quy dinh tai phan “D6i tugng mé TK” thudc Tiéu chi “M& TK” clia Ban
Diéu khoan, diéu kién nay.

Thuc hién giao dich trén TK trong han muc giao dich do VIB quy dinh trong tiing thdi ky.

Dam bdo mé va st dung TK xuat phat tir nhu cau ctia chinh KH, khong lién quan dén bat ky thda thuan phap
ly nao (khéng ap dung néu KH la Doanh nghiép vira, Doanh nghiép 1&n va Dinh ché tai chinh theo Quy dinh
phan loai khach hang cta VIB tiing thai ky) theo quy dinh clia phap luat vé phong, chéng ra tién, va hoan
toan chiu trach nhiém vé cac giao dich dé.

Trudng hop KH dang ky giao dich trén Ngan hang dién td, d6i véi thong tin vé s6 dién thoai ctia NDDHP clia
KH, KH phai dam bao thong tin vé ngudi st dung s6 thué bao trung khép véi thong tin trén gidy to tay than
chia NDDHP ctia KH.

Thong bao kip thdi vai VIB khi phat hién thay sai s6t, nham 1an trén TK cia minh hoac nghi ngd TK ctia minh
bi loi dung. KH can théng bao ngay cho VIB khi c6 su thay déi vé cac ndi dung da ké khai trong don Dang ky
m& va st dung TK tai VIB, cac thong tin lién quan dén FATCA va cac thong tin khac lién quan téi viec mé va
st dung TK. Chai TK tu chiu hoan toan trach nhiém ddi vai nhiing thiét hai, ton that phat sinh do viéc thong
bao cham tré ctia KH gay nén.
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- Hoan trd ngay lap tuc cho VIB hodc phoi hgp véi VIB hoan tra, theo yéu cau cla VIB, d6i véi cac khoan tién
do sai s6t, nham lan da bi ghi C6 nham vao TK ctia KH va cac giao dich bi ghi C6 nham 1an khac ma KH khéng
chiig minh dugc quyén sé hitu hop phap. Tai day, bang van ban nay, KH tu nguyén chap thuan dé VIB dugc
tu dong trich cac khoan tién nay ma khéng can su chap thuan hoac théng béo trudc cho KH.

- Dam bao duy tri s6 du téi thiéu trén TK theo quy dinh clia VIB va s6 du dugc phép st dung trén TK dé thuc
hién cac lIénh thanh toan da lap.

- Kiém tra va thanh toan day da cac khoan phi lién quan dén viéc ma, st dung TK va cac san pham, dich vu
lien két vai TK theo biéu phi dugc VIB quy dinh theo tiing thai ky va dugc cong bé trén website clia VIB hodc
tru s& clia VIB hoac bat ky dia diém giao dich nao ctia VIB hodc theo cach thiic khac do VIB quyét dinh phu
hgp véi quy dinh ctia phap luat. Tai day, bang van ban nay, KH déng y iy quyén khong hily ngang cho VIB
dugc quyén ty dong trich cac khoan phi nay trén TK clia KH.

- Chiu moi trach nhiém vé nhing thiét hai do sai s6t hoac bi loi dung, Ira dao khi str dung dich vu thanh toan
qua TK do 16i cia minh.

- Khéng m& hoac duy tri TK ndc danh, mao danh; 1ay cdp, thong dong dé 1y cap, mua, ban théng tin TK. Khong
duoc mua, ban, thué, cho thué, cho muon TK cia minh; khdng duoc si dung sé tién trén TK clia minh cho
cac giao dich thanh toan bat hop phap. Khéng duoc st dung TK dé thuc hién cho cac giao dich nham muc
dich rura tién, tai trg khiing bg, tai trg phé bién va khi htly diét hang loat, Ita dao, gian 1an hodc cac hanh vi
vi pham phap luat khac.

- Khong thuc hién, t6 chuc thuc hién hoac tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sir dung, Igi dung TK dé€ danh
bac, t6 chiic danh bac, gian lan, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap
luat khac.

- Trudng hop KH st dung dich vu thanh toan qua TK dé thanh toan cho cac nha cung ting dich vu cho KH, KH
cam két chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich cung cap thong tin khéng chinh xac nhu: ma dich vy, ma
thanh toan, sé tién thanh toan, thai di€ém thanh toan va/ hodc cac thong tin khac... va KH chiu trach nhiém
tu giadi quyét tranh chdp lién quan dén viéc cung cap thong tin khdong chinh xac nay; chiu trach nhiém vé viéc
giao dich thanh toan trén TK do chinh KH thuc hién nhiéu lan va cac van dé khac gitra KH va nha cung ting
dich vu trong moi thoi diém ké ca trudc, trong va sau khi VIB da chuyén tién dén TK clia nha cung tng dich
vu.

- Thuc hién xac nhan theo yéu cau cda VIB vé nguén tién trén Dién chuyén tién ti nuéc ngoai vé TK ctia KH
trong cac trudng hop: (i) ndi dung trén Dién chuyén tién tir nudc ngoai vé thé hién day la giao dich vén; hoac
(i) n6i dung trén Dién chuyén tién tir nudc ngoai vé thé hién day la khoan vay vén nuéc ngoai, nhung khong
thé hién r6 la khoan vay ngan han hay trung, dai han.

- Taiday, bang van ban nay, KH chap thuan vé diéu kién va khong hiy ngang cho VIB dugc quyén tu dong thu
hoi hodc khau trir cac khoan thanh toan thuéc dién khau trlir ¢ ngudn goc tir Hoa Ky trén s6 du C6 TK cUa
KH theo quy dinh clia FATCA. Trong truang hgp dp dung, khoan tién dugc thu hoi/ khau trur sé duoc tra (i)
truc ti€p cho co quan c6 tham quyén c6 lién quan hoac (ii) théng qua VIB phu hgp véi yéu cau clia co quan
c6 tham quyén c6 lién quan va trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép.

- KH cam két chiu trach nhiém déi v6i moi giao dich lién quan dén TK do ngudi dugc Gy quyén cia NDDHP/
Ké toan truéng/ Ngudi phu trach ké toan ctia KHTC thuc hién.

- Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua
phap luat hodc theo thda thuan khac bang van ban gitta Cha TK véi VIB khong tréi véi quy dinh cla phap
luat hién hanh.

6.0 Quyén va trach nhiém cta VIB:
6.1 Quyén cla VIB:
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Yéu cau KH xac minh lai thong tin nhan biét KH néu phat sinh cac trudng hop VIB can xac minh lai thong tin

nhan biét KH theo quy dinh clia phép luat va quy dinh cta VIB.
Bugc toan quyén cht dong trich Ng (ghi Ng) trén s6 du cla tat ca cac TK clia KH tai VIB trong cac trudng hop

Sau:

(1)

(6)

(7)

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky hodc dé thu cac khoan ng dén han, qua han, cac
khodn lai, cac nghia vu tai chinh khac ctia KH véi VIB, cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly TK va
cung Ung cac dich vu thanh todn cta VIB; Viéc trich Ng TK phai thong bao cho chdi TK biét.

Theo yéu cau bang van ban clia ca quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac
nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho chd TK biét.

Dé diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban chat hodc khéng phu hop vai
ndi dung st dung ctia TK theo quy dinh clia phép luat va théng bao cho chu TK biét.

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TK clia KH hodc theo yéu cau hay Iénh chuyén C6 cuia t6 chiic cung
ing dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chiic cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay
CO sai s6t so vai [énh thanh toan clia ngudi chuyén tién. Viéc trich No TK phai thong bao cho chii TK biét.
Ghi Ng sé tién KH phai tra VIB va cac khoan phi ngay khi phat sinh lién quan téi viéc gidi quyét tranh chap
gitra KH va VIB.

Cac trudng hgp trich ng lién quan dén gian 1an, Ita dao, chuyén tién nham khi cé két luan clia co quan
nha nudc c6 tham quyén.

Cac truong hop khac theo thoa thuan bang van ban gilra VIB va KH hoac theo quy dinh ctia phap luat.

C6 quyén tam diing ghi No TK/ tam duing ghi Cé TK/ tam diing hoat déng TK trong cac trudng hgp phu hop
véi quy dinh tai Muc 3.12.

C6 quyén tu chéi thuc hién cac lénh thanh toan/rat tién/giao dich khac (bao gom ca giao dich thanh toan
bang phuong tién dién ti) ctia KH trong cac trudng hop sau:

(1)

KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh todn; hodc Lénh thanh toan khong hgp phap,
hgp 1&; hodc yéu t6 trén lénh thanh toan khong khép ding véi cac yéu té da dang ky trong ho so ma TK;
hoac Iénh thanh todn khéng phu hgp véi cac thoa thuan mé, s dung TK gira VIB va KH.

TK khéng du s6 du dé thuc hién Iénh thanh toan.

Khi c6 yéu cau bang van ban ctia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap luat, hodc c6

bang chiing vé viéc giao dich thanh todn nham rira tién, tai trg khing b, tai trg phé bién va khi hay diét

hang loat, triing phat kinh té va thuong mai theo quy dinh clia phap luat hoac theo quy dinh ctia VIB
trong tung thai ky.

TK bi déng hodc TK dang bi phong tda toan bo hodc TK dang bi phong téa mét phan ma phan khéng bi

phong tda khéng c6 d s du dé thuc hién I1énh thanh toan.

Chu TK vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP (bao gém ca

van ban phap luat stra déi, b6 sung, thay thé Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP).

Khi VIB phat hién c6 rui ro, sai Iéch hoac cé dau hiéu bat thudng trong qua trinh ma va st dung TK.

Khi VIB ¢6 co s& nghi ngd TK gian 1an, vi pham phap luat, cu thé:

(i) VIB phat hién TK c6 cac dau hiéu nghingd gian lan, [ra dao, vi pham phap luat thudc B tiéu chi nhan
dién cac TK c6 dau hiéu nghi ngs gian lan, ltra dao, vi pham phap luat theo quy dinh cla VIB tiing
thai ky.

(ii) VIB nhan dugc van ban khiéu nai tir t6 chiic/ ca nhan vé viéc TK c6 dau hiéu gian lan, Itra ddo; hoac
VIB ¢4 co s& hop ly tin rang: TK dang/ c6 thé dang bi lgi dung dé thuc hién cac giao dich gian lan, Itra
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dao, gid mao, vi pham phdép luat hinh su hodc vi pham phap luat khac ma gay thiét hai téi quyén va
Igi ich hgp phap cua VIB/ KH/ Bén thu ba.

(8) Chua TK tr chdi cung cap thdong tin hodc cung cap thong tin khéng day da vé nhan biét KH theo yéu cau
cta VIB hoac khi cé nghi ngd vé tinh trung thuc cia théng tin va muc dich giao dich déi véi cac giao dich
dac biét phai giam sat theo quy dinh ctia phap luat phong, chéng ria tién.

(9) Khi TK c6 giao dich thanh toan nhung khéng thé lién hé dugc véi NDDHP clia KHTC theo théng tin lién
hé do KHTC cung cap/ dang ky vai VIB.

(10)Cac truang hop khac theo quy dinh cda phap luat.

Bugc quyén thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong thanh toan tuy yéu cau va phu hgp

véi dac thu hoat dong ctia VIB:

(1) Bugc quyén yéu cau KH cung cap day du, chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét khi dé nghi mé, su
dung TK va cac san pham, dich vu lién két vi TK tai VIB.

(2) Pugc quyén thuc hién cac bién phap kiém tra, xac minh thong tin sé dién thoai cia NDDHP ctia Chu TK
V3i cac co quan c6 thadm quyén, nha mang vién théng hodc bat ky bén thi ba cé lién quan dé dam bao
trung khép véi thong tin ngudi st dung sé thué bao nay.

(3) Bugc quyén tam diing gUi tat ca cac thong bao lién quan dén TK clia KH tir VIB cho KH khi VIB c6 bang
chiing vé viéc email va/ hodc s6 dién thoai ma KH dang ky vai VIB khong phai ctia KH.

Buoc quyén ap dung muc phat vi pham téi da ma phap luat cho phép néu KH vi pham cac quy dinh vé st

dung TK da thoa thuan tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

DBuogc quyén tur chéi yéu cau phong tdéa/ tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi Cé TK/ tam diing hoat dong TK,

déng TK cta cha TK, cht TK chung khi cha TK, cha TK chung chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo

quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai
trad cho VIB.

Cé6 toan quyén chii ddng hoan tra lai [énh thanh toan chuyén tién dén cho NH chuyén tién trong trudng hop

thong tin trén 1énh thanh toan chuyén tién dén khong khép véi thong tin KH, TK cia KH tai VIB; hoac

Cé6 toan quyén chii ddng hoan tra lai [énh thanh toan chuyén tién dén cho NH chuyén tién trong trudng hop

s6 tién chuyén dén la ngoai té nhung TK nhan tién la TK Dong Viét Nam; hoac thuc hién giao dich mua toan

bo s6 tién ngoai té dugc chuyén dén theo ty gia mua chuyén khoan cutia VIB tai ngay thanh toan va VIB hach
toan sé tién nay ngay trong ngay thanh toan vao TK Déng Viét Nam clia KH néu KH ¢6 nhu cdu mua ban
ngoai té vai VIB.

DBuagc quyén khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac nghia vu cia VIB theo théa thuan tai

Ban Diéu khoan, diéu kién nay trong truong hgp hé théng xt ly, truyén tin, hé thong dién bi truc trac do 16i

clia bén thu ba cung tng dich vu cho VIB hodc vi bat ky ly do gi ngoai khd nang kiém soat ctia VIB hoac vi

muc dich bado ddm an toan va han ché rai ro cho KH. Trong trudng hop nay, KH déng y chiu moi ri ro va cac

thiét hai thuc té phat sinh.

Buoc quyén khéng thuc hién cac yéu cau cta KH lién quan dén TK, gitr lai tang vat va théng bao ngay véi co

quan cé thadm quyén xem xét va xur ly trong trudng hgp VIB phat hién KH vi pham cac quy dinh phap luat

hoac théa thuan da ky vai VIB hodc cé dau hiéu vi pham phap luat.

DPugc quyén cung cap thong tin chi ti€t vé TK ctia KH cho co quan nha nuéc c6 tham quyén khi dugc yéu cau

theo quy dinh phép luat, quy dinh vé FATCA. KH d6ng y rang: thong tin lién quan dén (cac) TK ctia KH c6 thé

duoc VIB thong bao truc tiép (hodc gian ti€p) cho IRS hodc co quan nha nudc c6 thdm quyén theo théa thuan
gira IRS va Chinh pht Viét Nam hodc tai lanh thé tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép.

Bugc quyén khong thuc hién cac cam két, nghia vu theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay néu viéc thuc hién

cac cam két, nghia vu d6 dan tai viéc VIB vi pham quy dinh clia phép luat va cac quy dinh vé FATCA.
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6.2

Pugc quyén yéu cau KH thuc hién xac nhan vé nguén tién trén Dién chuyén tién tir nu6c ngoai vé TK clia KH
trong cac trudng hop: (i) ndi dung trén Dién chuyén tién tir nuGc ngoai vé thé hién day la giao dich vén; hoac
(i) n6i dung trén Dién chuyén tién tir nudc ngoai vé thé hién day la khoan vay vén nuéc ngoai, nhung khong
thé hién ro la khoan vay ngan han hay trung, dai han.

Pugc quyén tai cap s6 TK ciia KH cho KH khac néu TK clia KH tai thoi diém dong: (i) KH khong ky Hap déng
chi tra luong vai VIB va chua tirng phat sinh bat ky giao dich nao trong vong 30 ngay ké tir ngay mé TK; hoac
(i) VIB chua thu d0 phi ma TK trong 06 thang lién ti€p vao dinh ky ngay 06 hang thang bt dau tur thang T+2
(trong d6 T la thang m& TK).

Dugc quyén chl dong hlly tat ca cac san pham, dich vu lién két véi TK (bao gobm ca Goi tai khoan) ma Cha TK
da dang ky/ dang tham gia tai VIB néu Cht TK khéng con bat ky TK nao khac tai VIB. Tai day, Cha TK dong y
mién tri moi trach nhiém cho VIB lién quan tGi viéc VIB cht dong huy tat ca cac san pham, dich vu lién két
véi TK trong trudng hgp nay.

Cac quyén khac theo quy dinh cia Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cé lién quan ctia phap luat
hoac theo thoa thuan khac bang van ban gilra Cha TK véi VIB khong trai vai quy dinh clia phap luat hién
hanh.

Trach nhiém cta VIB:

Tuan tha cac quy dinh vé cung Uing dich vu cho KH theo thoa thuan tai Ban Biéu khoan, diéu kién nay, quy
dinh ctia VIB va quy dinh ctia phap luat.

Luu gilr va cap nhat day dt cac mau chir ky ctia ch TK, mau dau (néu cé) da dang ky dé kiém tra, déi chiéu
trong qua trinh st dung TK.

Kip thai ghi C6 vao TK clia KH cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao TK; hoan tra cac khoan
tién do sai sét da ghi No d6i v6i TK clia KH; phdi hop hoan tra cac khoan tién da dugc xac dinh chuyén nham
vao TK cla KH theo dé nghi clia t6 chiic cung ting dich vu thanh toan phuc vu bén chuyén tién do sai sot so
véi lénh thanh toan cia ngudi chuyén tién da lap.

Thong tin day dq, kip thoi cho chit TK théng tin vé s6 du, cac giao dich, chiing tir clia cac giao dich phat sinh
trén TK, va viéc phong toéa TK/ tam ding ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam diung hoat dong TK, va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhirng théng tin ma minh cung céap. VIB sé thong bao dén KH bédng
mot trong cac hinh thic: gui théng bao bang van ban hodc email hodc qua SMS téi dia chi/ s6 dién thoai/
email ma KH da dang ky vai VIB.

Cap nhat thong tin KH dinh ky hoac khi KH théng bao thay d6i théng tin trong h6 so mé TK, hodc khi ¢ nghi
ngd vé tinh chinh xac va day da cta cac thong tin nhan biét KHTC da thu thap truéc dé dam bao thong tin
cap nhat dugc xac minh day da theo quy dinh va kip thai cap nhat, xac minh lai théng tin nhan biét KH khi:
(i) xac dinh KH c6 mc d6 rdi ro cao theo quy dinh ctia VIB tiing thai ky; hoac (i) KH ¢é cac dau hiéu dang ngs
theo quy dinh ctia Luat phong, chdng ria tién; hoac (iii) VIB c6 ca s& nghi ngd tinh hgp phép, hop 1é cla cac
gidy to trong ho s m& TK clia KH da thu thap trudc day; hodc (iv) théng tin ctia NDDHP cia KHTC ¢é trong
Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rua tién, danh sach nghi nga gian lan, ltra dao cua
Hé thong thong tin ho trg quan ly, giam sat va phong ngua rdi ro gian lan trong hoat dong thanh toan cuia
Ngan hang Nha nuéc hoac danh sach khach hang lién quan nghi ngd gian lan, Ira ddo, vi pham phép luat da
duoc B6 Cong an va co quan chic nang khac cung cap (néu co); hoac (v) thong tin vé TK, Cha TK sai léch,
khéng phu hgp véi théng tin, dit liéu clia co quan c6 thdm quyén.; hodc (vi) theo quy dinh ctia phap luat va
quy dinh ctia VIB vé phong, chong rua tién.

Bao quan luu tr{r ho so TK va cac chiing tir giao dich qua TK theo dung quy dinh cla phap luat.

Bdo mat cac thong tin lién quan dén TK, giao dich trén TK cla KH va thong tin, dif liéu ca nhan ctia KH theo
thoa thuan tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay va theo quy dinh clia phap luat. VIB c6 trach nhiém bao mat
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thong tin, df liéu ca nhan ctia KH, khong st dung théng tin, di liéu ca nhan ctia KH vi muc dich bat hop phap,

khéng chuyén trao thong tin, dit liéu ca nhan ctia KH cho bén thi ba khi chua dugc su dong y ctia KH, trir

trudng hop ca quan c6 thdm quyén yéu cau hoac phap luat c6 quy dinh.

- Thuc hién day du, kip thdi cac 1énh thanh toan sau khi da kiém tra, ki€ém soat tinh hgp phap, hap Ié cla lénh
thanh toan, cac yéu cau st dung TK clia KH phu hgp véi quy dinh phép luat va thoa thuan gita VIB va KH;
kiém soat cac Iénh thanh toan clia KH, dam bao lap dung tha tuc quy dinh, hap phap, hap 1é va khdp dung
VGi cac yéu t6 da dang ky tai VIB; cung cap day du, kip thai cac dich vy, phuong tién thanh toan can thiét
phuc vu nhu cau giao dich ctia KH.

- Hudng dan KH thuc hién ding cac quy dinh vé lap h6 so mé TK, lap chiing tir giao dich qua TK, s&r dung TK
an toan, st dung dung so TK, tén TK khi thuc hién giao dich thanh toan, théng bao, giai thich cho KH vé hanh
vi bi cdm trong ma, st dung TK va gidi dap, xt ly kip thai thac mac, khiéu nai cdia KH trong mé va st dung TK
theo quy dinh cta VIB tung thdi ky.

- Gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén viéc sir dung dich vu theo théa thuan tai Ban
Diéu khoan nay, phu hop véi quy dinh clia phap luat.

- Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai trong truéng hop:

(i) Thiét hai do sai sét hodc do 16i cia VIB bao goém viéc khéng tuan tha ding quy dinh phap luat vé an toan,
bao mat trong cung cap dich vuy;

(ii) Thiét hai do VIB khéng thuc hién ddng yéu cau clia ca quan cé tham quyén vé xur ly cac trudng hop lién
quan dén gian lan, ltra dao, vi pham phap luat;

(i) Thiét hai do VIB khéng ap dung bién phap xt ly theo quy dinh néi bd vé quan ly rti ro trong ma va st
dung TK khi nhan dugc van ban théng bao clia co quan c6 tham quyén vé viéc cha TK, TK lién quan dén
gian lan, Ira ddo, vi pham phdp luat.

- Chiu trach nhiém théng bao dén KH céc thay déi trong quy dinh clia VIB vé s6 du téi thi€u trén TK, 1ai suat
d6i véi s6 du clia TK va thai diém hét han hiéu luc, han sir dung ctia CCCD/ CC/ HC trong hd sd m& TK va cac
thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung TK bang hinh thic: (i) gi thong bao bang van ban hodc
email hodc tin nhan SMS hodc tin nhdn qua hé théng dich vu (Zalo/ Viber/...) ti dia chi/ email/ s6 dién thoai
KH da dang ky véi VIB; hodc (i) niém yét tai cac dia diém giao dich ctia VIB; hoac (iii) hién thi, cong bé cong
khai trén website clia VIB; hodc (iv) theo hinh thiic khac do VIB quyét dinh khong trai quy dinh phap luat.
Trong trudng hop KH da dang ky email va/ hoac sé dién thoai véi VIB thi VIB van c6 toan quyén chti dong lua
chon mot trong cac hinh thiic thong bao ma VIB thay la phu hgp dé thong bao cho KH ma khong phai la gui
email hodac nhan tin SMS.

- Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chdng rra tién va tai trg khiing bé va khong thuc hién nhiing hanh
vi bi cdm vé ma& va st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Biéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

- Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cé lién quan cla
phap luat hodc theo thda thuan khac bang van ban gitta Chai TK véi VIB khong tréi véi quy dinh cla phap
luat hién hanh.

7.0 Xt ly dii liéu ca nhan Nhitng nguai lién quan cia KH, bén thi ba khac:

- KH dongy rdang Théng béo vé viéc x( ly dit liéu ca nhan nhu da dugc KH chap thuéan va/hoac VIB thong bao,
céng b6 cdng khai trong tiing thoi ky rang budc vé mat phap ly va cé hiéu luc gitta KH va VIB; dugc ap dung
dé diéu chinh d6i vai toan bé tai liéu, thong tin, dit liéu ca nhan clia nhiing, ngudi lién quan cda KH, bén tha
ba khac nham phuc vu viéc cung ting dich vu cho KH hodc xtr ly cac trudng hgp nghi ngd gian lan, gia mao,
vi pham quy dinh phép luat va cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Thong bao vé viéc xtr ly dir liéu ca nhan.

8.0 Xur ly khi TK bi lgi dung:
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Ngay khi KH phat hién TK, thong tin TK ctia minh bi danh cap hoac nghi ngd TK bi Igi dung (goi chung la “TK
bi loi dung”), KH phai lap tic théng bao vé viéc TK bi lgi dung va dé nghi VIB phong tda TK/ tam diing ghi No
TK/ tam dling ghi C6 TK/ tam dimng hoat dong TK cho Bon vi kinh doanh clia VIB hoac théng bao cho Téng
dai Dich Vu Khach Hang 24/7 (c6 ghi am) clia VIB theo s6 dién thoai dugc thong bao trén website cia VIB.
Sau khi thong bao, KH phai chinh thic xac nhan lai théng bdo nay bang van ban cho VIB. Khi nhan duoc
thong bao ctia KH, VIB sé thuc hién phong téa TK/ tam dung ghi No TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat
déng TK bi lgi dung ngay thai diém ti€p nhan thong bao va phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac
bién phap can thiét khac nham ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra, déng thai thong bao lai cho KH vé viéc
da phong tda TK/ tam dung ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat déng TK bi Igi dung qua mot
trong cac phuong tién: gti email, tin nhdn SMS qua dia chi email/ s6 dién thoai clia KH da dang ky vai VIB.
KH d6ng y rang: bat ky giao dich nao d6i véi TK bi Igi dung dugc thuc hién trudc thoi diém VIB thuc hién
phong toéa TK/ tam diing ghi Ng TK/ tam diing ghi C6 TK/ tam diing hoat déng TK theo dé nghi (bang van
ban) clia KH sé dugc xem la cac giao dich hop 1é va dugc cho phép bai KH. Trong trudng hgp TK bi lgi dung
phat sinh giao dich bat ky trudc khi VIB c6 thong bao da phong toéa TK/ tam diing ghi Ng TK/ tam ding ghi
C6 TK/ tam duiing hoat dong TK bi Igi dung, KH xac nhan va dong y rang: (i) hoan toan chiu thiét hai phat sinh
tU cac giao dich trén TK bi lgi dung; (ii) KH cé trach nhiém thanh toan cho VIB tat ca sé tién phi va cac nghia
vu tai chinh khac phat sinh tur cac giao dich trén TK bi lgi dung trudc khi VIB cé xac nhan da phong tda TK/
tam dung ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat déng TK bi lgi dung.

Trong truong hop TK bi loi dung phat sinh cac giao dich bat ky sau khi VIB c6 thong bao cho KH vé viéc da
phong téa TK/ tam dung ghi Ng TK/ tam dung ghi C6 TK/ tam dung hoat dong TK bi lgi dung, VIB sé chiu
thiét hai ddi vai cac giao dich phat sinh trén TK bi loi dung sau thai diém VIB thong bao.

9.0 Xtr ly tra soat, khiéu nai:

Moi yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH chi dugc coi la hop 1é khi KH xac nhdn yéu cau tra soat, khiéu nai bang
viéc (1) gui Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia VIB; va (2) cung cap cac ching tir hé trg xt ly tra
soat, khi€u nai cho VIB theo yéu cau clia VIB trong thai han 60 ngay ké tir ngay phat sinh yéu cau dé nghi tra
soat, khi€u nai dé lam can ci chinh thiic cho VIB xUr ly tra soat, khi€u nai. KH phai chiu phi yéu cau tra soat,
khiéu nai theo quy dinh ctia VIB trong tiing thai ky, khong trdi quy dinh phap luat va dugc cdng bo tai website
clia VIB, hodc tru s& clia VIB, hodc bat ky dia diém giao dich nao ctia VIB, hodc theo cach thuc khac do VIB
quyét dinh phtu hop véi quy dinh clia phéap luat. Qua thai han 60 ngay néu trén, VIB van tiép tuc ho tro gidi
quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cia KH nhung két qua tra soat, khiéu nai sé phu thudc vao thién chi clia cac
bén c6 lién quan va KH phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do viéc yéu cau tra soat, khiéu nai cham tré.
Céc yéu cau tra soat, khi€u nai ciia KH c6 thoi gian sau 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich (bao gém ca
th Bay, Chi Nhat va cac ngay &, tét), VIB sé ti chdi x(r ly yéu cau tra soat, khiéu nai.

VIB sé tra 1¢i tra soat, khi€u nai giao dich ctia KH trong vong t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay VIB nhan dugc
yéu cau tra soat, khi€u nai hop I& ctia KH. Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng béao két qua tra soat,
khi€u nai cho KH, néu 16i thudc vé VIB, VIB sé thuc hién béi hoan nhiing tén that ma KH dugc hudng cho KH
theo thoa thuan tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay va quy dinh ctia phap luat. Trong trudng hgp hét thai han
XU ly tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, VIB sé thoa thuan vai KH vé phuong an xt ly tra soat, khiéu nai.

10.0Thay d6i ndi dung cac diéu khoan, diéu kién:

Tai day, KH dong y rang: VIB c6 quyén thay déi cac diéu khoan ctia Ban Diéu khoan, diéu kién nay (“Ban Diéu
khoan, diéu kién Stia ddi). VIB sé thong bao dén KH bang hinh thuc: (i) gti théng bao bang van ban hodac
email hodc tin nhan SMS hodc tin nhan qua hé théng dich vu (Zalo, Viber/ ...) téi dia chi hoat déng/ email/
s6 dién thoai ma KHTC da dang ky vai VIB; hoac (i) niém yét tai cac dia diém giao dich ctia VIB; hodac (iii) hién
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thi, cong bd cdng khai trén website clia VIB; hodc (iv) theo hinh thiic khac do VIB quyét dinh. Ban Diéu khoan,
diéu kién Sua d6i sé co hiéu luc ké tir ngay ghi trong théng bao ctia VIB.

Néu KH khong dong y vai Ban Diéu khoan, diéu kién Stra d6i nay, KH c6 thé cham dut viéc st dung TK, cac
san pham, dich vu lién két véi TK va tat ca cac uu dai, dich vu lién quan dén TK tai VIB trong vong 15 ngay ké
tlr ngay théng bao clia VIB. Trong trudng hap KH khéng cham dut viéc sir dung TK va cac san pham, dich vu
lien két véi TK tai VIB, KH xac nhan va déng y rang: KH sé dugc xem la da chap nhan Ban Diéu khoan, diéu
kién Stra d6i nay. Viéc KH tiép tuc st dung TK va cac san pham, dich vu lién két véi TK tai VIB sau thdi diém
Ban Diéu khoan, diéu kién Stra d6i c6 hiéu luc sé 1a bang chiing sau cuing cho viéc KH da chap nhan chiu su
rang budc béi cac stra d6i nay.

KH c6 trach nhiém theo doi, cap nhat Ban Diéu khoan, diéu kién nay; dong thai, duy tri cdc phuong tién, cong
cu, dia chi dé ti€p nhan thong tin do VIB thong bao.

11.0Cam két thuc hién va giai quyét tranh chap

Hai bén xac nhan rang Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac phu luc (néu co) cung vsi don Dang ky ma va
sir dung tai khoan thanh toan khach hang t6 chuc vai VIB sé tao thanh mét Hop dong vé mé va sit dung TK
cGa KH v&i VIB va rang budc nghia vu clia Hai bén trong quan hé mé va st dung TK.

Hai bén cam két nghiém chinh thyc hién ndi dung Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac Ban biéu khoan,
diéu kién Stra d6i, phu luc (néu cb). Néu phat sinh tranh chap trong qua trinh thuc hién, hai bén sé cing nhau
gidi quyét bang thuong lugng va hoa giai. Trudng hgp thuong lugng hodc hoa gidi khong thanh thi mot
trong hai bén c6 quyén dua vu tranh chdp ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét.
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