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Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung VIB

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):

Khach hang la cd nhan ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai dang s& hitu hodc st dung Thé
tin dung VIB con hiéu luc, bao gom: Thé tin dung Platinum; Thé tin dung Gold; Thé tin dung

Classic.

N&i dung chuong trinh khuyén mai:
8.1. Noi dung:

Thé tin dung VIB Classic:

e Nhan 10 diém thudng cho mébi 1.000 VND thanh toan phi bdo hiém Prudential tur thé tin
dung VIB qua chiic nang Thanh toan héa don trén Dich vu Ngan hang dién ti/Ung dung
ngan hang di dong (MyVIB) cla VIB. Téng s6 diém thudng tich liy téi da trén 1 ky sao ké
cho hang muc nay la 200.000 diém.

e Nhan 1 diém thudng cho méi 1.000 VND chi tiéu con lai trong ky. S6 diém thudng tich Iy
khong gidi han trén 1 ky sao ké.

Thé tin dung VIB Gold:

e Nhan 30 diém thudng cho mébi 1.000 VND thanh toan phi bao hiém Prudential tur thé tin
dung VIB qua chiic ndng Thanh toan héa don trén Dich vu Ngan hang dién ti/Ung dung
ngan hang di dong (MyVIB) cla VIB. Téng s6 diém thudng tich liy téi da trén 1 ky sao ké
cho hang muc nay la 600.000 diém.

e Nhan 2 diém thudng cho méi 1.000 VND chi tiéu con lai trong ky. S6 diém thudng tich Iy
khong gidi han trén 1 ky sao ké.

Luuy:
- S6 diém thudng duogc tich liy cong don trong ky va qua cac ky sao ké. Chui thé c6 thé yéu cau
quy déi s6 diém thudng da tich Ity dugc thanh phiéu qua tang Esteem tuong ing vdi tiing sé

diém ma Chi thé muén quy déi.



- Phiéu qua tang Esteem va s6 diém thudng quy déi tuong Ung sé dugc VIB céng bé qua
website theo tiing thai ky (tham khao phu luc danh sach diém ap dung phiéu qua tang va quy
ché doi diém)

Thé tin dung VIB Platinum:

e Hoan tién 5% trén gia tri thanh toan phi bao hiém Prudential tir thé tin dung VIB qua chuc
nang Thanh toan hoéa don trén Dich vu Ngan hang dién t/Ung dung ngan hang di dong
(MyVIB) cta VIB. Téng s6 tién hoan tich IGy t6i da trén 1 ky sao ké cho hang muc nay la
1.000.000 VND.

e Hoan lai 1% trén toan bo so tién chi tiéu con lai trong ky. Téng s6 tién hoan tich lay t6i da
trong 1 ky sao ké cho hang muc nay la 1.000.000 VND.

e SO tién hoan lai c6 gia tri trong 1 ky sao ké va phan tién hoan lai tich lay vugt hon s6 t6i da
sé khong dugc bao luu cho théang tiép theo.

e Hang thang so tién dugc hoan sé duoc thé hién trén sao ké.

8.2. Piéu kién, diéu khoadn ap dung:
8.2.1 Thé tin dung VIB Classic va VIB Gold
a. D6i véi Cha thé

Toan b6 giao dich ctia Cha thé Phu sé dugc tinh cho Ch thé Chinh.

Néu Thé Phu bi hly vao bat ky ltc nao véi bat ky li do nao, Chi thé Chinh van cé quyén tham

gia Chuong trinh nay.

Tat ca s6 diém thudng duoc hoan lai tich Iy va/hodc sé diém thuéng hoan da duoc ghi co

trong Tai khoan ctia Chu thé sé lap tic hét hiéu luc va VIB sé khong phai hoan tra, gia han hoac

béi thudng trong nhiing trudng hop sau:
e Thé bi huy;
e Thé bi chuyén thanh mét loai san pham khac cta VIB;
e Chu thé vi pham Diéu kién diéu khoan st dung thé cia sdn pham Thé ma Cha thé dang
st dung;
e Thé khong dugc sir dung trong sudt 24 thang.

Khach hang khong dugc chuyén s6 diém thudng hoan lai da dugc tich Iiy t&r mot tai khoan Thé

da hét han hoac bi déng sang mot tai khoan Thé hién tai, hodc tir mét Thé tin dung nay sang

mot Thé tin dung khac.
b. Déi véi giao dich ciia Chui thé

Giao dich dugc hoan tién la nhimng giao dich théa man diéu kién:

Giao dich chi tiéu thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan qua POS

va Internet tai cac don vi chap nhan thé loai trir cac giao dich tai nhiing don vi chap nhan thé cé6

méa hang muc hang hoa dich vu (MCC) theo quy dinh ctia T6 chiic thé qudc té la 4900 - Utilities-



electric, gas, water. VIB c6 quyén b sung, thay thé nhimmg MCC nay ma khéng can phai bao
trudc;
Nh(ing giao dich chuyén khoan s6 du, hoac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh
chap, hoac khéng hop 1& hodc gia mao va cac loai thué hang hoa, dich vu sé khéng duoc tinh.
Bat ky s6 diém thudng nao da dugc tich lay, dugc hudng tir nhiing giao dich ké trén sé bi hay.
Trong trudng hop s6 diém thudng da dugc ghi c6/quy déi va/hoac da dugc sir dung, VIB sé ghi
ng vao Tai khoan thé clia Cha thé tuong ting véi sé tién da dugc hoan hodc gia tri qua tang
tuang Ung da quy doi trudc do. VIB dugc toan quyén, bat ky lic nao, trong viéc quyét dinh giao
dich hoac phi hoac giao dich nao dugc chap nhan khi tinh toan s6 diém thudng tich Ity hodc co
thé thay déi cach tinh toan ctia chuong trinh.

c. Daivéisé diém thudng dugc hoan lai tich liy
S6 diém thudng sé duoc tich liy qua ting ky sao ké va khong vuat qua gidi han tich Iy téi da
déi vai tiing san pham cho mot ky sao ké. VIB c6 quyén thay déi s6 diém thudng hoan lai tich
IGy t6i da trong ky nay ma khong can phai théng bao trudc. Cha thé c6 thé yéu cau quy déi sé
diém thudng da dugc tich Ity thanh qua tang theo gia tri qua tang tuong Ung. S6 diém thudng
tich [0y dugc trong nam n sé hét han trong nam n+3. Vi du sé diém thuéng tich lay vao nam
2017 sé hét han vao nam 2020.
S6 diém thudng dugc sé dugc thé hién trén sao ké thé tin dung hang thang. Trong do, s6 diém
thudng dugc thé hién trong mdi sao ké la s6 diém thudng tinh dua trén cac giao dich théa man
diéu kién dugc thé hién trong sao ké nay va tich Gy duogc tir cac ky sao ké trudc, trir di s6 diém
thudng da dugc quy déi néu co. S6 diém thudng clia cac giao dich chua thé hién trén sao ké
nay sé dugc tich lay khi cac giao dich d6 dugc thé hién trén bang sao ké tiép theo. S6 diém
thudng trong moi ky sao ké dugc lam tron xudng.
S6 diém thudng tich Iy khong cé gia tri tién mat cho dén khi dugc quy déi thanh céng. Cha
thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhuong cho ngudi khac.
Viéc gid mao hoac lam dung dé hudng sé diém thudng tich Iy hodc quy d6i sé diém thuéng
tich 10y c6 thé bi htly toan b s6 diém thuéng ma Cha thé da tich Gy trong cac ky sao ké.

d. Quy trinh, cach thic, thi tuc nhan thuéng:
Cac khach hang dugc tich liy s6 diém thudng dua trén chi tiéu thuc té phat sinh ti ngay trién
khai chuong trinh.
Thai han cuéi ciing VIB ¢6 trach nhiém chuyén phiéu qua tang Esteem cho Chu thé théa man
diéu kién la 30 ngay ké tir ngay Chu thé yéu cau. Thai han nay co thé thay doi theo thong bao
cla VIB trong tting thai ky.

8.2.2 Thé tin dung VIB Platinum

a. Daéi véi Cha thé



Toan bé giao dich ctia Chl thé phu sé dugc tinh cho Chu thé chinh.
Néu Thé Phu bi hay vao bat ky Itic nao véi bat ky li do nao, Chu thé Chinh van cé quyén tham
gia Chuong trinh nay.
Tat ca s6 tién dugc hoan lai tich Iiy va/hodc so tién hoan da dugc ghi c6 trong Tai khoan clia
Cha thé sé lap tuc hét hiéu luc va VIB sé khéng phai hoan tra, gia han hoac boi thudng trong
nhirng trudng hgp sau:
e Thé bi hay;
e  Thé bi chuyén thanh mét loai san pham khac ctia VIB
e Chuathé vi pham diéu kién diéu khoan st dung thé clia san pham thé ma Cha thé dang
st dung
e Thé khong dugc st dung trong sudt 24 thang.
Cha thé khéng dugc chuyén sé tién hoan lai da dugc tich lay tr mot tai khoan Thé da hét han
hoac bi déng sang mot tai khoan Thé hién tai, hoac ti mot Thé tin dung nay sang mot Thé tin
dung khac.
b. Déi véi giao dich ciia Chui thé
Giao dich dugc hoan tién la nhiing giao dich thda man diéu kién:
Giao dich chi tiéu thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan qua POS
va Internet tai cac don vi chap nhan thé loai trir cac giao dich tai nhirng don vi chap nhan thé
¢6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) theo quy dinh ctia Té chuc thé quéc té la 4900 -
Utilities-electric, gas, water. VIB c6 quyén bé sung, thay thé nhiing MCC nay ma khong can
phai bao trudc;
Nhiing giao dich chuyén khoan s6 du, hodc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi
tranh chap, hoac khéng hgp lé hodc gid mao va cac loai thué hang hoéa, dich vu sé khong
dugc tinh. Bat ky s tién hoan lai nao da dugc tich Gy, dugc hudng tir nhiing giao dich ké trén
sé bi huy. Trong trudng hop sé tién hoan lai da duoc ghi c6/quy doi va/hodc da dugc st dung,
VIB sé ghi ng vao Tai khoan thé ctia Cha thé tuong (ng véi s6 tién da dugc hoan hoac gia tri
qua tang tuong ung da quy déi trudc do. VIB dugc toan quyén, bat ky ltc nao, trong viéc
quyét dinh giao dich hoac phi hodc giao dich nao dugc chap nhan khi tinh toan sé tién hoan
lai tich Iy hodc c6 thé thay déi cach tinh toan clia chuong trinh.
c. D4i vai sé tién dugc hoan lai tich lay
S6 tién hoan lai chi c6 gia tri hiéu luc trong ky sao ké va khéng vuot qua gidi han tich Iy téi da
déi véi tiing san pham cho mot ky sao ké. VIB c6 quyén thay déi sé tién hoan lai tich lay téi da
trong ky nay ma khéng can phai thong bao trudc. Sé tién hoan tich lay sé dugc tu déng ghi c6

vao tai khoan thé tin dung.



S6 tién hoan lai tich lGy dugc sé dugc thé hién trén sao ké thé tin dung hang thang. Trong dé,
s6 tién hoan lai tich l0y dugc thé hién trong moi sao ké la s tién hoan lai tinh dua trén cac
giao dich théa man diéu kién dugc thé hién trong sao ké nay, trir di sé tién hoan lai da dugc
quy d&i néu cé. S8 tién hoan lai tich Ity trong méi ky sao ké dugc lam tron xuéng.
S6 tién hoan lai tich Iy khong c6 gia tri tién mat cho dén khi dugc quy doi thanh céng. Chu
thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhugng cho ngudi khac.
Viéc gia mao hodc lam dung dé hudng sé tién hoan lai tich Iy hodc quy d6i s6 tién tich lay co
thé bi hdy toan b sé tién hoan lai ma Chua thé da tich iy trong cac ky sao ké.
Tai thoi diém VIB thuc hién hoan tién, néu tinh trang thé cia Khach hang khéng & trang thai
hoat dong binh thudng (thé bi that lac, mat cap, thé hét hiéu luc, thé chd thanh ly/hdy, thé ng
qua han...), VIB c6 quyén phong téa lai s6 tién Khach hang da tich lay cho dén khi thé hoat
dong lai binh thudng
d. Quy trinh, cach thic, thi tuc nhan thuéng:

Cac khach hang duoc tich Iy s6 tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc té€ phat sinh ti ngay trién
khai chuong trinh.
S6 tién hoan lai cho Chi thé du kién sé dugc chuyén vao tai khoan thé tin dung vao ky sao ké
tiép theo (N+1).
Thai han cu6i cung VIB ¢6 trach nhiém hoan tién cho Cha thé théa man diéu kién la 30 ngay
ké tir ngay két thuic sao ké ciia chuong trinh khuyén mai hodc 45 ngay néu ky sao ké rai vao
dip 1&, Tét. Thai han nay co thé thay déi theo théng bao clia VIB trong tiing thai ky.

9. Céac quy dinh khac:

Cac chuong trinh nay thay thé hoan toan chuang trinh hoan tién cii bat dau tir ngay hiéu luc.

VIB dugc quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan cla chuong trinh trong thoi gian

dién ra chuong trinh ma VIB coi la hgp ly. Thé 1& mdi nhat sé chi dugc cong bo trén website clia

VIB: www.vib.com.vn

VIB c6 toan quyén ngung hoac loai trir Chii thé khéi Chuang trinh nay néu Chu thé Chinh hoac
Cha thé Phu vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay hoac cac Diéu khoan va Diéu kién lién quan
dén viéc phat hanh va st dung Thé cta VIB; hodc Chu thé st dung thé khong ding véi nhiing quy
dinh da néu ra trong Chuaong trinh hoan tién.

Trong trudng hgp VIB nghi ngd Cha thé ¢ hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng sé tién hoan
tich Iy, VIB c6 thé yéu cau KH cung cap ching tir giao dich va hay toan bo s6 tién da tich Idy qua
cac ky néu KH khéng cung cap dugc ching tir hop ly theo yéu cau cta VIB.

VIB bi rang budc béi viéc thiét 1ap Danh muc ma hang muc déi tac (MCC) clia ngan hang chap

nhan thé va theo quy dinh cta VISA/MasterCard/Céc t6 chuic xac dinh danh muc giao dich khac.



VIB hoan toan khéng chiu trdch nhiém néu don vi chdp nhan thé cé ma MCC khéng trung khép véi
loai hang hoéa/dich vu ma don vi chap nhan thé cung cap.

Nhing di liéu va tat ca théng tin cda VIB lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao gém va rang
budc tat cad Chua thé. VIB dugc quyén, véi bat ky li do nao va bat ky khi nao, khong chiu trach
nhiém, ngung viéc tich Iy sé tién dugc hoan, chinh stia 16i khi tinh toan s tién dugc hoan hodc
thay déi cach tinh toan.

Quyét dinh cutia VIB d6i véi Chuong trinh nay la quyét dinh cudi cing va ap dung cho cac Cha thé.
VIB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hgp bat kha khang xdy ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh nhu: chay né, G lut, dong dat... lam cho cac giao dich ctia chl thé bi sai léch, khong
thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.

Cha thé nhan uu dai hoan tién phai nép thué thu nhap khong thudng xuyén (néu cd) theo quy
dinh cta phap luat hién hanh. VIB sé khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén (néu cd)
theo quy dinh clia phap luat trén tri gia gidi thudng ma Chu thé da nhan va thay mat Chi thé nop
theo quy dinh.

Néu dugc Chu thé dong y, VIB sé st dung tén va hinh anh ctia Cha thé dugc cho muc dich quang
cado thuong mai.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, VIB ¢é trach nhiém tryc tiép

giai quyét, néu khong théa thuan dugc tranh chap sé dugc x(r ly theo quy dinh clia phap luat.



