VIB

THE LE CHUGNG TRINH KHUYEN MAI Ngin hang Quac Té
DANH CHO THE TiIN DUNG MG MO

Tén Chuong trinh: “Tang nén bao hiém cho con khi mé& méi thé Family Link”
Pia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

Hinh thuc khuy&n mai: Quatang

E A

Thei gian khuyén mai: t&r ngay 01/05/2024 cho dén hét ngay 30/06/2024 hoac dén khi hét s6 lugng qua
tang

o

Hang hoéa, dich vu diing d& khuy&n mai: Non bao hiém danh cho tré em
6. Hang hda, dich vu khuyé&n mai: Thé tin dung VIB Family Link

(*) Pham vi ap dung d6i véi hinh thac mé thé truc tuyén tai website, khdng ap dung véi cac Thé mé qua dng dung
MyVIB, cdc kénh déi tac va céc hinh thdc khac.

(**) Bugc 4p dung déng thsi chuong trinh “Hoan phi thudng nién va hoan tién danh cho cha thé tin dung
m& mai” nhung khdng 4p dung déng thai véi cac chuong trinh khuyén mai khac?.

7. Néidung caa Chuong trinh khuyén mai:

7.1 Khach hang cta chuong trinh khuyé&n mai: [a Khach hang ca nhan (“Khach hang”) va la Cha thé chinh Thé

tin dung VIB can dap tng déng thai cac diéu kién sau:

- Thé tin dung VIB Family Link dugc phat hanh trong thai gian khuyén mai; va

- Chua tung phat hanh bat ky Thé tin dung VIB nao trudc thai gian dién ra chuong trinh (trudng hop da
déng/huy tat ca Thé tin dung VIB va mé lai sau 90 ngay tré Ién ké tir ngay déng/hdy thé cudi cuing duoc
xem nhu chua tung phat hanh Thé tin dung VIB); va

- Khdng vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan diéu kién
st dung thé nao cdia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khong c6 cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gid mao
hoac lam dung thé hién thdng qua viéc Khach hang khong cung cap dugc héa don tai chinh theo quy
dinh Phap luat? hodc héa don (phi€u thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich
mua hang hda® mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ng& va cé yéu cau);
va

- C6 thuc hién giao dich chi tiéu, thanh todn bang Thé tin dung VIB trong th&i gian quy dinh tuong tung,
xét véi tiing Thé tin dung VIB ctia Khach hang, quy dinh cu thé tai muc 7.2 ctia néi dung thé Ié nay; trong
dé ap dung véi cac giao dich chi tiéu, thanh todn mua hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca
nhan hgp phép cta chinh Khach hang* qua Internet va; hoac truc ti€p qua may POS tai cac don vi chap

IChuang trinh khong ap dung déng thdi véi cac chuong trinh khuyén méi khac ma VIB trién khai cling thai diém dién ra

chuong trinh khuy&n mai nay, diéu kién gia tri chi tiéu va mdc hoan phi tuong dng vai Thé tai thai diém phat sinh phi thuong

nién.

2Ho6a don phai ¢ cac ndi dung theo quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh 51/2010/NB-CP, bao gém nhu: Tén héa don, ky hiéu hda

don, s6 hoa don, tén lién héa don. Bdi véi hda don dat in con phai ghi tén té chic da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma sé thué

clia ngudi ban; Tén, dia chi, ma sé thué ctia ngudi mua; Tén, don vi tinh, s8 lugng, don gia hang hoa, dich vy, thanh tién chua cé

thué gida tri gia téng, thué suat thué gia tri gia tang, so tién thué gia tri gia tang trong trusng hop la hoa don gia tri gia téng;

Téng sé tién thanh toan, chit ky ngudi mua, chi ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cd) va ngay, thang, ndm lap hoa don.

3Phai bao gém ndi dung nhu Tén BVCNT, don vi tinh, s6 luong, don gia hang héa, téng sé tién thanh toan va ngay, thang, ndm

in hda don.

4 Muyc dich tieu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bang thong tin BEn mua hang trén Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich la tén Chu thé.



nhan thé (BVCNT). Giao dich dugc ghi nhan la giao dich d& dugc hach toan tai hé thong thé VIB® trong
thai gian khuy&n mai véi téng mdec chi tiéu va sé lugng giao dich théa man diéu kién chuang trinh. Giao
dich thanh cong la giao dich két chuyén vé cho VIB khéng dugc qua 10 ngay ké tir ngay giao dich dugc
thuc hién, VIB khong chiu trach nhiém trong trudng hop giao dich khéng dugc két chuyén vao hé théng
trong thai gian nay dé xét uu dai.

7.2 Néi dung chi tiét

Khach hang sé nhan dugc uu dai clia chuang trinh, néu dang ky mé thé tin dung VIB Family Link tir
01/05/2024 dén 30/06/2024 qua kénh truc tuyén, kich hoat thé trong vong 30 ngay ké ti khi dang ky va
khdng qué 45 ngay ké tir ngay thé dugc phat hanh:

- Tang 01 n6n bao hiém danh cho tré em tri gia 1 triéu déng

- S6 lugng qua tang: 1.000 n6n

8. Thaigian tra thuéng: Thai gian du kién xac dinh két qua tra thudng

“ Thei gian mé& thé Ngay xac dinh két qua

1 01/05/2024 - 31/05/2024 15/06/2024

2 01/06/2024 - 30/06/2024 15/08/2024

9. Quydinh vétrathuéng:

Danh sach Khach hang théa diéu kién nhan 01 nén bao hiém danh cho tré em sé dugc chuyén truc tiép
theo thong tin dia chi/ sé dién thoai/ email Khach hang da dang ky véi ngan hang trong vong 15 ngay ké
tr ngay xac dinh trung thudng va théng bao dén Khach hang. VIB khdng chiu trach nhiém trong trudng
hop khdng lién hé dugc véi Khach hang tring thuéng theo cac thong tin da dang ky.

Néu vuot s lugng Khach hang théa diéu kién hudng khuy&n mai cta Chuong trinh, VIB sé chon Khéach
hang théa diéu kién nhan qua theo tha ty uu tién (1) Thai gian Kich hoat thé (2) Thai gian Phat hanh thé
(3) Thai gian Bang ky mé thé.

Khach hang sé bi hay khoi danh sach nhan huang khuyén mai trong nhiing trusng hop sau:

o Thé tin dung dé bi hay (cham dut hiéu luc) hodc phat sinh ng qua han

o Khéach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuang trinh khuyén mai nay hoac bat ky Biéu khoan
diéu kién st dung thé ctia sdn phdm Thé ma Khach hang dang st dung;

o Trong trudng hop VIB nghi ngd Khach hang cé hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng sé tién
khuy&n mai ma Khach hang khdng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo yéu cau cda
VIB;

Khach hang hudng khuyé&n mai phai nop cac loai thué, phi (néu ¢6) theo quy dinh ctia phap luat hién

hanh.

Trong cac trudng hap VIB xem xét 1a can thiét hoac ly do bat kha khang can thay déi qua tang cda, VIB sé

guyét dinh loai qua thay déi dugc cho la phl hop véi gia tri tuong duong. VIB sé théng bao dén Khach

hang qua email/tin nhan/dién thoai/website hodc cac phuong thuc khac VIB cho la pht hop.

Trong céac truang hgp Khach hang khdng nhan dugc qua tang vi cac ly do ti phia Khach hang, dugc xem

la Khéach hang tir chéi nhan qua tdng va tiy béi canh VIB sé xem xét xir ly tra thudng cho Khach hang thoa

diéu kién thu tu ti€p theo hoac khong tra uu dai néu da két thuc chuong trinh.

5 Toan bé giao dich cta Thé Phu sé duoc tinh cho Khach hang la cha Thé Chinh trong thai gian xét uu dai ctia thé chinh. S& tién

khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

- Sdtién céac giao dich ung/rt tién mat, nap tién, thanh toan du ng, I4i, phi, cac giao dich vdi cac té chuc tin dung khac;

- Sdtién cac giao dich bj hoan/ huy;

- Sdtién tra gop hang thang theo cac Chuang Trinh Trad Gop ma Khach hang tham gia;

- S6 tién cac giao dich tai cac BVCNT cung cap dich vu quang cdo, giao dich thanh toan phi bao hiém Prudential, giao dich
thanh toan tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gom giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén
hinh, giao dich kinh doanh tién té va cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng;

- Sétién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién t&/ Ung dung ngan hang di dong (MyVIB) cua VIB.

- VIB c6 quyén bd sung va thay thé nhiing giao dich khéng hgp lé tly theo quy dinh tai ting thai ky.



10.

Trong tat ca cac trudng hap, qua tang khong co gia tri quy déi thanh tién.

Cac san pham va dich vu nay duogc cung cap bai cac nha cung cap tuong Ung theo diéu kién va diéu
khoan do nha cung cap dé quy dinh va VIB khdng phai la nha cung cap qua tang hoac dan vi van chuyén,
VIB sé& khong chiu trach nhiém duéi hinh thic nao lién quan téi chat lugng cta cac san pham va dich vu
dé. Cac san pham va dich vu d6 khéng dugc VIB ching nhan va du trong bat cd hoan canh nao viéc dua
bat ky sdn pham hoéc dich vu nao vao chuong trinh khuyé&n méi nay ciing sé khéng dugc hiéu 1a VIB xac
nhan hoic gisi thieu san pham hoac dich vu d6. Khach hang hop & sé bi rang buéc bai cac Piéu kién va
biéu khoan cua nha cung cap qua tang/hang héa/dich vu/van chuyén cé lién quan. Trong trudng hgp co
thac mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang héa va dich vu nay, Khach hang hop 1é vui long lién hé truc
ti€p nha cung cap.

VIB khéng chiu trdch nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gém nhung khong gigi
han & nhimng mat mat gian ti€p va phai sinh) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tu viéc tham gia vao
Chuang trinh hoac do viéc ti€p nhan si dung qua tang, hoac bat ky dich vu nao, ngoai trir nhiing trach
nhiém dugc Phap luat quy dinh. VIB khong cé bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat
sinh tir qua tang. Bat ky khoan thué nao hoac viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc ti€p nhan
Qua tang sé la trach nhiém cua Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém tu tim hiéu vé nhiing khoan thué
phat sinh cho minh dé thuc hién theo quy dinh,

Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh trong thai gian dién ra
chuong trinh. Moi thay d&i déu dugc cdng bé trén website cda VIB: www.vib.com.vn.

Trong trudng hop chuong trinh 6 mau thuan vaéi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi ctia bat ky co quan
Nha nudc nao, chuong trinh sé duge thay déi, hay bé hay stra déi d€ phu hgp véi quy dinh cda Luat, chi
thi doé.

Bat cu giao dich nao ctia Khach hang ma VIB nghi van la giao dich khéng hop I& (bao gom céc hanh vi gia
mao hoac lam dung dé€ hudng chucng trinh khuyén mai) dua trén thoéng tin vé thai gian, noi thuc hién
giao dich hoac céc yéu t6 khéac, VIB cé quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich dé VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang co
nghia vu cung cap cho VIB day d0 Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich
thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang la hap 1& theo Thé [& chuang trinh nay, s6 tién chi tiéu
cua giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuy&n mai theo chuang trinh nay. Trudng hop Khach hang
khong cung cép Tai Liéu Chung Minh Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh céc giao
dich thanh to&n bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang khdng hgp 1&, sé tién chi tiéu cua cac giao dich d6
sé khéng duge tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai cta chuong trinh nay.

VIB dugc mién trach nhiém doi vai cac truang hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh. Truong hop bat kha khang bao gém nhung khéng gigi han cac truong hgp nhu: chién tranh xam
luge, tan cong ti nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, trung dung,
hoac c&c hanh vi dan su hoéc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoac lénh cua bat ky co
guan chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thdc, cam van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét
khac nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do bat ct nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hoac
16i xtr ly ciia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chic nang hay sai s6t cta thiét bi, trong viéc cung cap bat ky
thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly ctia
may tinh dé vugt ngoai tam kiém soat hop Iy cua VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha khang
khac ma cac bén khdng thé ludng trude dugc va khong thé khic phuc dugc.

Pugc su déng y ctia Khach hang, VIB c6 quyén st dung tén va hinh anh ctia Khach hang nham muc dich
guang céo va thdng bao réng réi vsi cong chiing ma khong phai chi tra bat ky chi phi nao hoac bi rang
buéc bai bat ky han ché nao.

Trong truang hgp Khach hang cé khi€u nai, Khach hang can thuc hién khi€u nai qua sé dién thoai 1800
8195 cuia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc giai quyét. Trong dé, néu Khach hang khiéu nai
vé viéc giao dich ctia Khach hang khong duoc tinh vao gié tri tinh hoan tién hodc khéng tinh ding gia tri


http://www.vib.com.vn/

hoan tién thi Khach hang can cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich, VIB sé kiém tra va quyét dinh
phu hop.

- Trong trudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo
théa thuan gitia VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh ctia Phap luat.



