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7.2

VIB

o n . Ngan hang Qudc Té
THELE CHUONG TRINH

“DAI TIEC GIA TOT CUNG THE VIB - MUNG SINH NHAT THE VIB”

Tén Chuong trinh: “Dai tiéc gia tét cung thé VIB - Miing sinh nhat thé VIB”

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thuc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khéng thu tién.

Théi gian trién khai chuong trinh: tir ngay 20/11/2025 dén ngay 11/12/2025

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Phi thé, voucher, qua hién vat

Hang héa dich vu khuyén mai: Thé tin dung hodc thé thanh toan VIB hién hitu/md& mdi

Néi dung cta chuong trinh khuyén mai:

Khach hang cia chuong trinh khuyén mai: 13 Khach hang ca nhan (“Khach hang”) va la Cha thé Thé tin
dung/thé thanh toan VIB dap Uing déng thai cac diéu kién sau:

Thé chinh thé tin dung/thé thanh toan VIB dugc phat hanh trong thai gian khuyén mai hodc thé chinh thé
tin dung/thé thanh toan VIB hién htu dang s& dung dén ngay VIB xét thudng;

Khéng vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu

kién st dung thé nao clia sdn phdm Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung;

Khéng ¢ hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gid mao

hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc hda don tai chinh theo

quy dinh Phap luat hodc héa don (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét

giao dich mua hang héa mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ng&

va ¢6 yéu cau);

Dép ling cac diéu kién khac ctia chuong trinh khuyén mai dugc néu dudi day.

Néi dung chi tiét

7.2.1 Uu dai giai doan trudc Livestream (tif ngay 20/11 dén 11/12/2025)

Chuong trinh 1: Danh cho chu thé tin dung VIB m& méi

Noi dung uu dai:

Mién phi thudng nién nam dau tién va phi bao hiém thé cho chu thé chinh (theo danh sach ap dung cla
VIB) khi dang ky md thé trong thdai gian dién ra chuong trinh va thuc hién chi tiéu hop 1é trong 30 ngay ké
tU ngay thé dugc kich hoat va khéng qua 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

Voucher st dung dich vu phong chd tai san bay hodc dich vu Fast Track trj gia 1.000.000 cho KH md& va kich

hoat thé tin dung/thé thanh toan toan cau.

San pham thé Gia tri chi tiéu hop lé | Kénh dang ky

(VND)
Premier Boundless KH dang ky truc tuyén dua trén dudng
Travel Elite > 1.000.000 dan (link) dugc cung cap tu cac kénh
Super Card truyén théng ctia VIB




Cash Back
Family Link
Online Plus 2in1

Rewards Unlimited

Chi tiét chuong trinh: https.//www.vib.com.vn/vn/promotion/details/Mien-phi-thuong-nien-va-tang-goi-bao-

hiem-the-cho-chu-the-tin-dung-mo-moi

Chuong trinh 2: Danh cho chl thé thanh toan VIB m& méi
- No6i dung uu dai: Hoan tién 250.000 VND cho chd thé chinh khi dang ky mé thé trong thai gian dién ra
chuong trinh va thuc hién chi tiéu hop 1é trong 30 ngay ngay ké tir ngay thé dugc kich hoat va khéng qué

45 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

San pham thé Gia tri chi tieu hop lé | Kénh dang ky
(VND)
Premier Signature Card Truc tuyén qua ting dung MyVIB (nhap ma
Priority Signature Card SinhNhatThe tai budc ma gidi thiéu) trong
Platinum Card luéng dang ky ma tai khoan
Smart Card
Ma gidi thigu (tuy chon) X

Junior Smart Card
Nhap ma gidi thiéu

M3 gidi thidu

SinhNhatThe

> 500.000
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Chi tiét chuong trinh: https.//www.vib.com.vn/vn/promotion/details/mien-phi-thuong-nien-va-tang-diem-

thuong-cho-chu-the-thanh-toan-moi

Chuong trinh 3: Danh cho thé tin dung va thé thanh toan maé mdi

- Noi dung uu dai: Hoan 200.000 VND danh cho top 100 khach hang dau tién dang ky ma thé tin dung/thé

thanh todn toan cau theo hudng dan ma thé tin dung & chuong trinh 1/ thé thanh toan & chuang trinh 2 va


https://www.vib.com.vn/vn/promotion/details/Mien-phi-thuong-nien-va-tang-goi-bao-hiem-the-cho-chu-the-tin-dung-mo-moi
https://www.vib.com.vn/vn/promotion/details/Mien-phi-thuong-nien-va-tang-goi-bao-hiem-the-cho-chu-the-tin-dung-mo-moi
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thuc hién chi tiéu qua thé hgp 1é tir 3.000.000 VND/thé trong 30 ngay ngay ké tir ngay thé dugc kich hoat va
khéng qud 45 ngay ké tif ngay phat hanh thé.

- Khéch hang dugc tham gia d6ng thai ca 3 chuong trinh.

- Gia tri chi tiéu hagp & 1a diéu kién dugc quy dinh cho mét san pham thé (xét theo tai khoan thé).

- Trudng hgp moét Khach hang cé nhiéu hon mét san pham thé tin dung/thé thanh toén dugc phat hanh cuing
thai diém va thoéa diéu kién uu dai, VIB sé tra thudng cho téi da 01 thé chinh da diéu kién/khach hang, theo
uu tién gidm dan nhu sau: (1) Phi thudng nién cao hon; (2) Thai gian kich hoat thé sém hon.

7.2.2 Uu dai giai doan trong Livestream (duy nhat ngay 11/12/2025)
Gameshow “Hay chon gié t6t” dién ra vao ngay 11/12/2025 dudi hinh thic livestream tai Fanpage, Youtube,
Tiktok VIB.
Chuong trinh 1: Danh cho tét ca cac khach hang theo doi livestream
N&i dung uu dai: Flash deal gidm dén 60% cho san pham gia dung, cdng nghé ti cdc nhan hang néi tiéng:
LG, Sony, Tefal, ShopDunk...

- Cach tham gia: Khach hang truy cap vao dudng link mua san pham dugc VIB tha tai comment trong budi
livestream va thanh toan bang thé tin dung/ thé thanh toan VIB
Chuong trinh 2: Danh cho khach hang da dang ky ma thé tin dung hoac thé thanh toan VIB thanh cong
trong giai doan trudc va trong Livestream tur 20/11 dén 11/12/2025.

Néi dung uu dai: Khach hang sé nam trong danh sach tham gia quay s6 tring thudng vai co hdi nhéan 1

trong cac qua tang sau:

Loai qua tang Gia tri, VND Sé lugng Thanh tién, VND

iPhone 17 Pro Max 256 GB 37.990.000 1 75.980.000

Mién phi thudng nién thé tin dung hodc | T6i da 1.299.000 VND 10 -

thé thanh toan tron dagi

Vé Anh Trai Say Hi concert 3.500.000 20 70.000.000

- Céch tham gia:
+ Khéach hang thda man diéu kién mé thé thanh céng giai doan trudc Livestream sé nam trong danh sach
tham gia quay s6 triing thudng cla VIB tai chuong trinh 4 véi ma quay s6 la “4 ky tu ngau nhién tir hé théng
+ 4 56 cudi s6 dién thoai”
+ Khach hang théa man diéu kién mé thé thanh céng giai doan trong Livestream sé dugc VIB bé sung trong
danh sach tham gia quay s6 tring thudng véi ma quay sé la “4 ky tu ngau nhién ti hé théng + 4 s6 cudi sé
dién thoai”

8.Quy dinh vé tra thuéng

- Khéach hang dugc ghi nhan tham gia chuong trinh khi dang ky mé thé thanh toan qua ing dung MyVIB cé
nhap ma “SinhNhatThe” va dang ky ma thé tin dung qua qua kénh truc tuyén theo dudng dan dugc cung
cap tu cac kénh truyén théng ctia VIB.

- D4Gi véi uu dai trong giai doan trudc Livestream

Giai thudng Théi gian xac dinh két qua | Théai gian tra thuéng




Chuong trinh 1:

thudng nién, Mién phi bdo hiém

Mién phi

55 ngay tU ngay phat hanh
thé

Trong vong 45 ngay ké tu
ngay phat sinh phi

Trong vong 30 ngay ké tU ngay
thdng bado danh sach KH tring
thudng

Chuong trinh 1: Voucher Dich

vu uu tién tai san bay

Trong vong 05 ngay ké tu

ngay két thic chuong trinh

Trong vong 03 ngay ké tU ngay
thdng bado danh sach KH tring

thudng
Chuong trinh 2 Trong vong 55 ngay ké ti | Trong vong 30 ngay ké tir ngay
Hoan tién 250.000 VND ngay phat hanh thé thong bao danh sach KH tring
thudng
Chuong trinh 3 Trong vong 30 ngay ké ti | Trong vong 30 ngay ké tU ngay

Hoan tién 200.000 VND

ngay két thic chuong trinh

thong bdo danh sich KH tring
thudng

- Déi véi uu dai trong giai doan trong Livestream

Giai thuéng

Thei gian xac dinh két qua

Thai gian tra thuéng

Chuong trinh 1: Uu dai
gidm dén 50%

Khach hang dugc giam truc tiép

khi mua sam bang thé VIB

Khach hang dugc giam truc ti€p khi

mua sdm bdng thé VIB

Chuong trinh 2: Quay s6
100% trung qua

VIB thong bdo ngay trong
livestream va dang tai trén

fanpage VIB sau bugi livestream

Trong vong 45 ngay ké tir ngay xac
dinh két qua

Tai bat ky thai diém nao trudc thdi gian tra thudng, két qua tring thudng ctia Khach hang sé bi hly trong

nhlng truong hop sau:

e  Khéch hang hay/bi hily/hét han Thé tin dung hodc thé thanh toén VIB;

e Khach hang phat sinh ng qua han Thé tin dung VIB hodc khoan vay tai VIB;

e Khéch hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuang trinh khuyén mai nay hodc bat ky Diéu khoan

diéu kién sir dung thé clia sdn phdm Thé ma Khach hang dang st dung;

e Trong trudng hgp VIB nghi ngd Khach hang ¢é hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng sé tién
khuyén mai ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo yéu cau clia

VIB.

9. Cac quy dinh khac

Trong trudng hgp chuong trinh cé mau thuan vai bat ki quy dinh phép luat hay chi thi ctia bat ky ca quan

nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay ddi, hlly bd hay stra d6i dé phu hgp véi quy dinh cla ludt, chi

thi do.

Th tuc trao thudng déi véi gidi thudng iPhone 17 va qua vat ly khac (néu co):

+ Khach hang can xuat trinh CMND/CCCD/HS chiéu con hiéu lyc va bang ching xac nhan trdng thuéng.

+ Khach hang ky bién ban xac nhan da nhan giai thuéng.




+ Khéach hang c6 trach nhiém déng thué thu nhap ca nhan (TNCN) dé6i véi cac gidi thudng c6 gid tri tir 10
triéu déng trd 1én, cling nhu céc loai thué, phi khac néu cd, theo quy dinh phap luat hién hanh.

+ Khéch hang c6 thé Gy quyén cho ngudi khac nhan giai, ngudi (y quyén phai ¢ gidy ay quyén hop lé
va gidy t& tuy than cla ca hai bén.

+ Khach hang can nhan thudng trong thoi han quy dinh; néu khong, gidi thudng sé b thu héi va xt ly
theo quy dinh chuang trinh.

+ Néu khach hang khéng hoan tat thi tuc nhan thudng hodc cung cap théng tin lién lac khéng chinh
xac, VIB sé thu héi gidi thudng va khéng chiu trach nhiém vé viéc khong nhan thudng phat sinh tir16i cla
khach hang.

Bat cu giao dich nao cla khach hang ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gém cac hanh vi gia
mao hodc lam dung dé hudng chuaong trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thai gian, noi thuc hién
giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cdp Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich @é VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tif ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang c6
nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich
thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang 1a hgp 1é theo Thé 1é chuong trinh nay, sé tién chi tiéu
cla giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang
khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thdi han VIB yéu cau va/hodc VIB xéac dinh cac giao
dich thanh toén bang Thé tin dung VIB clia Khach hang khong hap 18, s6 tién chi tiéu ctia céc giao dich
d6 sé khong dugc tinh vao so tién chi tiéu hudng uu déi clia chuong trinh nay.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khi€u nai (néu cé) qua s6 dién
thoai 19002200 cia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB d€ dugc VIB gidi quyét. Trong d6, néu Khach
hang khiéu nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéng ding vao gia tri Giao dich
chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung cép dugc Tai liéu chiing minh giao dich hgp 1&, VIB sé
ki€ém tra va diéu chinh.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc gidi quyét theo
thda thuan gilra VIB va Khéach hang, phlu hgp véi Thé 1é nay va quy dinh clia phap luat. Khach hang xac
nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bd Thé I& nay, va cam

két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1& nay.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc gidi quyét theo
thda thuan gilta VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

Céc quy dinh khac vé Thé tin dung sé dugc ap dung theo Biéu khoan va Diéu kién st dung Thé tin dung,

Khach hang c6 thé tham khao cac thé 1& nay tai website vib.com.vn.



