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1. Tén Chuong trinh: “CHUGNG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO THE TIN DUNG MG MG1 QUY 04.2019”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyén mai: Hoan tién.

Thai gian khuyén mai: TU ngay 01/10/2019 dén ngay 31/12/2019.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién

o v & W N

Hang héa, dich vu khuyé&n mai: Cac sadn phadm Thé tin dung hién hanh cla VIB, bao gém Thé tin dung
VIB Rewards Unlimited, VIB Zero Interest Rate, VIB Happy Drive, VIB Cash Back va VIB Travel Elite (“Thé
tin dung VIB").

7. Khéach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap Ung céac diéu kién sau (“Khach hang”):

- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB dugc phat hanh trong Thai gian khuyén mai; va

- Khong phaila can bo nhan vién dang lam viéc tai VIB; va

- Chua tting phat hanh va déng/huy bat ky thé tin dung nao tai VIB nao trong thdi gian 30 ngay trudc
ngay bat dau Thoi gian khuyén mai; va

- Khéng vi pham béat ky diéu khodn nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khéach hang dang s dung; va

- Khéng ¢6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cdp dugc chiing ti hgp ly khi
VIB nghi ng& va c6 yéu cau); va

- C6 thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB cho céc giao dich thanh toan hang héa, dich
vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac don vi chap nhan thé
(BVCNT) dugc but toédn dugc ghi nhan trén hé théng thé VIB (“Ngay két thuc giao dich”) va c6 téng
gia tri tich 10y théa man diéu kién chuong trinh '

8. Noi dung chi ti€t cia Chuong trinh khuyén mai: Khach hang sé dugc hoan 100% gia tri tat ca cac giao
dich trong vong 37 ngay dau tién ké tir ngay phat hanh Thé, cu thé nhu sau:

- Thé tin dung VIB Rewards Unlimited: hoan 100% gia tri tat c& cac giao dich, t6i da la 300,000 VND
néu KH thuc hién t&i thi€u 10 giao dich va c6 téng gia tri chi tiéu tich 10y t&r 01 (mdt) triéu VND trong
vong 37 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh

- Thé tin dung VIB Happy Drive va VIB Zero Interest Rate: hoan 100% gia tri tat ca cac giao dich, t6i da
14 500,000 VND néu KH thuc hién t8i thiéu 10 giao dich va cé téng gia tri chi tiéu tich 0y tir 01 (mot)
triéu VND trong vong 37 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh

' Toan bo giao dich clia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang 1a chti Thé Chinh.
S tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu tich [0y dé tham gia chuong trinh:
- S8 tién cac giao dich (ng/rat tién mat, thanh toén 13i, phi, cac giao dich véi cac t6 chiic tin dung khac; va
- S6 tién cac giao dich bi hoan/huy.
Ngay két thuic giao dich c6 thé vugt qué thdi han cudi ciing clia thai gian khuyén mai, tly thudc vao ngay
phat hanh Thé tin dung VIB.



10.

- Thé tin dung VIB Cash Back: hoan 100% gia tri tat ca cac giao dich, t6i da la 1,000,000 VND néu KH
thuc hién t6i thiéu 10 giao dich va c6 téng gia tri chi tiéu tich Iy tr 01 (mét) triéu VND trong vong
37 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh

- Thé tin dung VIB Travel Elite: hoan 100% gi4 tri tat c& cac giao dich, t8i da 1a 1,500,000 VND néu KH
thuc hién t6i thi€u 10 giao dich va c6 téng gia tri chi tiéu tich 10y tir 01 (mot) triéu VND trong vong
37 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh

Quy dinh vé tra thuéng
VIB sé thuc hién hoan tién cho Khach hang trong vong 60 ngay ké ti ngay xac dinh danh sach Khach
hang thda diéu kién.
Trudc khi VIB trd thudng, néu Khach hang dugc VIB xac dinh la vi pham/khéng dap Gng bat ky quy
dinh nao cta chuong trinh nay va/hodc Khach hang huay/bi hiy Thé tin dung VIB, két qua tring
thuéng clia Khach hang sé bi hay.
Trong trudng hgp vao thdi diém tring gidi Khach hang khéng di tu cach phap nhan theo Phép luat
hién hanh clia nuédc Coéng Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam, gidi thudng sé khéng con gia tri véi Khach
hang.
VIB sé khéng chiu trach nhiém dgi véi viéc Khach hang khédng nhan dugc théng bao do thay déi dia
chi lién hé, email hodc s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VIB

Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoadn clia chuong trinh trong thai gian dién
ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cla minh. Thé 1& mdi nhat sé dugc 4p dung sau 7 ngay ké tu
ngay cong bé trén website cla VIB: www.vib.com.vn

Trong trudng hop chuang trinh ¢ mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hily bd hay slta déi dé phu hgp véi quy dinh cula
luat, chi thi dé.

VIB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hop bat khd khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam
Iugc, tan céng ti nudc ngoai, néi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I1énh clia bat ky co
quan chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thuc, cdm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét
khac nghiét, 1G lut, dinh céng, dich bénh (do bat ci nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hoac
16i x(t ly cGla may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bat
ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngdn hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly
clia may tinh dé vugt ngoai tdm kiém soat hop ly cla VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha
khang khac ma cac bén khong thé ludng trudc dugc va khong thé khic phuc dugc.

Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sé dién
thoai cla Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét.

VIB chi gidi quyét khi€u nai ctia Khach hang phat sinh trong vong 60 ngay ké tir thai diém chuong trinh
két thuc.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo
thda thuan gilra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat.



