VIB

Ngan hang Qudc Té
THE LE CHUONG TRINH
PAC QUYEN CHI TIEU NGOAI TE

1. Théi gian trién khai: tir 25/05/2020 - 25/07/2020

2. Loaithé ap dung: Thé tin dung VIB Travel Elité va VIB Cash Back. (“Thé tin dung VIB"),

3. Diéu kién, Diéu khoan ctia Chuong trinh:

3.1. Lgi ich danh cho chi thé: cic Giao Dich Thé dugc thuc hién qua Internet c6 don vi tién té khong phai

Viét Nam Déng tai cadc don vi chdp nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan trén hé thdng thé VIB' trong thdi gian

trién khai chuong trinh sé dugc uu dai vé Phi quan ly giao dich ngoai té nhu sau:

San pham Thé tin dung VIB Phi quan ly giao dich ngoai té (khéng thu VAT)
Theo biéu phi hién hanh Theo muc phi uu déi cla chuong
trinh nay
Travel Elité 1.75% (t6i thiéu: 10.000 VND) 1.00% (t6i thi€u: 10.000 VND)
Cash Back 3% (ti thiéu: 10.000 VND) 1.75% (t6i thiéu: 10.000 VND)

3.2. Chi tiét diéu kién ap dung:

T4t ca giao dich bang cac loai tién té khong phai Viét Nam Déng phai dugc chd thé thuc hién va ghi nhan
trén hé théng thé VIB trong thdi gian dién ra chuong trinh.

T4t ca Giao Dich Thé dugc thuc hién bang cac loai tién té khéng phai Viét Nam Déng sé dugc ghi ng vao
Tai Khoadn Thé tin dung ctia Khach hang sau khi quy déi sang Viét Nam Déng cdng thém Phi quan ly giao

dich ngoai té ma VIB quy dinh, theo tuing trudng hgp nhu sau:

+ Giao Dich Thé dugc thuc hién bang Dé-la My sé dugc quy ddi sang Viét Nam Déng.

+ Giao Dich Thé dugc thuc hién bang tat ca cac loai tién té khéng phai la Dé-la My hoac Viét Nam Dong
sé dugc quy déi truc ti€p sang Viét Nam Dong hodc trudc tién quy déi sang Doé-la My va sau d6 sang Viét

Nam Déng.

Cac quy dinh khéac vé Thé tin dung VIB sé dugc ap dung theo Biéu phi va Diéu khodn diéu kién danh cho
Thé tin dung VIB hién hanh tuong (ng vé&i sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang s& hiu. Khach

hang can tham khao cac thé 1é nay tai website vib.com.vn

L cha Thé khéng duoc phép st dung Thé tin dung vao cac muc dich nhu: chuyén khodn, nap tién, ghi ¢é vao tai khodn thanh toan, thé ghi ng
hodc thé tra trudc ctia Cha Thé hodc bén tha ba (khong phai DYCNT); rdt tién mat tai POS cta DVCNT, nap tién vao Vi dién t, thanh toan hang
héa, dich vu khéng ding quy dinh phap luat.;

Céc giao dich bi hoan/huy trong thai gian trién khai chuong trinh sé khong dugc nhan uu dai;



Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoadn clia chuong trinh trong thdi gian dién ra
chuang trinh theo quyén quyét dinh cGa minh. Thé 1&é méi nhat sé dugc ap dung sau 5 ngay ké ti ngay
céng bé trén website clia VIB: www.vib.com.vn

Trong trudng hgp chuong trinh ¢ mau thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cla bat ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hdy bd hay stia d6i dé phu hgp véi quy dinh cla luat,
chi thi do.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xdy ra trong thai gian dién ra chuang
trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam
lugc, tan cdng tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc |énh cla bat ky co
quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, héa hoan, thai tiét
khéc nghiét, 1t lut, dinh cong, dich bénh (do bat c&t nguyén nhan nao), bat ky su chadm tré, vi pham hodac
16i x(t ly clla may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bat
ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khich hang néu su cham tré, vi pham hodc 16i x ly
cla may tinh d6 vuot ngoai tdm kiém soat hgp ly cla VIB, hay céc sy kién khac, trudng hgp bat kha khang
khac ma cac bén khéng thé ludng truéc dugc va khong thé khic phuc dugc.

Trong trudng hgp Khach hang ¢ khi€u nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién
thoai 18008195 clia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo

thoa thuan gitra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat.


http://www.vib.com.vn/

