vIB"

Thé Ié chuong trinh khuyén mai
“VIB dong hanh khach hang uu tién”

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “VIB déng hanh khach hang uu tién”.
2. Thai gian khuyén mai: TU ngay 18/07/2025 dén hét ngay 31/08/2025 hoac cho dén khi hét ngan sach
chuong trinh tuy vao diéu kién nao dén trudc.
3. Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng ctia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB).
4. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai:
- Tai khoan thanh toan;
- Thétin dung.
5. Hinh thic khuyén mai:
Giam phi tai khodn thanh toan sé chon va hoan phi thudng nién thé tin dung
6. Doituong hudng khuyén mai:
Khach hang ca nhan (KH) c6 tai khoan thanh toan va/hoac tién gli' dap (ng cac diéu kién néu tai Muc 8

Thé I nay.
7. Co cau va ngan sach khuyén mai:
Giai thuéng Tong ngan sach (VND)
Giam phi tai khoan s6 chon 500.000.000

Hoan phi thudng nién thé tin dung 2.500.000.000
8. N&i dung chuong trinh khuyén mai:
8.1.Diéu kién hudng khuyén mai:
- KH dugc xép hang khach hang uu tién (KHUT) thudc hang Premier/ hang Priority theo quy dinh VIB
tung thai ky.
- Trong thai gian khuyén mai, KH dap ting cac diéu kién sau:
+ Céitnhat 1 TKTT dang hoat dong va/hoac tién gui c6 s6 du >0; va
+ Chua dugc xép hang KHUT; va
+ Dap Ung diéu kién vé s6 du binh quan (SDBQ):

Hang KHUT Hang Premier Hang Priority

SDBQ 6 thang TKTT2 va tai | =600 triéudéng (quydsi = > 200 triéu dong (quy
khoan siéu loi suat® VND); hoic ddi VND); hoac

> 05 ty déng (quy d8i | = 01 ty dong (quy doi

SDBQ 6 tha Ua tién gui*
Q ang cua tién gui VND) VND).
8.2.Muic khuyén mai ap dung:
San pham/ Dich vu Hang Premier Hang Priority
TKTT Phim&TK s6 chon | Gidam 15 triéu déng Giam 10 triéu dong

'Bao gém Tién gui c6 ky han, Tién gi tiét kiém va Chiing chi tién gui theo cac quy dinh san pham tién gui c6 hiéu luc ctia Khdi NHBL
trong tiing thai ky.

2SDBQ 6 thang TKTT: la t8ng s6 du cudi ngay clia tat ¢a cac TKTT trong 6 thang =+ (chia cho) téng s6 ngay cla 6 thang.

3 SDBQ 6 thang clia tai khoan siéu lgi suat: 1a téng s6 du cudi ngay chia tai khodn siéu lgi suat trong 6 thang + (chia cho) t8ng s6 ngay
clia 6 thang.

4SDBQ 6 thang cua tién gui: 1a téng s du cudi ngay cla cac khodn Tién gi cé ky han, Tién gui tiét kiém va Ching chi tién gui tir 1 tudn
tr& 1én trong 6 thang =+ (chia cho) téng s6 ngay cua 6 thang.

Ngén hang Quéc Té



San pham/ Dich vu Hang Premier Hang Priority

Thé tin dung VIB Phi thudng nién Hoan phi 100% toan bd | Hoan phi 100% 1 thé chinh &

thé chinh & thé phu 1 thé phu

8.3.Muc thudng téi da:
8.3.1. BGi vadi uu dai giam phi m& TKTT s6 chon: Méi KH dugc ap dung 1 1an ké tir ltc dugc xép hang KHUT.
8.3.2. Ddi vai uu dai hoan phi thudng nién thé tin dung: KH dugc ap dung theo nguyén tac sau:

a.

Uu dai hoan PTN

KH dang thudc hang KHUT tai thoi diém phat sinh PTN va la chi thé tin dung VIB sé dugc hudng uu dai

hoan PTN. KH dang thudc hang nao thi sé dugc hudng uu dai mién PTN theo hang dé tai quy dinh muc

8.2 néu trén.

Muc PTN ma KH dugc hudng uu dai theo chuang trinh nay dugc xac dinh theo Biéu phi dich vu va lai

suat thé tin dung do VIB ban hanh va c6 hiéu luc tai thai diém tra thuéng.

Thai gian xac dinh két qua va hoan phi thudng nién

Thai gian xac dinh két qua: trong vong 10 ngay lam viéc clia thang tiép theo thang phat sinh PTN, VIB

sé can cu dir liéu ghi nhan tai hé théng clia VIB dé xac dinh két qua .

Thai gian hoan PTN: VIB sé thuc hién hoan PTN cho KH du diéu kién trong vong téi da 05 ngay lam viéc

ké tir ngay xac dinh két qua.

Cac diéu kién khac

Khoéng vi pham bat ky diéu khoan diéu kién st dung thé nao clia san pham Thé tin dung VIB ma KH

dang str dung.

Trudng hop Thé tin dung VIB dat diéu kién hudng uu dai hoan PTN theo chuong trinh nay, nhung da

dugc mién/hoan PTN clia nam do theo bat ky chuong trinh nao khac bao gém ca trudng hop KH da déi

diém thudng thanh PTN theo Chuong trinh tich Idy diém thudng thé tin dung cla VIB; va

+ Né&u so tién da dugc mién/hoan PTN la toan bo PTN nam d6 thi: Thé tin dung VIB d6 sé khéng duac
huéng uu dai hoan PTN nam d6 theo chuong trinh nay (Thé da dugc hoan PTN theo chuong trinh
khac).

+ Né&u s6 tién da dugc mién/hoan PTN la 1 phan PTN nam do6 thi: Thé tin dung VIB d6 sé dugc hudng
uu dai doi vai phan tién PTN con lai cia nam dé theo chuong trinh nay.

Trudng hop KH thudc hang Priority va KH c6 nhiéu hon mét san pham Thé tin dung VIB dap tng diéu

kién dugc hoan PTN, KH chi dugc hudng uu dai déi véi 01 san pham Thé tin dung VIB theo uu tién giam

dan nhu sau (1) Thé tin dung VIB khéng phai la Thé da dugc hoan PTN theo chuong trinh khac; (2) Thé

tin dung VIB dat diéu kién hudng uu dai sém hon; (3) Thé tin dung VIB c6 PTN cao hon.

Tai bat ky thoi diém nao truéce thoi gian hoan PTN, két qua uu dai clia KH sé bi hdy néu phat sinh mot

hodc mét s6 trudng hop sau:

+  KH hay, bi hlly Thé tin dung VIB hodc thé tin dung VIB ctia KH hét hiéu luc;

+ KH phat sinh ng qué han Thé tin dung VIB hodc khoan vay tai VIB;

+ KH vi pham bat ky Diéu khoan diéu kién sir dung thé ctia san pham Thé tin dung VIB ma KH dang sur
dung;

+ KH bi cham dut/ hét hiéu luc hang KHUT vi bat ct ly do nao.

8.4.Thoi gian va phuong thuic thong bao tring thudng:

Danh sach KH duagc tra thudng theo tirng muc uu dai sé duoc théng bao dén KH qua email theo thong
tin KH da dang ky véi VIB. VIB khdng chiu trach nhiém trong trudng hgp khong lién lac dugc véi KH theo
cac théng tin dang ky.

. Quyén va trach nhiém cta KH:



10.

11.

KH dugc quyén st dung cac san pham, dich vu va tan hudng céac chinh sach uu tién theo hang KHUT
dugc dinh danh.

KH c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh cda phap luat, quy dinh ca VIB vé viéc strdung cac san pham,
dich vu tai VIB.

KH dugc ki€ém tra thong tin hang KHUT tai tat ca cac Don vi kinh doanh ctia VIB/ iing dung ngan hang
dién ta MyVIB.

KH c6 trach nhiém theo déi, kiém tra su thay déi, cham dut cha VIB vé cac diéu kién va diéu khoan cla
chinh sach KHUT tai tat ca cac Pon vi kinh doanh ctia VIB/ website vib.com.vn.

Néu c6 bat ky thac méac, khié€u nai lién quan téi diéu kién huéng khuyén mai clia chuong trinh, KH phai
thong bao ngay cho VIB qua bd phan Cham soc KH 24/7, s6 dién thoai: 1900 2200 (1.000 déng/phut)
trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan email thong bdo KH théa man diéu kién nhan khuyén mai dé
VIB ti€én hanh kiém tra, giai quyét. Sau thai han nay, VIB sé khéng chiu trach nhiém gidi quyét véi bat
ky thdc mac, khi€u nai phat sinh nao.

KH c6 trach nhiém khai bao v6i Ca quan Nha nudc c6 tham quyén (néu phap luat c6 quy dinh) va chiu
moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh khuyén mai nay, bao gém
khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu cé). KH cam két va dam bao rang sé khéng tu minh
hodc Gy quyén cho bat ky bén thi ba nao thuc hién khiéu nai, khiéu kién déi véi VIB néu gia tri qua
tang dé tinh khoan thué thu nhap ca nhan (néu cé) ma KH bi khdu trit/ da nép cao hon muc khuyén
mai ma KH thuc nhan.

Quyén va trach nhiém cua VIB:

VIB sé cong b8 cdng khai Thé 1& chuong trinh trén website clia VIB: www.vib.com.vn.

Viéc két thuc/ gia han chuang trinh khuyén mai sé dugc VIB niém yét cong khai tai cac dia di€ém kinh
doanh va/ hoac cac kénh truyén thong khac tuy vao diéu kién, quyét dinh ctia VIB phu hop véi quy dinh
cla phap luat.

Trong trudng hap VIB c6 co s& hap ly dé tin rang KH c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién
quan dén khuyén mai, VIB cé toan quyén tur chéi chi trd khuyén mai theo Chuang trinh khuyén mai nay
va sé théng bdo véi KH qua email da dang ky véi VIB hoac hinh thiic khdc ma VIB xét thay phu hop
trong khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian 1an/ vi pham phap luét.

VIB dugc quyén thay ddi va diéu chinh cac Biéu khoan, diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh,
cdng bd cong khai trén website cha VIB: www.vib.com.vn.

Trong trudng hop chuong trinh cé mau thuan véi bat ky quy dinh Phap luat hay chi thi cGa bat ky co
quan Nha nudc nao, chuong trinh sé duoc thay doi, hily bo hay stra d6i dé phu hgp véi quy dinh Phap
luat, chi thi d6.

VIB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai
chuong trinh khuyén mai, bao gém nhung khéng gidi han & cac trudng hop chién tranh, chéay né, I
lut, dong dat, dich bénh, su c6 ky thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh/ ban an clia co quan
nha nuéc c6 tham quyén... lam anh hudng dén cac giao dich cia KH, viéc ap dung chuong trinh khuyén
mai cla VIB va viéc nhan khuyén mai clia KH.

Quyét dinh ctia VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1&, KH dap (ng doi tugng huang khuyén mai va
thuc hién tra thudng cling nhu cac van dé lién quan khac dén chuong trinh la quyét dinh cudi cting.

Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc cia chuong trinh:

Thé lé Chuang trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat ctia nuéc Cong hoa XHCN Viét
Nam.
Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé l1é Chuong trinh nay, cac Bén thoa
thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong luong. Trong trudng hgp thuong lugng khéng thanh,
moi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén noi VIB dat tru s&
chinh.


https://www.vib.com.vn/vn/home
http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/

Nh{ng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé Ié nay sé dugc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cé lién quan cda VIB va clia phap luat.

Thé 1é Chuang trinh nay c6 hiéu luc trong thai gian khuyén mai va cham dut hiéu luc khi hét thai gian
khuyén mai ctia Chuong trinh. Chuang trinh nay c6 thé két thic sém do hét ngan sach hoac gia han
néu ngan sach con du hoac két thic trudc thoi han tuy vao quyét dinh clia VIB trén co s& khong trai
quy dinh clia phap luat.



