PIEU KIEN, PIEU KHOAN DICH VU GOI TAl KHOAN THANH TOAN VIB UP DEPO

Trudc khi dang ky Géi tai khoan thanh toan VIB Up Depo, Quy khach vui long doc ky toan b biéu
kién, DBiéu khoan dich vu Goi tai khoan thanh toan VIB Up Depo (“Diéu khoan va Piéu kién") nay.
Bang viéc dang ky Goi tai khoan thanh toan VIB Up Depo, Quy khach xac nhan da doc, hiéu ré va
dong y chiu sy rang budc bdi DBiéu khoan va Diéu kién nay.

1. Giai thich thuat ngir

1.1. VIB: la Ngan hang TMCP Quéc Té€ Viét Nam.

1.2. Tai khoan thanh toan (“TKTT"): la TKTT ctia Khach hang md tai VIB theo quy dinh md va s dung
tai khoan thanh toan cho khach hang ca nhan tai VIB. TKTT khéng phai |a tai khoan thanh toan chung
véi ca nhan/té chic khac.

1.3. Khach hang ("KH"): la c& nhan c6 qudc tich Viét Nam va thudc doi tugng ngudi cu trd dang ky
tham gia G6i TKTT VIB Up Depo.

1.4. Goi TKTT VIB Up Depo (“Géi”): |a dich vu quan ly TKTT &p dung cho khach hang ca nhan dang
si dung TKTT cua VIB.

1.5. Tién gui: la (cac) san pham tién gui tiét kiém/tién gli c6 ky han dugc VIB ban hanh, sira déi, bo
sung trong tung thai ky.

1.6. MyVIB/Max: la phan mém (ng dung Online Banking dugc cai dat trén thiét bi di déong do VIB
cung cap.

1.7. Max Card: la thé tin dung dugc VIB phat hanh theo Diéu kién, diéu khoan thé tin dung Max Card,
dugc céng bé trén website www.vib.com.vn va/hodac tai Ban vi kinh doanh cua VIB.

1.8. S6 du binh quan TKTT: la téng s6 du cudi ngay cla cac TKTT chia cho sé ngay tinh toan.

1.9. Khach hang uu tién: 1a nhdom khach hang dugc VIB ghi nhan va phuc vu theo tiéu chuan dac
quyén dua trén quy mo tai san, miic d6 gan két va s dung dich vy, nham mang dén cac giai phap
tai chinh toan dién cung trai nghiém cham séc chuyén biét theo quy dinh cta VIB tung thai ky.

2. Piéu kién va diéu khoan Gé6i TKTT VIB Up Depo

2.1. Danh muc Géi bao gom:

- GOi Plus;

- Goi Pro;

- Goi Elite.

2.2. biéu kién dang ky Géi:

2.2.1. Goi Plus:

- KH co it nhat 01 (mot) TKTT dang & trang thai hoat déng; va
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C6 s6 du binh quan TKTT > 100 triéu déng (bao gém ngoai té quy déi) trong 01 (mdt) thang'
lién trudc ngay dang ky Géi Plus hoac ndp day du phi dang ky Goi theo quy dinh tai Muc 2.6

biéu khoan va biéu kién nay.

2.2.2. Gbi Pro:

KH c6 it nhat 01 (mot) TKTT dang & trang thai hoat déng; va
C4 s6 du binh quan TKTT > 200 triéu déng (bao gdbm ngoai té quy déi) trong 01 thang' lién trudc
ngay dang ky Goi Pro hoac ndp day du phi dang ky Goi theo quy dinh tai Muc 2.6 Diéu khoan va

biéu kién nay.

2.2.3. Goi Elite:

2.3.

24.

2.5.

KH c6 it nhat 01 (mot) TKTT dang & trang thai hoat déng; va

C4 s6 du binh quan TKTT > 300 triéu déng (bao gdbm ngoai té quy déi) trong 01 thang' lién trudc
ngay dang ky Goi Elite hoac nép day du phi dang ky Goi theo quy dinh tai Muc 2.6 Diéu khoan
va biéu kién nay.

Hinh thic dang ky/hay Goi

KH dang ky/huy Goéi trén MyVIB/Max hoac tai Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao dich
(TTKD/CN/PGD) cta VIB;

Tai cung mot thai diém, KH chi dugc dang ky mét trong cac Goi tai Muc 2.1 Diéu khoan va Diéu
kién nay.

Thdai han hiéu luc Géi

Ngay hiéu lyc Goi (“Ngay hiéu luc”): [a ngay KH nhan dugc thong bao dang ky Goéi thanh cong
theo phuang thiic do VIB quy dinh tirng thai ky?.

Thai han hiéu luc Géi la 01 (m6t) thang tinh tir Ngay hiéu luc, trir trudng hgp KH thuc hién hay
Goi trudc han.

Gia han Goéi

Tai ngay cudi cung cua Thai han hiéu lyc Géi tai Muc 2.4 néu trén (“Ngay gia han Géi"), VIB tu
dong gia han Goi cho KH néu KH thda man diéu kién sé du binh quan TKTT theo quy dinh tai
Muc 2.2.

Théng béo gia han: VIB thong bao gia han Goi thanh cdng cho KH vao Ngay gia han Gaoi theo
phuang thiic do VIB quy dinh tiing thai ky?.

! Thai han 01 (mét) thang dudc xac dinh ké tir ngay lién ké trudc ngay KH déang ky Goi, tinh Iui vé ding ngay tuong (ing
cla thang lién ké trudc do. Trudng hgp ngay lién ké trude ngay KH dang ky Goi la ngay 29/30/31 va thang lién ké trude do
khong cd ngay tuong Ung, thi thsi han 01 (mot) thang sé tinh lui vé ngay cudi cung cla théng lién ké trudc do.

2 KH xac nhan va déng y rdng: VIB dugc quyén chon mét hoac nhiéu phuang thic thdng bao dén KH, tiy theo nhu cau cua
VIB, bao gém nhung khong gidi han: dién thoai/gUi thu/thu dién t (email)/thong bao qua MyVIB/théng béo qua Max/tin
nhdn SMS/tin nhan qua zalo (ZNS) lién két véi s6 dién thoai KH da déng ky vdi VIB.
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Trudng hop KH khoéng thda man diéu kién tu dong gia han néu trén (“Gia han khéng thanh
cdng”) va muon dang ky lai Géi thi KH chi dong dang ky Goéi theo quy dinh tai Muc 2.3 néu trén.
DE 1am rd, viéc KH ch déng dang ky Goi theo quy dinh tai Muc 2.3 tai ndi dung nay khéng dugc

xem la gia han Goi.

2.6. Phi dang ky Goi

- Phidang ky Goi ("Phi") sé dugc VIB cong khai va niém yét theo quy dinh cla VIB trong tiing thai

ky.

- Phi da thu sé khéng dugc hoan tra trong moi trudng hop, ké ca trudng hap KH hay Géi trudc

han.

- Phi dugc thu tuy dong bang cach VIB trich tién ty déng tir TKTT clia KH tai VIB vao thai diém KH

dang ky Goéi.
2.7. Quyén Igi cua KH
2.7.1. Quyén Igi cua KH trong Thdi han hiéu luc Goi

Goi Pro

Goi Plus
- Ap dung lai suat cdng thém
doi véi Tién gui theo quy dinh
cua VIB tung thai ky va dugc
bé
www.vib.com.vn va/hoac tai
Pon vi kinh doanh cuta VIB (*).
- Giam phi m& TKTT sé chon

cdng trén  website

theo quy dinh cla VIB tung
thai ky.

- Hoan t6i da 03 thang phi Hoi
Vién cua thé tin dung Max
Card ("Thé Max Card") theo
quy dinh tai Muc 2.7.2 dudi
day.

- Ap dung l4i suat cong thém
daéi vai Tién gli theo quy dinh
cua VIB tung thai ky va dugc
cong bé trén  website
www.vib.com.vn va/hoac tai
Don vi kinh doanh cta VIB (*).

- Giam phi m& TKTT s6 chon
theo quy dinh cta VIB tung
thai ky.

- Pac quyén trd thanh hoi vién
trai nghiém khach hang uu
tién hang Priority cua VIB
hiéu lyc trong 03 (ba) thang.
Quyén Igi hoi vién (bao goém
dac quyén tai chinh va dac
quyén phi tai chinh) ap dung
theo chinh sach cta VIB ting
thai ky.

- Hoan t6i da 03 thang phi Hoi
Vién cuda Thé Max Card theo

G6i Elite \

- Ap dung l4i suat cong thém
doi véi Tién gui theo quy
dinh cda VIB ting thai ky va
dugc cong bé trén website
www.vib.com.vn va/hoac tai
Pon vi kinh doanh ctia VIB (*).

- Giam phi m& TKTT s6 chon
theo quy dinh VIB tung thdi
ky.

- Dac quyén trd thanh héi vién
trai nghiém khach hang uu
tién hang Priority cta VIB
hiéu lyc trong 03 (ba) thang.
Quyén Igi héi vién (bao gom
dac quyén tai chinh va dac
quyén phi tai chinh) ap dung
theo chinh sach cua VIB tung
thai ky.

- Hoan t6i da 03 thang phi Hoi
Vién cta Thé Max Card theo
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quy dinh tai Muc 2.7.2 dudi quy dinh tai Muc 2.7.2 dudi
day. day.

(*) Tai moi thai diém, téng gia tri Tién gui dudc ap dung 3i suat cdng thém (thudc bat ky Goi nao)
khong dugc vugt qua han mdc vu dai t6i da cia Goi ma KH dang tham gia theo quy dinh cua VIB
tung thai ky.

2.7.2. biéu kién nhan quyén Igi "Hoan téi da 03 thang phi Héi Vién cia Thé Max Card”

- Tai Muc 2.7.2 nay, "thang phi Hoi Vién" ctia Thé Max Card dugc xac dinh theo tung ky sao ké cua

Thé Max Card theo quy dinh cua VIB.

- Diéu kién ap dung:

KH dugc hudng tai Muc 2.7.2 nay khi dap &ng day du cac diéu kién sau:

+ KH la chd thé chinh cGa Thé Max Card;

+ KH chua ting la chti thé chinh cla bat ky thé tin dung nao do VIB phat hanh (“Thé tin dung
VIB") trudc thai diém phat hanh Thé Max Card hodc KH d3 huy tat ca Thé tin dung VIB va
dugc phat hanh Thé Max Card sau 90 ngay tr& lén ké tir ngay hdy Thé tin dung VIB cuéi
cung;

+ Thé Max Card dugc phat hanh trong Thdgi han hiéu luc Géi theo quy dinh cta VIB;

+ Phi HGi Vién ctua Thé Max Card dugc xét hoan tra la khoan phi Hoi Vién dau tién phat sinh
trén Thé Max Card trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tir ngay phat hanh Thé Max Card va
trong Thdai han hiéu luc Goi;

+ Tai thai diém xac dinh quyén Igi, KH duy tri Géi con hiéu luc va dap ing hang Héi Vién Max Card
tuong ('ng theo Bang quy dinh tai muc Quyén Igi cu thé dudi day. Thai diém xac dinh quyén Igi
cu thé nhu sau:

» DPaGi vGi ky sao ké dau tién: la ngay kich hoat [an dau Thé Max Card;

* DaGi véi ky sao ké thr hai: la ngay thu phi duy tri/phi thudng nién ctia Thé Max Card trong
thang thu hai;

* DGi vai ky sao ké th(r ba: la ngay thu phi duy tri/phi thudng nién ctia Thé Max Card trong
thang thu ba.

- Quyén Igi cu thé:
Goi TKTT VIB Up

Depo

Hoi Vién Max Card
Starter Khong ap dung Khong ap dung Khong ap dung
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Hoan t6i da|Hoan t6i da|Hoan t6i da
Plus 100.000 VND/ky | 100.000 VNBD/ky | 100.000 VNBD/ky

sao ké sao ké sao ké

Khong ap dung Hoan t6i da|Hoan t6i da
Pro 166.667 VND/ky | 166.667 VND/ky

sao ké sao ké

Khéng ap dung Khong ap dung Hoan t6i da
Elite 333334 VND/ky

sao ké

Hinh thc chi trd quyén Igi: Quyén Igi hoan phi HOi Vién ciia Thé Max Card dugc VIB thanh toan
truc ti€p vao tai khoan thé tin dung Max Card ctia KH trén hé théng VIB theo quy dinh cua VIB.

Thai gian chi tra quyén Igi: Phi Hoi Vién clia Thé Max Card dugc hoan theo tung ky sao ké, cu thé

nhu sau:
Thai diém phat sinh phi Héi Ky sao ké dugc hoan Thai diém chi tra quyén Igi
Vién
Thang T Ky sao ké thir dau tién Thang T+4
Ky sao ké thu hai Thang T+5
Ky sao ké thu ba Thang T+6

KH sé bi loai khoi danh sach nhan quyén Igi tai Muc 2.7.2 nay trong nhitng trudng hgp sau:

+ KH khéng duy tri lién tuc Goéi tuang Ung vdi hang Hbi Vién Max Card theo Bang tai muc
Quyén Igi cu thé phia trén trong sudt thai gian nhan quyén Igi, bao gém trudng hgp KH
huy/Gia han khéng thanh cong Goi hoac dang ky lai Géi sau khi da hay/Gia han khéng thanh
cdng Go;j;

+ KH dang ky thay déi hang Hoi Vién Max Card dan dén khéng dap Ung dugc quy dinh tai
Bang tai muc Quyén Igi cu thé phia trén;

+ Thé Max Card cta KH bi hdy, dong hoac cham ddt hiéu lyc;

+ Thé Max Card ctia KH hodac bat ky khoan cép tin dung nao khac ctia KH tai VIB hoac t6 chuic
tin dung khac phat sinh ng qua han;

+ KH vi pham bat ky quy dinh nao cta Dbiéu khoan va biéu kién nay va/hoac Biéu khoan va
Diéu kién sir dung thé ap dung déi vai san pham thé ma KH dang s dung;

+ VIB ¢6 can ci nghi ngG KH c6 hanh vi gid mao, gian lan hoac lam dung chinh sach nham
huéng quyén Igi theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay va KH khéng cung cap dugc
tai liéu chitng minh theo yéu cau cua VIB trong thgi han do VIB thong bao.
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2.8.

Luu y: Quyén Igi cia KH tai Muc 2.7.2 nay khong dugc ap dung dong thai véi cac chuong trinh
khuyén mai/uu dai khac do VIB trién khai d6i vai cuing mét khoan phi.

Quyén va nghia vu cua Khach hang

Chiu trach nhiém déi véi viéc dang ky, hiy Goi; déng thai cam két khdng thuc hién bat ky giao
dich nao vi pham quy dinh cua phap luat va/hoac quy dinh cta VIB trong ting thdgi ky.

Pudc hudng cac quyén Igi theo quy dinh tai Muc 2.7 DBiéu khoan va Diéu kién nay trong Thai han
hiéu luc Goi.

Theo dbi, kiém tra sy thay d6i, hlly bo cac quy dinh vé Diéu khoan va Diéu kién nay va biéu phi
dang ky Géi tai dia chi website: vib.com.vn va/hodc tai Ban vi kinh doanh cua VIB.

Tuan tha cac quy dinh clia phap luat, quy dinh cda VIB vé viéc dang ky Goi.

Cac quyén va nghia vu khac trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

2.9.Mién tri trach nhiém

VIB khong chiu trach nhiém trong cac trudng hgp, chién tranh xam lugc, tdn cong tu nudc ngoai,
néi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan su
hoac chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh clia bat ky cg quan chinh phu,
cd ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thgi tiét khac nghiét,
IG lut, dinh céng, dich bénh (do bat c& nguyén nhan nao), hay cac su kién khac, trudng hgp bat
kha khang khac ma VIB khéng thé ludng trudc dugc va khong thé khac phuc dugc.

2.10. Stra déi diéu khoan, diéu kién

2.11.

VIB c6 quyén ch déng slta ddi, bd sung cac ndi dung cda Diéu khoan va Diéu kién nay trong
tung thai ky phu hgp véi quy dinh phap luat va chinh sach cda VIB.

Viéc stra déi, b6 sung sé dugc thong bao theo phuang thic do VIB quy dinh tiing thdi ky® va c6
hiéu luc theo thai diém ghi trong théng béo.

Trudng hap KH khéng déng y vai néi dung stra déi, bé sung, KH ¢d quyén hiay Géi trudc thaoi
diém néi dung stra d6i, bé sung co hiéu luc. Viéc tiép tuc st dung dich vu sau thai diém sira déi
6 hiéu lyc dugc xem la KH chap thuan cac néi dung stra déi, bé sung do.

Diéu khoan va Diéu kién nay la mét phan khong tach rgi cia Phiéu dang ky dich vu goi TKTT VIB
Up Depo.

Luat ap dung va giai quyét tranh chap

biéu khoan va biéu kién nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat cia nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam.

Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién, cac bén
thda thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hgp thuang
lugng, hoa giai khéng thanh, méi bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan
c6 tham quyén.
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	Trước khi đăng ký Gói tài khoản thanh toán VIB Up Depo, Quý khách vui lòng đọc kỹ toàn bộ Điều kiện, Điều khoản dịch vụ Gói tài khoản thanh toán VIB Up Depo (“Điều khoản và Điều kiện”) này. Bằng việc đăng ký Gói tài khoản thanh toán VIB Up Depo, Quý k...

