vIB'

Ngén hang Quéc Té

Thé Ié chvong trinh khuyén mai
“Tai khoan gan két — B3c quyén Thé”

Tén chwong trinh khuy&n mai: “Tai khoan gan két — Dac quyén Thé”.
Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng c0a Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB).
Hinh thrc khuy@n mai: Tang hang hod, cung &ng dich vy khong thu tién.

F w NP

Th&i gian khuyén mai: Ti ngay 01/08/2026 dén hét ngay 31/07/2027; hodc dén khi hét ngan sach chuong trinh
khuyén maitheo théng bao cla VIB, tuy diéu kién nao dén trude.

Hang héa, dich vy dung dé khuyén mai: Phi thé.

Hang héa, dich vy khuyé&n mai: (i) Tai khoan thanh toan (TKTT) mé tai VIB; va (i) cac san pham Thé tin dung
hién hanh cba VIB (“Thé tin dyng VIB"); va (iii) hgp |é tham gia chvong trinh khuyén mai theo quy dinh tai myc

o ¢

7.0 Th€ 1€ nay.

7. N&i dung chvong trinh khuyén mai:

a. Khach hang cda chuong trinh khuyén mai: la Khach hang ca nhan (KH) cé Tai khodn thanh toan (TKTT) tai
VIB; va la Chu thé Thé tin dung VIB dugc VIB mai tham gia chvong trinh khuyén mai va dap ing dong thai
cac diéu kién sau:

- Thétin dyng VIB dugc phat hanh va cd phat sinh phithé trong thi gian khuyén mai; va

- Khéngvi pham bat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuy&n mai nay va/hoac bat ky diéu khoan diéu kién
st dyng cUa san pham TKTT/ Thé tin dung VIB ma KH dang s& dung; va

- Khéng cé hanh vi gid mao hoac lam dung d€ hudng chuvong trinh khuy&n mai (cac hanh vi gid mao hodc lam
dungthé hién thdng qua viéc KH khéng cung cap dvgc hda don tai chinh theo quy dinh Phap luat* hodc phiéu
thanh toan/ phiéu xuét kho/ phiéu giao nhan liét ké chi tiét giao dich mua hang héa* mang tén KH (“Tai Liéu
Ch&ng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngé va c6 yéu cau); va

- Giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dyng VIB trong th&i gian quy dinh cia chuong trinh khuyén mai,
xét theo tirng Thé tin dyng VIB cla KH va quy dinh khac cy thé tai diém b myc 7.0 cda ndi dung thé 1& nay.
Trong d6 ap dung v&i cac giao dich chi tiéu, thanh toan mua hang hda, dich vu phyc vu myc dich tiéu dung ca
nhan hop phap cla chinh KH3 tai cac don vi chdp nhan thé (BVCNT). Giao dich dugc ghi nhan cé trang thai
thanh céng tai hé thdng thé VIB trong th&i gian khuy&n mai vdi téng me chitiéu théa man didu kién chuong
trinh khuy&n mai, déng thoi dugc quyét toan vé cho VIB khdng dugc qué 10 ngay ké tir ngay giao dich duoc
thyc hién, VIB khéng chiu trach nhiém trong tredng hop giao dich khéng dugc két chuyén vao hé théng
trong thdi gian nay dé xét vu dai; va

- Dap ng cac diéu kién khac cia chvong trinh khuyén mai duoc néu tai diém b, di€ém cmyc 7.0 Thé Ié nay.

b. N&idung chitiét:

- KH dap &ng dong thai ca hai diéu kién: (i) S6 dv binh quan (SDBQ) TKTT trong 12 thang lién trudc, va (ii)
Doanh s6 chi tiéu thé hop 1& trong nam lién trvde thudc cing moét han mire duéi day dé dugc hudng vu dai
twong ing cba han mirc do:

*Héba don phai cd cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 10 Nghj dinh 254/2026/ND-CP.
2 Phai bao gém ndi dung nhv Tén BVCNT, don vi tinh, s6 lvgng, don gia hang hda, téng s6 tién thanh toan va ngay, thang, ndm in héa don.
3 Myc dich tiéu dung ca nhan hop phap cla chinh KH dwoc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai Liéu Ching Minh Giao Djch 13 tén Chl thé.



SDBQTKTT12 Doanhsdchitiéu  Sanphamthé Uu dai hoan phi Gia tri hoan toi

thang (VND) thé hop lé/nam tin dung damdbi KH
(VND) (VND)
1 Trén1otriéuva | Tréna2triéuva MaxCard; 100% Phithuwong nién nam | 200.000
dén 5o triéu dénduditzotrieu | Ivy Card th 2 tr& di ca thé tin
dung; va/hodc 100% Phi hoi
vién (ap dung Thé Max)
2 Trénsotriéuva | T120triéu va One Card; 50% Phithudng niénndam | 1.000.000
dén1ootriéu | gan dudiagotriéy | Family Link thi 2 tré di cba thé tin
dung
3 Tréniootriéu | T 240triéutrdlén | One Card; 100% Phi thwdng nién nam | 3.000.000
Family Link th 2 tré di cla thé tin
dung

- SDBQtrong 12 thang* cda TKTT: la téng s6 dv quy d6i VNDS cla tat ca cac TKTT cOa chinh KH (TKTT 2 ch
TK) mé&'tai VIB (gém TKTT VND va TKTT ngoai té) tai thoi di€m cudingay® cla tat ca cac ngay trong 12 thang
tron lién trude so véi thoi diém quy dinh cla dot xét thudng chia (/) s6 téng s6 ngay trong 12 thang tron va
duoc lam tron dén hang don vi.

- Doanh s6 chi tiéu thé hop |é 13 diéu kién duoc quy dinh cho mét san pham thé (xét theo tai khoan thé).

- Cacsbtién sau day KHONG duoc tinh vao gid tri giao dich chi tiéu thé hop Ié:

S6 tién ng/rit tién mat;

S& tién thanh toan qua Dich vy Ngan hang dién tl/ U'ng dung ngan hang di ddng (MyVIB) cla VIB;

S& tién cac giao dich thanh toan 13i, phi, cac giao dich vdi cac té chire tin dyng khac;

S6 tién cac giao dich bi hoan/huy;

S6 tién tra gop hang thang theo cac chuong trinh tra gop thé tin dyng ma KH tham gia;

+ 4+ 4+ + + o+

S6 tién cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hda don tién ich bao gém giao dich thanh toan

dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién t&, giao dich ndp tién vao vi dién

t& (c6 ma don vi chdp nhan thé (MCC) la 4900 va/hoac tén don vi chdp nhan thé va/hodc ndi dung giao

dich thé hién ndi dung thanh toan héa don, kinh doanh tién té, ndp tién vao vi dién t);
+ Cac giao dich VIB nghi van thyc hién giao dich khéng ma Khach hang khong cung cap dugc Tai Liéu

Ching Minh Giao Dich theo yéu cau cla VIB.

- VIB ¢6 quyén bé sung, diéu chinh danh muyc giao dich chi tiéu thé khéng hop 1& néu trén tby theo quy dinh
cla VIB tirng thoi ky.

- Giao dich chitiéu thé hop I&é: tinh tlr ngay 1 c0a thang m& thé dén 365 ngay tiép theo. Phithuwdng nién duoc
xét wu dai la ky phithuwéong nién phat sinh lién sau thdi gian tinh chi tiéu hop €.

- Trvéng hgp mét KH cod nhiéu hon mét san pham thé tin dung VIB va thda diéu kién wu dai, VIB sé tra thudng
cho t6i da o1 thé chinh dd diéu kién/KH, theo wu tién mirc phithuwdng nién/ phi hdi vién cao hon.

- M0iKH nhan t8i da 1 wu dai trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai.

c. Cachthictham gia:

4 Thang trong thé 1& nay dugc tinh tron thang dvong lich duoc tinh tir ngay dau thang dén ngay cudi cing cla thang.

558 du TKTT ngoai té theo ty gia quy d&i do VIB quyét dinh trong tirng thoi ky.

6 Thoi di€m cudi ngay: |a thdi diém hoan thanh viéc ghi nhan toan bd cac giao dich trén hé théng cla VIB dé chuyén d liéu sang ngay méi, do VIB quy dinh
ting thoi ky



VIB mo&i KH dang ky tham gia chuong trinh khuy&n mai bang cach théng bao qua (i) Ung dung ngén hang di
dong (MyVIB/ Max), hodc (i) email cba KH dang ky vd&i VIB;

KH can xac nhan déng y tham gia chvong trinh khuyé&n mai va dam bao hiéu rd thé Ié chuong trinh khuyén
mai nay theo hudng dan dang ky tham gia chvong trinh ma VIB gli dén KH qua théng bao trén MyVIB/ Max;
hoac (i) email giri dén cho KH tt dia chi email cda VIB (marketing@promotion.vib.com.vn)/ email khac do
VIB quyét dinh trong tirng thoi ky).

8. Ngan sach chvong trinh khuyén mai: 4.000.000.000 VND (Bang chi¥: Bén ty déng).

9. Thoigian va phvong thire chi tra khuyén mai:

Thi gian xét thudng: Chuong trinh khuy&n mai duorc chia lam o2 (hai) dot xét thudng, méi dot dugrc thyc

hién chadm nhét vao ngay 20 cla thang tvong ¢ng vdi dot chitra.

+ Dot (thang 2/2027): Cho cac KH dat diéu kién tra thwéng ti thang 8/2026 dén thang 01/2027.

+ Dot 2 (thang 8/2027): Cho cac KH dat diéu kién tra thudng tlr thang 2/2027 dén thang 7/2027.

Thoi gian chi tra: Trong vong 60 ngay sau khi két thic dot xét thuéng.

Phuong théc chitra: VIB chitrd vao TKTT cba chinh KH theo nguyén tac:

+ TKTT dang hoat déng (khéng bao gém cac truong hop TKTT bi tam ding ghi Cé/ tam dirng hoat déng/
phong tda TKTT);

+ Truong hop KH cé nhiéu TKTT dang hoat dong thi sé wu tién chitrd vao TKTT c6 s6 dv I6n nhat.

Trrong hop KH khdng c6 TKTT tai thdi diém chi trd, KH ddng y rang: KH t& chdi nhan chi trd khuy&n mai

theo chuong trinh khuyén mai nay ma khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién vé viéc tlr chéi nhan chi tra

khuyé&n mai.

10. Quy dinh vé chi trd khuyén mai:

Chuong trinh khuyén mai nay khéng ap dung déng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khac do VIB trién

khai trong cung thoi di€m dién ra chuong trinh khuy&n mai nay. Trudng hop KH déng théi dap ¢ng diéu kién

nhan thudng cla tw hai (02) chvong trinh khuyén mai tré [én, VIB chi thyc hién tra thudng theo mét (o1)

chuong trinh khuy&n mai va vu tién trd thudng theo chuvong trinh khuy&n mai cé thoi di€m ban hanh sém

hon.

Trong chu ky phat sinh phi thudng nién hang ndm, KH chi dwoc nhan vu déi hoan Phithuong nién 1 1an cho

tat c chvong trinh khuy&n mai mién/hoan phi thudng nién.

KH sé bi hdy khéi danh sach nhan thuvdng khuyén mai trong nhirng truong hop sau:

+ Thé tin dyng dd bi hly (cham dit hiéu lyc), hodc bi khda béi VIB, hodc hét han hodc phat sinh ng qua
han va/hodc cba bét ky khoan vay nao khac cba Chu Thé tai VIB/TS chire tin dyng khac;

+  KH vi pham bat ky diéu khoan nao cba chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky Diéu khoan diéu kién
st dyng thé cOa san phdm Thé ma KH dang st dyng;

+ Trong trudng hop VIB nghi ngd KH ¢é hanh vi gid mao hodc lam dung dé€ hudng s6 tién khuyén mai ma
KH khong cung cdp duoc Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich theo yéu cdu cba VIB.

11. Quyén va trach nhiém cta KH:

KH c6 trach nhiém cung cdp théng tin, tai liéu chirng minh du diéu kién hudng khuyén mai theo yéu cau
cla VIB.

Nhan khuyén méi tvong &ng véi ndi dung khuyén mai vé co cau va diéu kién khuyén mai néu tai Myc 7.0
cba Thé |é nay.

Vi viéc tham gia chvong trinh khuy&n mai, KH déng y tuan th moi ndi dung trong Thé 1é chvong trinh
khuyé&n mai nay.

Néu cé bat ky thac mac, khiéu nai lién quan téi diéu kién cba chvong trinh khuyén mai, KH phai théng
bao ngay cho VIB qua bd phan Cham s6c KH 24/7, s6 dién thoai: 1900 2200 (1.000 d6ng/phut) va khong
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tré hon 15 (muoi 1dm) ngay ké ti ngay két thuc thoi gian khuyén mai dé VIB tién hanh kiém tra, giai
quyét. Sau th&i han nay, VIB sé khdng chiu trach nhiém giai quyét vdi bat ky thac mac, khiéu nai phat
sinh nao.

KH c6 trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nuéc c6 thdm quyén (néu phap ludt cé quy dinh) va chiu
moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tlr chuvong trinh khuyén mai nay, bao gém
khéng gidi han khoan thué thu nhdp ca nhan (néu c). KH cam két va dam bao rang sé khéng ty minh
hodc Uy quyén cho bat ky bén th( ba nao thyc hién khiéu nai, khiéu kién déi vai VIB néu gia tri qua tang
dé tinh khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6) ma KH bj kh3u triy/ da ndp cao hon md&c khuyén mai ma
KH thyc nhan.

12. Quyén va trach nhiém cda VIB:

VIB sé cdng bé cdng khai Thé |é chuong trinh khuyén mai trén website cba VIB: www.vib.com.vn.

Viéc két thic/ gia han chuong trinh khuyén mai sé dugce VIB niém yét cong khai tai cac dia di€ém kinh doanh
va/ hodc cac kénh truyén théng khac tuy vao diéu kién, quyét dinh cba VIB phu hgp vdi quy dinh cla phap
luat.

Trong trvdng hop VIB c6 co s& hop ly d€ tin rang KH 6 hanh vi gian 1an hogc vi pham phap luét lién quan
dén khuyén mai, VIB c6 toan quyén tir choi chi tra khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai theo Chuvong trinh
khuy&n mai nay va sé thong bao v&i KH qua email da dang ky vdi VIB hodc hinh thirc khac ma VIB xét thay
phu hgp trong khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian 1an/ vi pham phap luét.

VIB dugc toan quyén cht dong trich tién (ghi Ng) trén TKTT cla KH tai VIB dé thu hoi khuyén mai cda KH
hodc thyc hién cac hinh thrc thu hoi khac (néu xét thay can thiét) ma khong can cé sy dong y trude coa KH.
Theo d6, Thé Ié nay duoc xem la bang ching chirng minh cho viéc KH dong y dé VIB duoc quyén chl déng
ghi Ng TKTT cba KH theo quy dinh tai ndi dung nay ma khdng can thém bét ky sy déng y nao cla KH.

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac Biéu khoan, diéu kién cla thé 1é chvong trinh khuyé&n mai trong
thdi gian dién ra chvong trinh khuy&n mai, cdng bd cng khai trén website cba VIB: www.vib.com.vn.
Trong trrdng hop chuwong trinh khuy&n mai cé mau thuan véi bat ky quy dinh Phap luét hay chi thi coa bat
ky co' quan Nha nuée nao, chvong trinh khuyén mai sé dugc thay d6i, hiy bo hay siva d6i dé phi hop véi quy
dinh Phap luat, chithi do.

VIB duwoc mién trach nhiém d8i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién khai chuong
trinh khuyén mai, bao gédm nhung khéng gidi han & cac trvong hop nhu: chién tranh xam lvorc, tan cong tl
nuéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan sy, réi loan xa hdi, trung dung, hodc cac hanh vi
dan sy hodc chinh quyén quén sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cla bét ky co quan chinh phd, co
ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh
cdng, dich bénh (do bat cly nguyén nhan nao), bat ky sy’ cham tré, vi pham hodc 16i x& ly ca may tinh, bao
gém nhirng 16i vé chirc ndng hay sai s6t cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét b, tién ich hay dich vy
ngan hang nao cho Khach hang néu sy chdm tré, vipham hodc 16i x( ly cGa may tinh dé vot ngoai tam kiém
soat hop ly cba VIB, hay cac sy kién khac, truong hop bat kha khang khac ma cac bén khdng thé lvdng trude
duorc va khdng thé khac phyc duor, ... [am anh hudng dén cac giao dich ca KH, viéc ap dung chuong trinh
khuy&n mai cla VIB va viéc nhan khuy&n mai cda KH.

Quyét dinh cla VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1€, KH dap &ng doi tvong hudng khuyén mai va thyc
hién tra thudng clng nhu cac van dé lién quan khac dén chvong trinh khuyén mai la quyét dinh cudi cing.

13. Quy dinh chung, Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu lyc ca chwong trinh khuyé&n mai:

Thé 1é Chuong trinh khuyén mai nay dvoc gidi thich va diéu chinh theo phap luat cia nudc Codng hoa Xa Hoi
Chd Nghta Viét Nam.
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Nhirng di liéu va tat ca thong tin cba VIB lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay bao gém va rang budc
tat ¢ KH. VIB dvgc quyén chinh sia 16i trong tredng hop sé liéu dugc tinh toan chua chinh xéc, ngay ca
trong trvdng hogp Thé da bi cham dirt hiéu lyc.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh ti hoac lién quan dén Thé 1é Chuong trinh khuyén mai nay, cac Bén
thda thuan giai quyét tranh chap théng qua thuong lvgng. Trong treong hop thuong lugng khong thanh,
m&i Bén cé quyén dua tranh chap ra gidi quyét tai Toa an nhan dan cé thdm quyén noi VIB dit try s& chinh.
KH khéng thyc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin tranh chap cho bat ky bén th ba nao, khéng thyc hién
bat ky hanh vi khiéu nai, t6 cao, kién tyung nao tai bat ky bén th ba nao déi vai VIB trong théi gian KH va VIB
dang giai quyét tranh chap.

Nhirng van dé chuva dugce quy dinh cy thé trong Thé 18 nay sé duoc thye hién theo cac quy dinh hién hanh c6
lién quan cla VIB va cGa phap luat.

Thé 1&é Chuvong trinh khuyén mai nay c6 hiéu lyc trong thdi gian khuyén mai va chdm dit hiéu lyc khi hét thoi
gian khuyén mai c0a Chuong trinh khuyén mai. Chuong trinh khuyé€n mai nay c6 thé két thic sém do hét
ngan sach hoac két thuc trudce thoi han tuy vao quyét dinh cba VIB trén co s& khdng trai quy dinh cba phap
luat.

KH xac nhan rang bang viéc tham gia chvong trinh khuy&n mai nay, KH da chap nhan toan bd Thé I& nay, va
cam két thyc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1€ nay.



