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PRUDENTIALS~/

DINH NGHIA
Cac tu ng, thuat nglr st dung trong Quy Tac va Diéu Khoadn nay ducc hiéu va giai thich nhu sau:

1. Bac Si: la ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh va da dugc co quan c6 tham quyén cua
Viét Nam hoac clia nudc sé tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham bénh, chita bénh cap giay
phép hanh nghé kham bénh, chita bénh véi chiic danh chuyén mén la Bac Si.

Cho muc dich clia Quy Tac va Diéu Khoan nay, Bac Si khong dugc dong thai la:
(i) Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Huéng; hoac

(i) Vg, chéng, cha ruét, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me k&, con rudt, con nudi,
anh rudt, chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 65ng ngoai, ba ngoai ctia Bén Mua Bao Hiém,
Ngudi Bugc Bdo Hiém, Ngudi Thu Hudng; hoac

(i)  Con riéng clia vg hodc chéng ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém, Ngudi
Thu Huéng.

2, Bao Hiém Ban Cung: la cac san pham bdo hiém duoc ban cung véi San Pham Bao Hiém
Chinh, tly thudc vao lua chon ctia Bén Mua Bao Hiém va dudoc liét ké tai Gidy Ching Nhan Bao
Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hop Déng Bao Hiém gan nhat, néu co.

3. Bén Mua Bao Hiém: I3 (i) t6 chuc dugc thanh 1ap va hoat ddng hap phép tai Viét Nam, hodc
(i) ca nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day
du tai thoi diém giao két Hop Pong Bao Hiém; va la bén ké khai va xac nhan trén H6 So Yéu
Cau Bao Hiém va dong phi bao hiém.

4, Bénh Vién: la mot ca s& kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va hoat déng hgp phéap theo
quy dinh phap luat Viét Nam va/hoac quy dinh cta phap luat ctia nuéc c6 lién quan dén ho
so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém. Co s& dé phai dugc cap gidy phép nhu mét bénh
vién, hoac nhu mot vién/trung tdm y té chuyén khoa cap trung uong cé chiic nang kham
bénh, chita bénh (bao géom chiic nang luu vién qua dém).

5. Gia Tri Hoan Lai: 13 s6 tién Bén Mua Bao Hiém sé& nhan khi Hop Bong Bao Hiém cham dut
hiéu lyc trudc thoi han. Gia Tri Hoan Lai bang Gia Tri Tai Khoan Hop Bong vao ngay cham dut
Hop Déng Bao Hiém trir di Phi Cham Dt Hop Déng Trudc Han, néu co.

6. Gia Tri Tai Khoan Co Ban: nhu dugc xac dinh theo Diéu 24.1 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

7. Gia Tri Tai Khoan Dong Thém: nhu dugc xac dinh theo Diéu 24.2 ctia Quy Tac va biéu Khoan
nay.

8. Gia Tri Tai Khodn Hop Pdng: |a tong cla Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoan Dong
Thém, va dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 24 cia Quy Tac va biéu Khoan nay.

9. Giay Ching Nhan Bao Hiém: |a gidy chiing nhan bao hiém nhan tho va cac sta d6i b6 sung
gidy ching nhan bao hiém nhan tho, néu cé, do Prudential phat hanh va cap cho Bén Mua
Bao Hiém, la bang chiing cua viéc giao két Hop Péng Bao Hiém va la mét phan khéng tach
r&i clla Hop Dong Bao Hiém.
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10. HéThéng Phan Loai Ung Thu TNM: Ia mét phuong phép tiéu chudn quéc té dé xac dinh giai
doan ung thu. TNM dai dién cho ba yéu t6 chinh cGia ung thu:

(i) Tumor (T): kich thuéc va mic d6 xam 1an cda khéi u nguyén phat; va
(ii) Nodes (N): su lan réng dén cac hach bach huyét vung lan can; va
(iii) Metastasis (M): su di can dén cac co quan xa.

11. HO So Yéu Cau Bao Hiém: |a van ban yéu ciu bao hiém theo mau ctia Prudential, bao gém
cac ndi dung nhu: dé nghi tham gia bao hiém, thong tin ké khai stic khée va cac thong tin,
cam két khac do ngudi dé nghi tham gia bao hiém cung cap dé Prudential danh gia rai ro, lam
can cf chdp nhan bao hiém hoac tir chéi bao hiém. H6 So Yéu C4u Bao Hiém do Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Puoc Bao Hiém va cac bén lién quan dén viéc yéu ciu bao hiém cla Bén Mua
Bao Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Prudential.

12. Hgp Déng Bao Hiém Trung Quyén Lgi: nhu dugc quy dinh tai Diéu 1.2.1 (jii) ctia Quy Tac va
Diéu Khoan nay.

13. K& Hoach Bao Hiém: I3 K& Hoach Bao Hiém Cao Ban hodc K& Hoach Bao Hiém Nang Cao ma
Bén Mua Bao Hiém lua chon va dugc thé hién tai Gidy Ching Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac
Nhan Diéu Chinh Hop Déng Bao Hiém gan nhat, néu cé.

14. Khodan No:la bat ky khodn tién nao ma Bén Mua Bao Hiém con ng Prudential bao gém nhung
khéng gidi han Phi Rai Ro dén han, Phi Quan Ly Hgp Bong dén han, cac khoan ng phiva ng
khac, néu cé.

15.  Lai Suat Dau Tu Cam Két Tai Thiéu: |a muc lai suat dugc quy dinh tai Diéu 3.1 ctia Quy Tac
va Diéu Khoan nay.

16. Nam Hop Péng: la khoang thai gian 1 nam tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong hoac tir Ngay Ky
Niém Nam Hop Bong cla cac nam tiép theo.

17. Nam Péng Phi Bdo Hiém: 1a nam ma theo d6 tat ca cac khoan Phi Bdo Hiém Co Ban dugc
déng day du.

18. NgayDao Han Hgp Pdng:la ngay lién sau ngay két thuc thai han bao hiém va duoc ghi trong
Gidy Chiing Nhan Bao Hiém néu Hop Déng Bao Hiém con hiéu luc dén thai diém do.

19. Ngay Hiéu Luc Hgp DPong: la ngay dudc xac dinh theo Diéu 30 ciia Quy Tac va Diéu Khoan
nay.

20. Ngay Ky Niém Nam Hop Péng: la ngay ky niém hang nam ctia Ngay Hiéu Luc Hop Déng.
Néu nam khéng cé ngay nay thi ngay cudi cing clia thang tuong Uing sé la Ngay Ky Niém Nam
Hop Béng.

21. Ngay Ky Niém Thang Hop Péng: la ngay ky niém hang thang cta Ngay Hiéu Luc Hop Bong.

Truong hgp trong thang khong cé ngay tuong Ung, ngay cudi cing cla thang sé la Ngay Ky
Niém Thang Hop Bong.
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22. Ngudi Dugc Bao Hiém: Ia ngudi dugc bao hiém clia cac sdn phdm bao hiém ctia Hop Péng
Bao Hiém nay, bao gém ca San Pham Bao Hiém Chinh va (cac) Bao Hiém Ban Cung, néu co,
théa man cac diéu kién ctia quy dinh phap luat vé kinh doanh bao hiém. Tai thoi diém giao
két Hgp Déng Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém phai dang cu tru tai Vit Nam. Trong pham vi
clia Quy Tac va Diéu Khoan nay, khi dé cap dén Ngusi Dugc Bao Hiém c6 nghia tuong ting la
Ngudi Bugc Bao Hiém clia San Pham Bao Hiém Chinh.

23. Ngudi Nhan Chuyén Giao: nhu dugc xac dinh theo Diéu 10.2 clia Quy Téc va Diéu Khoan nay.

24. Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém: nhu dugc xac dinh theo Diéu 9.1 ctia Quy Tic va Diéu
Khodn nay.

25. Ngudi Thu Hudng: t6 chic, ca nhan dugc chi dinh nhan tién bao hiém trong H6 So Yéu Cau
Bao Hiém hodac trong Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Déng Bao Hiém gan nhat, néu cé. Ngudi
Thu Hudng dugc chi dinh va/hoac thay déi theo Diéu 10.9 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

26. PhiBao Hiém Co Ban: khoan phi bdo hiém cia S4n Phdm Bao Hiém Chinh dugc xac dinh dua
trén S6 Tién Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém lua chon va dugc quy dinh trong Gidy Chiing
Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hop Péng gan nhat, néu co.

27. PhiBao Hiém D6ng Thém: khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém déng thém vao Hop Bong Bao
Hiém theo quy dinh tai Diéu 16 cla Quy Tac va Diéu Khoan nay.

28. PhiBao Hiém: nhu dugc xac dinh theo Diéu 14 cia Quy Téc va Diéu Khoan nay.

29. PhiBao Hiém Dén Han: |3 khoan Phi Bdo Hiém ma Bén Mua Bao Hiém phai dong vao ngay
dén han déng phi theo Hop Bong Bao Hiém.

30. PhiBao Hiém Pugc Phan Bé: 1a phan con lai clia Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém Dong
Thém, néu ¢, sau khi tris Phi Ban Dau, néu cé, va dugc phan bé vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban
va Gia Tri Tai Khodn Déng Thém tuong ting dé huéng lai.

31.  PhiBan Pau: la khoan phi dugc quy dinh tai Diéu 18 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

32.  Phi Cham Dut Hop Déng Trudc Han: la khoan phi dugc quy dinh tai Diéu 22 ctia Quy Tac va
Diéu Khoan nay.

33.  PhiQuan Ly Hop Déng: la khoan phi dugc quy dinh tai Diéu 20 cda Quy Tac va Diéu Khoan
nay.

34. Phi Quan Ly Quy: la khoan phi dugc quy dinh tai Biéu 21 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay.
35.  PhiRui Ro: la khoadn phi dugc quy dinh tai Diéu 19 clia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

36. Prudential:1a Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam dugc thanh 1ap va hoat
déng theo Giay phép thanh lap va hoat dong s6 15 GP/KDBH do B Tai chinh cap vao ngay
08 thang 9 nam 2011 va dugc stfa ddi, b6 sung vao tiing thai diém.

37. Quy Lién Két Chung: la quy dugc hinh thanh tir nguén phi bao hiém clia cac hgp dong bao
hiém lién két chung.
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38. S& Tién Bao Hiém: |3 s6 tién Prudential chdp nhan bao hiém cho S&n Pham Béo Hiém Chinh
va dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Biéu Chinh Hogp Déng Bao
Hiém gan nhat, néu co.

39. Sé Tién Bao Hiém Chiu Rai Ro:

o DaGi véi Ngudi Dugc Bao Hiém c6 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan nhat tir 01 (mét)
tudi trd Ién, S8 Tién Bao Hiém Chiu Rai Ro bang Quyén Loi Bdo Hiém Tu Vong tri di
Gia Tri Tai Khoan Hop Bong, nhung khéng nhé hon khéng (0).

o Dai v6i Ngusi Bucc Bao Hiém co tudi tinh theo ngay sinh nhat gan nhat nhé hon 01
(mdt) tudi, S6 Tién Bao Hiém Chiu Rui Ro bang khéng (0).

40. SuKién Bao Hiém: |a su kién t&r vong hodc bi Thuang Tat Toan Bé Vinh Vién ctia Ngudi Dugc
Bdo Hiém cuia San Pham Bao Hiém Chinh trong thdi han bao hiém va Hop Déng Bao Hiém
dang cé hiéu luc.

41. Tai Nan: mét su kién hoac mét chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac déng clia moét
luc hodc mét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y mudn Ién ca thé Ngudi
Dugc Bao Hiém, xay ra trong thai gian c6 hiéu luc ctia Hgp Dong Bao Hiém nay. Tai Nan phai
la nguyén nhan duy nhat, truc ti€p, va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay
ra thuong tat, ton thuong va/hodac ti vong cho Ngudi Bugc Bdo Hiém trong vong 180 ngay
ké tir ngay xay ra Tai Nan do.

42. Théi Gian Cha: thai gian chd ap dung cho Quyén Loi Bdo Hiém TTTBVV do ung thu tuyén
giap 1a 90 ngay ké tir ngay hiéu luc hgp déng hodc ngay hop déng bao hiém khéi phuc hiéu
luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau. Trong trudng hgp tang sé tién bao hiém, ap dung thai
gian chd 90 ngay déi véi phan tang thém cua s6 tién bao hiém ké tir ngay viéc tang sé tién
bao hi€ém c6 hiéu luc hoac tir ngay hop déng bao hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay
nao dén sau.

43. Th&i Han Can Nhéc: 1a khoadng thai gian 21 (hai muci mét) ngay ké tir ngay Bén Mua Bao
Hiém ky xac nhan da nhan dugc ban gidy cla cac tai liéu sau:

(i) Tai liéu tom tat quy tic va diéu khoan cia Sdn Pham Bao Hiém Lién K&t Chung nay; va
(ii) Tai liéu minh hoa ban hang clia San Pham Bao Hiém Lién K&t Chung nay; va
(i)  Gidy Ching Nhan Bao Hiém.
44. Thuong Tat Toan B Vinh Vién (hoac “TTTBVV”): nghia la khi:
(i) Ngudi Dugc Bao Hiém bi mat hoan toan, hoac liét hoan toan va khéng thé phuc héi
dugc chidc nang cua:
a. Hai tay; hoac
b. Hai chan; hoac
C. Mét tay va moét chan; hoac

d. Haimat; hoac
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e. Mot tay va mot mat; hoac
f. M6t chan va mét mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic
nang cua tay dugc tinh tur c6 tay trd 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc hoi dugc chiic nang clia chan dugc tinh ti mat ca chan tr&1én; mat hoan toan va
khong thé phuc hoéi dugc chic nang cdia mat dugc hiéu la mat hoan toan hoac mu
hoan toan.

(ii) Ngudi Dugc Bao Hiém bi tén thuong co thé tir 81% tré [én theo xac nhan clia co quan
y té hoac Hoéi déng giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong hoac
t6 chuc giam dinh y t€ hgp phap dugc Prudential chap thuan.

véi diéu kién la:
. Viéc chiing nhan Ngudi Dugc Bao Hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan

hoac mét) cé thé duoc thuc hién ngay sau khi Su Kién Bao Hiém xay ra hoac sau khi két
thac viéc diéu tri.

° Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang clia cac bd phan
cd thé hodc mu hoan toan hoac bi tén thuang co thé tir 81% trd 1én dugc thuc hién
khéng sdm hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Su Kién Bao Hiém hodc tir ngay bénh ly
dugc chan doan hoac chan thuong dugc xac dinh.

45. TudiBao Hiém: 13 tudi ciia Ngudi Dugc Bdo Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat tai Ngay
Hiéu Luc Hgp Dong hoac Ngay Ky Niém Nam Hgp DBong trong cac Nam Hgp Bong tiép theo.

Y

Tat ca cac tir “tudi” st dung trong Hap Dong Bao Hiém nay déu dugc hiéu la “Tudi Bao Hiém”.

46. Ung ThuTuyén Giap Giai Poan Sdm:nhu dugc xac dinh theo Diéu 1.2.1 clia Quy Tac va Diéu
Khodn nay.
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PRUDENTIALS S/

MO TA TOM TAT SAN PHAM

San Pham Bao Hiém Lién K&t Chung nay (“San Pham Bao Hiém Chinh”) |a sdn pham bao hiém nhan
tho c6 quyén lgi hgp déng bao hiém dugc tach bach gitra quyén Igi bao hiém rui ro, quyén lgi dau tu
va cac quyén lgi khac theo quy dinh tai Hgp Dong Bao Hiém; dong thai co cau Phi Bao Hiém dugc
tach bach gitta phi dem di dau tu va phi ban dau theo quy dinh tai Hgp Déng Bao Hiém.

Theo quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan nay, ngoai viéc dugc hudng quyén Igi bao hiém rai ro khi
Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong hoac bi TTTBVV, hodc hudng cac quyén Igi khac dugc quy dinh tai Quy
Tac va Diéu Khoan nay, Bén Mua Bao Hiém con dugc hudng két qua dau tu ti phan phi dem di dau tu
clia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Hop Déng Bao Hiém.

HOP DONG BAO HIEM

Quy tac va Diéu khoan ctia S&n Pham Bao Hiém Lién Két Chung nay (“Quy Tac va Piéu Khoan”) la
mét phan khéng tach rsi clia hgp déng bao hiém (“Hop Dong Bao Hiém”). D& lam ré, Hop Déng
Bao Hiém bao gém cac van ban sau:

- Ho6 So Yéu Cau Bao Hiém, bang phan tich nhu cau tai chinh, tai liéu minh hoa ban hang; va
- Gidy Ching Nhan Bao Hiém; va

- Quy Téc va Diéu Khoan ctia San Pham Bao Hiém Lién K&t Chung nay; va

- Quy Tac va Diéu Khoan Chung ap dung cho (cac) Bao Hiém Ban Cling, néu cé; va

- Quy tdc va diéu khoan clia (cac) Bdo Hiém Ban Cluing, néu cé; va

- Cac ban tém tat quy tic va diéu khoan bao hiém; va

- Thu xac nhan diéu chinh Hop Pong Bao Hiém va cac van ban stia déi bé sung khac, néu co,
dugc phat hanh baéi Prudential, va/hodc ky két hop lé gitta Prudential va Bén Mua Bao Hiém
trong qua trinh giao két va thuc hién Hop Bong Bao Hiém (“Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hop
Pong Bao Hiém").
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PRUDENTIALS =,
QUYEN LGOI KHI THAM GIA BAO HIEM

Quyén lgi khi tham gia San Pham Bao Hiém Chinh bao gém Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro va quyén lgi
dau tu dugc quy dinh chi tiét nhu bén dudi.

A. QUYEN LO1 BAO HIEM RUI RO
Diéu1. Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro
Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro bao gém:

(i) Quyén Lgi Bao Hiém T Vong; va

(ii) Quyén Loi Bdo Hiém Thuong Tat Toan B6 Vinh Vién (“Quyén Lgi Bado Hiém TTTBVV”). Trong
dé, Quyén Lgi Bado Hiém TTTBVV bao gém 2 quyén lgi:

(@) Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan Sém; va
(b)  Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan Sém.
Chi tiét quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 1.1 va 1.2 dudi day.

Trudc khi chi trd quyén Igi, Prudential sé khau trir (cdc) Khodn Ng va (cac) khoan rut tién ké tu thoi
diém Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong hodc dugc chiing nhan bi TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén
Giap Giai Doan S6m, néu cé.

Khi chi tra quyén lgi, Gia Tri Tai Khoan Ca Ban va Gia Tri Tai Khoan BDong Thém dugc Prudential tinh
tai thai diém Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong hoadc dugc chiing nhan bi TTTBVV Khéng Do Ung Thu
Tuyén Giap Giai Doan Sém.

Ngay sau khi mét trong hai Quyén Loi Bdo Hiém TG Vong va Quyén Loi Bdo Hiém TTTBVV Khéng Do
Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan S6m dugc chap thuan chi trd, Hop Bong Bao Hiém sé cham ddt hiéu
luc ké tir thai diém Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong hodc duoc chiing nhan bi TTTBVV Khéng Do Ung
Thu Tuyén Gidp Giai Doan Sém, va Prudential sé khéng chi tra cho quyén Igi con lai. Theo d6, moi
trach nhiém va nghia vu ca Prudential theo Hop Déng Bdo Hiém sé cham duit.

Quyén Lgi Bdo Hiém TTTBVV sé cham dut vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ngay sau sinh nhat lan
th 71 ctia Ngudi Dugc Bao Hiém va Phi Rai Ro ctia quyén Igi bao hiém nay sé dugc diing khau tris
tuong ung.
K& Hoach Bao Hiém Nang Cao sé dugc tu ddng chuyén vé K& Hoach Bao Hiém Cao Ban vao Ngay Ky
Niém Nam Hgp Dong ngay sau sinh nhat 1an thr 71 ca Ngudi Dugc Bao Hiém.
1.1  Quyén Lgi Bao Hiém Tl Vong
Trong thdi han c6 hiéu luc ctia Hop Déng Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bdo Hiém tif vong, ngoai
trir cac trudng hop quy dinh tai Biéu 2.1, phu thudc vao lua chon K& Hoach Bao Hiém cutia Bén

Mua Bao Hiém, Prudential sé chi tra:

Né&u Bén Mua B3o Hiém Iua chon K& Hoach Bado Hiém Ca Ban, Prudential sé chi tra:

(a) Gia tri 16n hon gitta 100% S6é Tién Bao Hiém va Gia Tri Tai Khoan Ca Ban; va

(b) Gia Tri Tai Khodn BDéng Thém, néu cé.
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Né&u Bén Mua B3o Hiém lua chon K& Hoach Bado Hiém Nang Cao, Prudential sé chi tra:

(a) 100% S6 Tién Bao Hiém céng véi Gia Tri Tai Khoan Co Ban; va
(b) Gia Tri Tai Khodan BDéng Thém, néu cé.
1.2  Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV
1.2.1 Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan S6m

Ung Thu Tuyén Gidp Giai Poan S6m dugc xac dinh la ung thu tuyén gidp khong thudc giai
doan IV (theo Hé Thong Phan Loai Giai Poan Ung Thu TNM phién ban méi nhat cta AJCC
(American Joint Committee on Cancer) tai th&i di€ém xay ra Su Kién Bao Hiém) va khong di can
xa (khéng di can xa tuong Ung véi phan loai MO theo Hé Théng Phan Loai Giai Poan Ung Thu
TNM phién ban mai nhat ctia AJCC tai thoi diém xay ra Su Kién Bao Hiém).

Trong thai han c6 hiéu luc ctia Hop Déng Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém dugc ching
nhan bi TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan S6m, ngoai trir cac trudng hap quy dinh tai
Diéu 2.2, Prudential sé chi trd 10% S6 Tién Bao Hiém, nhung khéng vugt qua 100 triéu déng
cho mét Hop Bong Bao Hiém.

Trong do:

(i) Sé Tién Bao Hiém dugc xac dinh tai ngay Ngudi Dugc Bao Hiém dugc chiing nhan bi
TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan Sém.

(ii) Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan S6m dugc chap thuan
chi trd 01 1an duy nhat trong su6t Thai Han Hgp Bong. Sau khi quyén lgi nay dugc chap
thuan chitrd, Hgp Dong Bao Hiém sé tiép tuc cé hiéu luc va Ngudi Dugc Bao Hiém duoc
ti€p tuc bao vé cho Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap Giai
Doan S6m hodc Quyén Loi Bdo Hiém T Vong. Theo d6, Phi Rai Ro ctia Quyén Lgi Bdo
Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan S6m sé dugc diing khau trir tuong
Ung.

(i)  Trudng hap Ngudi Pugc Bao Hiém déng thai la Ngudi Dugc Bao Hiém ctia nhiéu hop
déng bao hiém khac c6 cing Quyén Loi Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai
DPoan Sém (“Hgp Déng Bao Hiém Trung Quyén Lgi”), s6 tién Prudential chi tra cho
Quyén Lgi Bdo Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai DPoan S6m cho tat ca cac Hgp
Déng Bao Hiém Trung Quyén Loi khéng vugt qua 100 triéu déng, hodc mdc chi tra téi
da cao nhat cho quyén Igi bao hiém nay, néu c6, theo bat ky Hop Bong Bao Hiém Trung
Quyén Lai nao.

1.2.2 Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan S6m

Trong thdi han c6 hiéu luc ctia Hgp Déng Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém dugc ching
nhan bi TTTBVV Khong Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Boan S6m, ngoai trir cac trudng hop quy
dinh tai Diéu 2.2, Prudential sé chi tra:

Né&u Bén Mua B3o Hiém Iua chon K& Hoach Bado Hiém Ca Ban, Prudential sé chi tra:

(a) Gia tri 16n hon gitta 100% S6é Tién Bao Hiém va Gia Tri Tai Khoan Ca Ban; va
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(b) Gia Tri Tai Khoan Béng Thém, néu cé.

Né&u Bén Mua B3o Hiém lua chon K& Hoach Bado Hiém Nang Cao, Prudential sé chi tra:

(@) 100% S6 Tién Bao Hiém cdng vai Gia Tri Tai Khodn Co Ban; va
(b)  Gia Tri Tai Khoan Dong Thém, néu co.
1.3  Quyén Loi Bdo Hiém déi V&i Ngudi Dugc Bao Hiém La Tré Em

Trong thai han c6 hiéu luc ctia Hgp Déng Bao Hiém, néu Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong hodc
bi TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan Sém trudc sinh nhat lan tha 4 ctia Ngudi
Dugc Bao Hiém, ngoai trir cac trudng hap quy dinh tai Diéu 2.1 va Diéu 2.2, phu thudc vao lua
chon K& Hoach Bao Hiém cia Bén Mua Bao Hiém, Prudential sé chi trd nhu sau:

Néu Bén Mua B3o Hiém lua chon K& Hoach Bado Hiém Ca Ban:

Tudi tai thoi diém xay ra Su

n m2 ik s Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro
Kién Bao Hiém tai Diéu 1.3 :

Chi tra toan bo Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bdo Hiém
Dudi 1 tudi Doéng Thém da déng, khéng cé 1ai va khau trir khoan rat
tién, néu co.

(@) Gia tri ndo I6n hon gitra: (i) 25% SO Tién Bao Hiém,
T 1 tudi dén dugi 2 tudi va (ii) Gia Tri Tai Khodn Ca Ban; cong va&i

(b)  Gia Tri Tai Khoan Dong Thém, néu co.

(@) Gia tri ndo I6n hon gitra: (i) 50% SO Tién Bao Hiém,
Tu 2 tudi dén dudi 3 tudi va (i) Gia Tri Tai Khoan Co Ban; cong véi

(b)  Gia Tri Tai Khoan Dong Thém, néu co.

(@) Gia tri ndo I6n hon gitra: (i) 75% S6 Tién Bao Hiém,
T 3 tudi dén dugi 4 tudi va (ii) Gia Tri Tai Khodn Ca Ban; cong va&i

(b)  Gia Tri Tai Khoan Dong Thém, néu co.

Né&u Bén Mua Bdo Hiém lua chon K& Hoach Bao Hiém Nang Cao:

Tudi tai thoi diém xay ra Su . s e .
. . Quyén Lgi Bao Hiém Rai Ro

Kién Bao Hiém tai Diéu 1.3

Chi tra toan bd Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém
Dudi 1 tudi Doéng Thém da déng, khéng cé 1ai va khau trir khoan rat
tién, néu co.
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Tudi tai thoi diém xay ra Su
Kién Bao Hiém tai Diéu 1.3

Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro

o ) (@ 25% S6 Tién Bao Hiém; cong voi
TU 1 tudi dén dudi 2 tudi ) ]
(b) GiaTri Tai Khodn Hgp Bong, néu cé.

o . (@) 50% SO Tién Bao Hiém; cdng vai
TU 2 tudi dén dudi 3 tudi ) ]
(b) Gia Tri Tai Khodn Hgp B6ng, néu cé.

o ) (@) 75% SO Tién Bao Hiém; cdng vai
TU 3 tudi dén dudi 4 tudi ) ]
(b) GiaTri Tai Khodn Hgp B6ng, néu cé.

Diéu2. PiéuKhoan Loai TritBao Hiém
2.1  Loai Tru Trong Trudng Hop Ngudi Pugc Bao Hiém tit vong

Prudential sé khéng chi trd Quyén Lgi Bao Hiém Tir Vong néu Ngudi Ducc Bao Hiém tr vong
do bat ky ly do nao duéi day gay ra, du truc ti€ép hay gian tiép:

(a) DaGi véi 56 Tién Bao Hiém tai thai diém phat hanh Hop Déng Bao Hiém, Ngudi Dugc
Bao Hiém tu tir hodc tu gay thuong tich, du trong trang thai tinh than binh thudng hay
mat tri, trong th&i han 02 nam ké tir ngay Bén Mua Bao Hiém nép khoan Phi Bdo Hiém
Co Ban dau tién hoac ké tir ngay Hop Dong Bao Hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy
ngay nao dén sau.

Dai véi phan tang thém cda S6 Tién Bao Hiém, loai trir do nguyén nhan tu ti hoac tu
gay thuong tich, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri theo quy dinh
tai Diéu nay sé dugc ap dung trong vong 02 nam tinh tir ngay cé hiéu luc ctia viéc tang
Sé Tién Bao Hiém hoac tir ngay Hop Déng Bao Hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy
ngay nao dén sau; hoac

(b) Do hanh vi pham téi (theo két luan ca co quan nha nudc cé tham quyén) hoac do 16i
c6 y clia Bén Mua Bao Hiém gay ra cho Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac

(© Do hanh vi pham téi (theo két luan cla co quan nha nudc cé tham quyén) hodc do 16i
c6 y clia Ngudi Thu Hudng gay ra cho Ngudi Dugc Bao Hiém, trir trudng hop quy dinh
tai Diéu 2.3; hoac

(d) Ngudi Dugc Bao Hiém bi thi hanh an tir hinh; hoac

(e) Ngudi Dugc Bao Hiém nhiém HIV, bi AIDS hoac cac bénh lién quan dén HIV/AIDS,
ngoai trir trudng hop nhiém HIV hoac bi AIDS nhu 1a hdu qua ctia nhiém HIV trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mét nhan vién y té hoac cong an, canh
sat; hoac
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0] Ngudi Dugc Bao Hiém st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tay, chat kich thich ma
vi pham phdép luat hoac khong theo chi dinh ctia Bac Si.

2.2  Loai Tru Trong Trudng Hop Ngudi Pugc Bao Hiém Bi TTTBVV

Prudential sé khéng chi trd Quyén Lgi Bdo Hiém TTTBVV néu tinh trang TTTBVV cla Ngudi
Pugc Bao Hiém:

(@) Da xay ra truéc Ngay Hiéu Luc Hop Déng, hodc trudc ngay Hop Déng Bao Hiém khoi
phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau, déi véi S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém
phat hanh Hap Déng Bao Hiém. Déi véi phan tang thém cutia S6 Tién Bao Hiém, loai trir
theo quy dinh tai Diéu nay sé dugc ap dung trong trudng hgp tinh trang TTTBVV cla
Ngudi Dugc Bao Hiém da xay ra trudc ngay c6 hiéu luc cia viéc tang S8 Tién Bao Hiém
hoac trudc ngay Hop Dong Bao Hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén
sau; hoac

(b) Do ung thu tuyén giap ma bénh ung thu tuyén gidp dugc chan doan trong Thai Gian
Chg, cu thé la: trong vong 90 ngay ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Déng hoac ngay Hop
Dong Bao Hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau. Ngoai ra, ddi vai
phan tang thém cuta S6 Tién Bao Hiém, loai trit TTTBVV do ung thu tuyén giap sé ap
dung trong vong 90 ngay ké tir ngay viéc tang S6 Tién Bao Hiém c6 hiéu luc hoac tur
ngay Hop Déng Bao Hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau; hoac

(© Do bat ky ly do nao dudi day gay ra, du truc ti€ép hay gian tiép:

(i) Ngudi Dugc Bado Hiém muu toan tu td, tu tir khong thanh hodc tu gy thuong
tich dan dén TTTBVV, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri;
hoac

(ii) Do hanh vi pham t6i (theo két luan clia co quan nha nuéc c6 tham quyén) hoac
do 16i ¢ y ctia Ngudi Dugc Bado Hiém va/hodc Bén Mua Bao Hiém gay ra cho
Ngudi Pugc Bdo Hiém; hoac

(iii) Do hanh vi pham tdi (theo két luan ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén) hoac
do 16i c8 y ctia Ngudi Thu Huéng gay ra cho Ngudi Bugc Bao Hiém, trir trudng
hop quy dinh tai Biéu 2.3; hoac

(iv)  Viéctham gia cac hoat ddng hang khéng ctia Ngudi Bugc Bao Hiém, trirkhi vai
tu cach la hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

(v) Ngudi Bugc Bao Hiém st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tdy, chat kich
thich ma vi pham phép luat hodc khong theo chi dinh cia Bac Si.

2.3  Trong trudng hgp cé han mot ngudi Nguai Thu Hudng, va mét hoac mét s6 Ngudi Thu Huéng
c6y gay ra TTTBVV hodac t&r vong cho Ngudi Dugc Bao Hiém, Prudential van tra toan bd Quyén
Lai Bdo Hiém RUi Ro tuang tng cho nhitng Ngudi Thu Hudng khac theo théa thuan trong Hap
Do6ng Bao Hiém.

2.4  Trutrudng hop quy dinh tai Diéu 2.3 néu trén, khi Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong trong cac

V1_21052026 - Quy tic va Diéu khodn San pham Bao hiém Lién K&t Chung PRUB&o Vé Téi Pa 2.0 Trang 14 /37



PRUDENTIAL 3/

trudng hop loai trir quy dinh tai Diéu 2.1, Prudential sé chi trd cho Bén Mua Bao Hiém gia tri
nao Ién hon gilia:

(a) T6ng phi bdo hiém da dong tinh dén thai diém xay ra Su Kién Bao Hiém, khong cé i,
khau trir cac khoan rut tién, chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu o6, va

(b) Gia Tri Hoan Lai tai thoi diém xay ra Su Kién Bao Hiém.

Trudc khi chi trd, Prudential sé khau trur (cac) Khoan Ng, néu cé. Ngay sau khi Prudential chi
trd theo Diéu 2.4 nay, Hop Déng Bao Hiém sé cham dut hiéu luc va moi trach nhiém va nghia
vu cla Prudential theo Hgp Déng Bao Hiém sé cham dut.

Né&u Bén Mua Bao Hiém tr vong thi sé tién chi tra lai dugc gidi quyét theo quy dinh cia phap
luat vé thura ké.

2.5 Trutrudng hop quy dinh tai Diéu 2.3 néu trén, khi Ngudi Dugc Bao Hiém bi TTTBVV trong cac
trudng hop loai trir quy dinh tai Diéu 2.2, néu Bén Mua Bao Hiém van tiép tuc déng phi bao
hiém dé duy tri Hop Bong Bao Hiém, Hop D6ng Bao Hiém van ti€p tuc duy tri hiéu luc theo
Quy Téc va biéu Khoan nay va Ngudi Dugc Bao Hiém ti€p tuc dugc bao hiém cho céc trudng
hop khéng thudc diéu khoan loai tru.

B. QUYEN LOI DAU TU

DPiéu3. Quyén Lgi Hudng Lai T Ké&t Qua Pau Tu Cua Quy Lién Két Chung

Phi Bdo Hiém Co Ban va Phi Bdo Hiém Déng Thém, néu cé, sau khi khau trir Phi Ban Dau, néu co, sé
dugc phan bé tuong Ung vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoan Bong Thém, va duoc dau
tu vao Quy Lién K&t Chung trong thai han 30 ngay ké tir ngay Prudential nhan dugc. Bén Mua Bao
Hiém dugc hudng két qua dau tu tuong Uing véi Gia Tri Tai Khoan Hop Dong cling vai lai suat dau tu
tuong ung.

3.1  Lai Suat Pau Tu Cam Két Toi Thiéu

Gia Tri Tai Khoan Hop Bong sé dugc tinh 1ai hang thang theo muc ai suat dau tu do Prudential
céng bé nhung trong moi truding hop khong thap hon 1ai suat dau tu cam két t8i thiéu duoc
quy dinh tai bang sau (“Lai Suat Pau Tu Cam Két Téi Thiéu”):

Nam Hop Pong Lai Suat Dau Tu Cam Két Téi Thiéu
Nam thu 1 3,5%/nam
TU nam thia 2 dén nam tha 3 3,0%/nam
TU nam tha 4 dén nam tha 7 2,5%/nam
TU nam tha 8 dé&n nam tha 15 2,0%/nam
Tu nam tha 16 tré di 1,0%/nam
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3.2  Cach XacPinh Miic Lai Suat Pau Tu Céng BS

Vao mdi quy, Prudential sé xac dinh muc lai suat dau tu céng bé ctia Quy Lién Két Chung va
céng b trén trang thong tin dién ti cha Prudential dua trén muc 1ai suat dau tu du kién sau
khi tri Phi Quan Ly Quy.

Sau khi két thic méi nam tai chinh, Prudential sé tién hanh danh gia lai muc lai suat dau tu
thuc té so véi muc lai suat dau tu cong bé trong nam, néu:

(a) Muc 1ai suat dau tu thuc té thap hon muc lai suat dau tu da cong bo, muc lai suat dau
tu da cong bé sé van dugc ap dung; hoac

(b) Muc 1ai suat dau tu thuc té cao han muc lai suat dau tu da cong bo lam cho Phi Quan
Ly Quy thuc té cao hon muc téi da quy dinh tai Diéu 21, Prudential sé tang thém mot
khodn lai vao Gia Tri Tai Khodn Hop Péng (vao nam tai chinh tiép theo) dé dam bao
Phi Quan Ly Quy mgi sé thoa méan quy dinh tai Diéu 21.

Diéu4. Quyén Loi Pao Han Hop Pong

Vao Ngay Dao Han Hop Déng, néu Hgp BDong Bao Hiém con hiéu luc dén hét ngay két thic thai han
bao hiém, Prudential sé chi trd 1 1an cho Bén Mua Bao Hiém toan bo Gia Tri Tai Khodn Hap Péng sau
khi khau trir (cc) Khoan Ng, néu cé. Hgp Déng Bao Hiém sé cham dut hiéu luc tir Ngay Dao Han Hop
Dong va moi trach nhiém va nghia vu cda Prudential theo Hop Dong Bao Hiém sé cham dut.

C.  QUYEN LOITHUGNG KHAC NHAM GIA TANG GIA TRI TAl KHOAN
Diéu5. Quyén Lgi Thudng Tri An Khach Hang

Vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong thi 10 va moi 05 nam sau d6 cho dén ngay lién truéc Ngay Dao Han
Hop Dong Bao Hiém, Prudential sé chi trd mot khoadn thudng tri an khach hang nhu sau:

(a) 150% Phi Bao Hiém Co Ban quy nam ctia Nam Hgp Déng dau tién vao Gia Tri Tai Khoan Co
Ban vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong thir 10. Thai gian xét thudng 1a 10 Nam Hgp Déng lién
tuc dau tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong.

(b) 75% Phi Bado Hiém Ca Ban quy nam ciia Nam Hop Déng dau tién vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban
vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng thi 15 va mbi 05 nam sau d6. Thai gian xét thudng la 05
Nam Hop Déng bat dau tir Nam Hop Dong tha 11 t6i Nam Hop Dong tha 15 va méi 05 Nam
Hop Béng lién tuc lién sau dé.

Diéu kién nhan quyén Igi: d€ dugc nhan Quyén Lgi Thudng Tri An Khach Hang, Hop Déng Bao Hiém
can dap Ung tat ca cac diéu kién dudi day:

(a) Hop Bong Bao Hiém cé hiéu luc tai thai diém chi trad quyén lgi nay; va
(b) Phi Bao Hiém Co Ban dugc déng day da trong méi Nam Hop Déng; va

() Khong c6 giao dich rut tién tur Gia Tri Tai Khoan Co Ban trong sudt madi thai gian xét thudng
tri an khach hang; va
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(d) Bén Mua Bao Hiém khéng gidm Sé Tién Bao Hiém trong suét mdi thai gian xét thudng tri an
khach hang.

Diéu6. Quyén Lgi Thuéng Duy Tri Hgp Pong

Vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Béng thi 20 va moi 05 nam sau d6 cho dén ngay lién truéc Ngay Dao Han

Hop Dong Bao Hiém, Prudential sé chi trd mot khoadn thudng duy tri hop déng nhu sau:

(a) 4% Gia Tri Tai Khoan Ca Ban trung binh (dugc tinh vao Ngay Ky Niém Thang Hop Bong) sé
duagc chi trd vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban; va

(b) 4% Gia Tri Tai Khoan Béng Thém trung binh, néu cé, (dugc tinh vao Ngay Ky Niém Thang Hop
Dong) sé dugc chi tra vao Gia Tri Tai Khoan Bong Thém.

Dé lam rd, Gia Tri Tai Khodn Co Ban trung binh va Gia Tri Tai Khodn Déng Thém trung binh la gia tri

trung binh cta Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khodn Bong Thém tuong Ung trong 60 thang

lién ké trudce do.

Diéu kién nhan quyén lgi: D€ dugc nhan Quyén Loi Thudng Duy Tri Hgp Dong, Hop Déng Bao Hiém

phai dang c6 hiéu luc tai thai diém chi trd quyén loi nay.

GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Diéu7. ThaiHan Gidi Quyét Quyén Loi Bao Hiém Rai Ro

Thai han yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bdo Hiém RUi Ro 1a 01 (mot) nam ké tur:
(a) Ngay xay ra Su Kién Bao Hiém, hoac

(b) Ngay Ngudi Dugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng biét viéc xay ra Su Kién Bao Hiém, néu
Ngudi Dugc Bdo Hiém hodc Ngudi Thu Hudng chiing minh dugc rang khéng biét ngay xay ra
Su Kién Bao Hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao thai han yéu cau
gidi quyét quyén Igi bao hiém rui ro. Trirtrudng hgp xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach
quan, viéc cung cap nhiing gidy t& dugc néu tai Diéu 8.1 va Diéu 8.2 sau thdi han mot nam néu trén
sé khong anh hudng dén viéc giai quyét quyén Igi bao hiém rui ro néu dugc Prudential xem xét chap
thuan theo ting trudng hgp.

Prudential c6 nghia vu xem xét gidi quyét hé so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém rui ro trong
vong 30 ngay tur khi nhan dugc hé so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém ruai ro day du va hop lé
theo cac quy dinh néu tai Diéu 8.1 va Diéu 8.2 dudi day. Trur trudng hop bat kha khang, néu qua thai
han néu trén, d6i véi cac hd so dugc chap thuan chi tra, khi chi trd, Prudential sé tra thém 1ai cia s6 tién
nay theo mdic lai suat ap dung cho tién gui tiét kiém c6 ky han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) quy dinh tai thai diém chi tra, tinh ti ngay qua han dén ngay chi tra thuc t&, tuy nhién
trong moi trudng hgp khéng vuot qua muc lai suat theo quy dinh phap luat.
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Ho So Yéu Cau Giadi Quyét Quyén Loi Bao Hiém Rai Ro

Quyén Lgi Bdo Hiém Tl Vong

Dé yéu cau chi trd Quyén Lgi Bao Hiém T Vong, Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Nhan Quyén
Lgi Bdo Hiém phai cung cap cho Prudential bo ho sa yéu cau giadi quyét quyén lgi bdo hiém
hop & bao gém tat ca cac tai liéu sau:

(iii)

(iv)

Phiéu yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém theo mau cda Prudential da dugc dién
day du, trung thuc va chinh xac; va

Bang chung vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém dugc néu trong Quy Tac va
Diéu Khoan nay, bao gom, nhung khong gidi han gidy Uy quyén, di chtic, van ban thoa
thuan phan chia di san hoac van ban khai nhan di san, ban tudng trinh quan hé nhan
than, tuy tiing trudng hop, cé chiing thuc cdia ca quan c6 thdm quyén; va

Giay chuing tu, gidy bao tl, hodc gidy t& cé gia tri phap ly tuong duong theo quy dinh
cla phap luat (trong trudng hgp can thiét Prudential c6 thé yéu cau ban géc hodc ban
sao chiing thuc) ghi nhan nguyén nhan t& vong ctia Ngudi Pugc Bao Hiém; va

Tém tat bénh an, toan bd hé so diéu tri (s6 kham bénh, gidy ra vién va cac ching tiry
té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri), va (cac) xét nghiém lién quan theo
chi dinh ctia Bac Si, gidy chiing nhan phau thuat (néu cé phau thuat); va

Cac gidy td lién quan dén Tai Nan bao gom bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trudng, bién ban diéu tra, va két luan diéu tra clia co quan cdng an cé tham quyén
theo quy dinh cutia phép luat.

Dai véi trudng hop Su Kién Bao Hiém xay ra tai nuéc ngoai hoac diéu tri tai nuéc ngoai va cac
chiing tU néu & cac muc trén khong dugce 1ap bang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh, cac ching
tUr nay can dich cong chiing sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung
cdp cac chung tir nay sé do Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém chiu
trach nhiém.

Quyén Lgi Bdo Hiém TTTBVV

HO so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh ctia Prudential bao gém:

(iii)

Phiéu yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém theo mau cda Prudential da dugc dién
day du, trung thuc va chinh xac; va

Tém tat bénh an, toan bd hé so diéu tri (s6 kham bénh, gidy ra vién va cac ching tiry
té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri), va (cac) xét nghiém lién quan theo
chi dinh cta Bac Si, gidy chiing nhan phau thuat (néu cé phau thuat) ; va

Bang chiing vé su kién TTTBVV (trong trudng hgp can thiét Prudential c6 thé yéu cau
ban géc hoac ban sao chiing thuc) bao gém hé so bénh an c6 xac nhan cia Bénh Vién
cho cac trudng hgp mat bé phan co thé, hoac bién ban giam dinh y khoa do Hoi déng
giam dinh y khoa thuéc cap tinh, thanh phé truc thudc trung uong tré 1én cap cho cac
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trudng hap liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc chiic nang cia mot hodc hon
mot bd phan co thé hodc trudng hap tén thuong co thé tir 81% tré 1én; va

(iv)  Cac giady ta lién quan dén Tai Nan bao gom bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trudng, bién ban diéu tra, va két luan diéu tra clia co quan cdng an ¢6 tham quyén
theo quy dinh cta phap luat.

Dai vai trudng hop Su Kién Bao Hiém xay ra tai nudc ngoai hoac diéu tri tai nudc ngoai va cac
chiing tir néu & cac muc trén khong dugc 1ap bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh, cac chiing
tu nay can dich céng chiing sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung
cap cac ching ti nay sé do Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém chiu
trach nhiém.

Diéu9. Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém Va Phuong Thic Chi Tra
9.1 Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém

9.1.1 Trudng Hop Nhan Quyén Lgi Pao Han: Prudential sé chi trd quyén Igi bdo hiém cho Bén
Mua Bao Hiém. Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la t6 chuc thi Prudential sé chi trd quyén
loi bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Pugc Bao Hiém néu cé chi dinh ctia Bén Mua
Bao Hiém.

9.1.2 Trudng Hop Nhan Quyén Loi Bao Hiém Ri Ro:

Néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Prudential sé chi trd quyén Igi bdo hiém theo thir tu uu

tién nhu sau:

(i) Ngudi Thu Hudng, trudng hop c6 nhiéu Nguai Thu Hudng ma mot trong nhirng nguai
nay khéng con séng hodc tén tai tai thai diém phat sinh Su Kién Bdo Hiém, phan quyén
loi bdo hiém cla ngudi nay sé dugc chi trd cho Bén Mua Bao Hiém; hoac

(ii) Bén Mua Bao Hiém; hoac

(i)  Ngudithiia ké hop phap clia Bén Mua Bao Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém da tr vong.

Néu Bén Mua Bao Hiém la t8 chiic: Prudential sé chi trd quyén loi bao hiém theo thi tu uu

tién nhu sau:

(i) Ngudi Thu Hudng, trudng hop c6 nhiéu Nguai Thu Hudng ma mot trong nhimng nguai
nay khéng con séng hodc tén tai tai thai diém phat sinh Su Kién Bdo Hiém, phan quyén
loi bdo hiém cla ngudi nay sé dugc chi trd cho Ngudi Bugc Bao Hiém; hoac

(ii) Ngudi thira ké hop phap ctia Ngudi Bugc Bao Hiém, néu Ngudi Dugc Bao Hiém da tur
vong; hoac

(i)  Bén Mua B3o Hiém.

9.2 Phuong Thiic Chi Tra Quyén Lgi Bao Hiém

Cac yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém sé dugc Prudential xem xét gidi quyét tai tru s&

chinh ctia Prudential. Quyén loi bdo hiém sé dugc chi tra bang tién Dong Viét Nam dudi hinh

thuc chuyén khodn hodc theo hinh thuc théa thuan khac gitta Prudential va Ngudi Nhan

Quyén Lgi Bao Hiém.
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QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Diéu 10. Quyén Cda Bén Mua Bao Hiém

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé hiéu luc ctia Hgp Bong Bao Hiém,

Bén Mua Béo Hiém c6 cac quyén sau day:

10.1

Quyén Dugc Bao Hiém Tam Thoi

Thdi han Bdo Hiém Tam Thdi:

Thai han Bao Hiém Tam Thai bt dau tir thai diém Prudential nhan dugc H6 So Yéu Cau Bao
Hiém hop lé va Bén Mua Bao Hiém da hoan tat thanh toan khoan phi bao hiém tam tinh.

Thai han Bao Hiém Tam Thai sé két thuc vao moét trong cac ngay sau, tuy ngay nao dén trudc:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

Ngay Prudential cap Gidy Chiing Nhan Bao Hiém, hoac
Ngay Prudential ban hanh van ban tir ch6i bao hiém, hoac
Ngay Bén Mua Bao Hiém yéu cau hy bdé H6 So Yéu Cau Bao Hiém, hoac

Ngay Prudential tam hoan chap nhan bao hiém.

S6 tién Bado Hiém Tam Thdi va phuagng thuc chi trd

Trong thai han Bao Hiém Tam Thai, néu Ngudi Dugc Bao Hiém cia Sdn Pham Bao Hiém Chinh
tlr vong do Tai Nan, Prudential sé chi trd Bdo Hiém Tam Thdi cho Bén Mua Bao Hiém, hoac
theo quy dinh cia phép luat vé thira ké néu Bén Mua Bao Hiém khong con séng tai thai diém
chi trd, theo mot trong hai trudng hgp sau day:

(i)

Trudng hgp (téng) phi bdo hiém da déng cuda tat ca (cac) H6 So Yéu Cau Bao Hiém
dang ch& cap cta cing mot Ngusi Pugc Bao Hiém nhé han hodc bang 200.000.000
déng, Prudential sé chi tra, tly so tién nao nho hon gitra:

(a) 200.000.000 dong; va

(s)) S6 tién bang (t6ng) s6 tién bao hiém ctia sdn pham bao hiém chinh ghi trén tat ca
(cac) hé so yéu cau bao hiém dang chd cap clia cing mét Ngudi Bugc Bao Hiém
do.

D& lam rd, s6 tién chi trd Bdo Hiém Tam Thdi néu trén |a cho tat ca cac ho sa yéu cau

bdo hiém cla cuing mét Ngudi Dugc Bao Hiém va chi dugc chi trad duy nhat mét lan.

Khi Bdo Hi€ém Tam Thai dugc chi tra trong trudng hop nay, (téng) phi bao hiém da

déng cua tat ca cac HO6 So Yéu Cau Bao Hiém dang chd cap sé khdng dugc hoan lai.

Trudng hop (tdng) phi bao hiém da déng cda tat ca (cac) hé so yéu cau bao hiém dang

chd cap 16n hon 200.000.000 déng, Prudential sé hoan lai (t6ng) phi bdo hiém da

déng, khéng c6 1ai, thay cho Bao Hiém Tam Thai dugc quy dinh tai Diéu nay.
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Loai tri d6i véi Bao Hiém Tam Thdi

Prudential sé khéng chi tra s6 tién Bao Hiém Tam Thai néu Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong

khéng phai do Tai Nan hoac t& vong do bat ky ly do nao duéi day gay ra, du truc ti€p hay

gian tiép:

(i) Ngudi Dugc Bdo Hiém tu tir hoac tu gay thuong tich, du trong trang thai tinh than
binh thudng hay mat tri; hoac

(ii) S dung bat ky loai chat gay nghién, chat ma tdy, chat kich thich ma vi pham phap
luat hodc khéng theo chi dinh ctia Bac Si; hoac st dung chat cé con véi két qua xét
nghiém néng do cén vugt muic cho phép khi tham gia giao théng theo quy dinh cla
phdp luat hién hanh; hoac

(iii) Ngudi Pugc Bao Hiém nhiém HIV, bi AIDS hodc cac bénh lién quan dén HIV/AIDS,
ngoai tri trudng hgp nhiém HIV hoac bi AIDS nhu 1a hdu qua ctia nhiém HIV trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu'la mét nhan vién y té€ hoac céng an, canh
sat; hoac

(iv) Do hanh vi pham téi (theo két luan clia ca quan nha nudc cé thadm quyén) ctia Bén
Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Thu Hudng gay ra cho Ngudi Bugc Bao Hiém.

Trong trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong thudc moét trong cac trudng hop loai trir néu
trén, Prudential sé hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém toan bé (téng) phi bdo hiém da dong cua
tat ca (cdc) H6 So Yéu Cau Bao Hiém dang chd cap, khong 6 1ai, sau khi trir cac chi phi kham,
xét nghiém y khoa, néu cé. Néu Bén Mua Bao Hiém khéng con séng tai thai diém hoan tra thi
sO tién tra lai dugc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat vé thira ké.

10.2 Quyén Chuyén Giao Hgp Déng Bao Hiém

Bé&n Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau chuyén giao Hgp Bong Bao Hiém cho mét bén thi ba khac
(“Ngué&i Nhan Chuyén Giao”) bang cach thong bao bang van ban theo mau cda Prudential
dén Prudential véi diéu kién:

(i) Cé suddng y bang van ban ctia Ngudi Bugc Bao Hiém hoac ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi Buoc Bao Hiém; va

(ii) Ngudi Nhan Chuyén Giao phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém véi (nhiing) Ngudi Bugc
Bao Hiém tai thai diém chuyén giao Hgp Dong Bao Hiém, thda man cac diéu kién theo
Quy Téc va Diéu Khoan nay va phu hgp véi quy dinh ctia phép luét tai thai diém chuyén
giao.

Viéc chuyén giao Hop Dong Bao Hiém chi cé hiéu luc khi Prudential c6 van ban xac nhan viéc
chuyén giao d6. Sau khi viéc chuyén giao c6 hiéu luc, Ngudi Bugc Bao Hiém van khéng thay
déi va Ngudi Nhan Chuyén Giao c6 toan bd quyén loi va nghia vu déi véi Hgp Bong Bao Hiém
v3i tu cach nhu 1a Bén Mua Bao Hiém. (Nhiing) Ngudi Thu Huéng do Bén Mua Bao Hiém ban
dau chi dinh sé tu dong bi hay bd. Prudential sé khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap
cla viéc chuyén giao gita Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Nhan Chuyén Giao.
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10.3 Quyén TU Chai Tiép Tuc Tham Gia Bdo Hiém Trong Thai Han Can Nhéc

Trong Thai Han Can Nhac, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén can nhac va tir chdi ti€p tuc tham gia
Hagp Bong Bao Hiém bang cach gli thong bao bang van ban (theo mau cta Prudential) dé
nghi hay Hgp Déng Bao Hiém dén Prudential. Trong trudng hgp nay, Hgp Péng Bao Hiém
cham dut ké tur thai diém Prudential xac nhan bang van ban yéu cau néu trén, Prudential sé
hoan tra cho Bén Mua Bao Hiém téng phi bao hiém da déng ctia San Pham Bao Hiém Chinh
nay, khéng cé 1ai, sau khi trtr cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, cac khoan rat tién, néu cé.

10.4 Quyén Thay Ddi Ké Hoach Bao Hiém

Trir trudng hgp quy dinh tai Diéu 15.2, Bén Mua Bao Hiém cé quyén thay déi K& Hoach Béo
Hiém trong céc trudng hop sau:

(a) Trong Thai Han Can Nhac; va/hoac

(b)  KétuNgay Ky Niém Nam Hgp Bong thi 2, Bén Mua Bao Hiém c6 thé thay déi K& Hoach
Bao Hiém t8i da 2 1an trong suét thai gian c6 hiéu luc cia Hgp Péng Bao Hiém va
khéng qua 1 1an trong mét Nam Hop Bong. Luu y, viéc thay déi tir K& Hoach Bao Hiém
Co Ban thanh K& Hoach Bao Hiém Nang Cao sé chi dugc thuc hién truéc Ngay Ky Niém
Nam Hop Dong ngay sau sinh nhat [an th( 71 cda Ngusi Dugc Bao Hiém va dap tng
cac diéu kién thdm dinh cta Prudential.

Viéc thay d6i K& Hoach Bao Hiém sé c6 hiéu luc vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ngay sau
ngay Prudential chap thuan yéu cau thay déi. Sau khi viéc thay déi K& Hoach Bao Hiém c6
hiéu luc, S6 Tién Bao Hiém sé khong thay d6i, tuy nhién Phi Rui Ro sé dugc thay déi tuong
(ing va sé dan dén thay déi Gia Tri Tai Khodn Hgp Déng.

10.5 Quyén Thay ddi S6 Tién Bao Hiém

Trurtrudng hop quy dinh tai Diéu 15.2, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau thay déi S Tién Bao
Hiém trong céac trudng hop sau:

(i) Trong Thai Han Can Nhac; va

(ii) Bat dau tir Ngay Ky Niém Nam Hop Déng thi 2 dén trudc (a) Ngay Ky Niém Nam Hop
Déng ngay sau sinh nhatlan thi 71 ctia Ngudi Dugc Bao Hiém ddi véi trudng hgp tang
Sé Tién Bao Hiém, hoac (b) Ngay két thuc thai han Hop Déng Bao Hiém dai véi trudng
hgp gidm S& Tién Bao Hiém. S8 1an yéu cau thay déi t6i da trong mét Nam Hop Bong
la mot lan.

Phi Bao Hiém Ca Ban, Phi Rui Ro va cac diéu kién khac lién quan clia Hop Déng Bao Hiém theo
quy dinh ctia Prudential sé dugc diéu chinh tuong tng. Viéc thay déi S6 Tién Bao Hiém, Phi
Bao Hiém Co Ban, Phi Rai Ro va cac diéu kién khac, néu c6, sé cé hiéu luc tir Ngay Ky Niém
Nam Hop Déng ngay sau khi yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém dugc Prudential chap thuan.
Sé Tién Bao Hiém va Phi Bao Hiém Ca Ban sau khi thay d6i phai tuan tha theo quy dinh vé S8
Tién Bao Hiém va Phi Bao Hiém té&i thiéu va téi da cia phap luat va quy dinh ctia Prudential
tai tUing thai diém.
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Trong trudng hgp yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém, néu thay can thiét cho viéc tham dinh,
Prudential c6 quyén yéu cau Ngudi Dugc Bao Hiém thuc hién kiém tra stc khde, trir trudng
hgp theo quy dinh ctia Diéu 10.6. Chi phi kiém tra stc khde trong trudng hop nay sé do
Prudential chi tra.

Bén Mua Bao Hiém can gui phi€u yéu cau thay déi Sé Tién Bao Hiém theo mau ctia Prudential
trong vong 30 ngay truéc Ngay Ky Niém Nam Hop Pong.

10.6 Quyén Dam Bao Gia Tang S6 Tién Bao Hiém
Trir trudng hop quy dinh tai Diéu 15.2, B&n Mua Bao Hiém c6 thé yéu ciu tang S6 Tién Bao
Hiém ma khéng can phai trai qua tham dinh stic khde trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra
mot trong cac su kién sau:
(a)  NgudiBugc Bao Hiém két hon; hoac
(b)  Ngudi Bugc Bao Hiém sinh con hodc nhan con nudi; hoac
(©) Con ctia Ngudi Bugc Bao Hiém bat dau vao hoc cap 1, hodc cap 2, hodc cap 3, hoac dai

hoc.

Quyén Bam Bao Gia Tang S6 Tién Bao Hiém dugc thuc hién t6i da 02 (hai) 1an trong suét thai
gian c6 hiéu luc ctia Hop Bong Bao Hiém, va sé tién tang thém clia méi lan tang téi da khong
qua (i) 500.000.000 d6ng, hodc (ii) 50% S6 Tién Bao Hiém tai thai diém phat hanh Hop Déng
Bao Hiém, tly s6 nao nhé hon.

Sé Tién Bao Hiém sau khi tang sé c6 hiéu luc vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng sau khi yéu
cau tang S6 Tién Bao Hiém chia Bén Mua Bao Hiém dugc Prudential chap thuéan, déng thai Phi
Bao Hiém Co Ban va Phi Rui Ro sé dugc diéu chinh tuong ung.

Diéu kién thuc hién quyén: Quyén Dam Bao Gia Tang S6 Tién Bao Hiém chi dugc thuc hién

khi dap Ung tat ca cac diéu kién dudi day:

(a) Yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém phai dugc thuc hién trong thai gian c6 hiéu luc cta
Hap Péng Bao Hiém; va

(b) Yéu cau tang Sé Tién Bao Hiém phai dugc thuc hién truéc Ngay Ky Niém Nam Hop
Déng ngay sau sinh nhat lan th 60 clia Ngudi Dugc Bao Hiém; va

() Bén Mua Bao Hiém phai cung cap cho Prudential trong thdi gian sém nhat c6 thé, nhung
khéng muén hon 90 ngay ké tir ngay xay ra su kién néu tai diéu trén, nhiing gidy td sau
day:

(i) Phiéu yéu cau diéu chinh hgp déng (theo mau ctia Prudential); va

(ii) Bang chiing vé viéc phat sinh cac su kién dé duoc hudng Quyén Dam Bao Gia
Tang Sé Tién Bao Hiém nhu ban sao c6 chiing thuc gidy chiing nhan két hén,
ban sao gidy khai sinh, ban sao c6 chiing thuc gidy chiing nhan nudi con nudi,
bang chiing vé viéc nhap hoc.

(d) Ngudi Puoc Bdo Hiém chua tiing c6 bat clt yéu cau gidi quyét Quyén Igi bénh hiém

V1_21052026 - Quy tic va Diéu khodn San pham Bao hiém Lién K&t Chung PRUB&o Vé Téi Pa 2.0 Trang 23 /37



PRUDENTIALS~/

nghéo hodc Quyén Igi bénh ly nghiém trong hoac TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap
Giai Doan S6m nao véi Prudential tai thoi diém yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém.

(e) Hap Péng Bao Hiém chua dugc Prudential chap thuan mién déng phi hodc hé tro
déng phi bao hiém.

10.7 Quyén B6 Sung, Cham Dit Hiéu Luc (Cac) Bdo Hiém Ban Cung

Bén Mua Bao Hiém c6 thé tham gia thém (cac) Bdo Hiém Ban Clng tai thai diém phat hanh
Hop Déng Bao Hiém hoac vao bat ky Iic nao trong thai gian c¢6 hiéu luc ctia Hop Bong Bao
Hiém, tuy thudc vao cac quy tac va diéu khoan cda (cac) Bao Hiém Ban Cung. Viéc tham gia
thém (cac) Bao Hiém Ban Cling sé lam tang muic Phi Bdo Hiém tuang (ing ctia Hop Déng Bao
Hiém. Ngay c6 hiéu luc cla (cac) Bado Hiém Ban Cung dugc quy dinh tai cac quy tic va diéu
khodn clia (cac) Bado Hiém Ban Cung.

Bé&n Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau cham dut hiéu luc (cac) Bao Hiém Ban Cung vao bat ky luc
nao trong thai gian cé hiéu luc ctia Hgp Bong Bao Hiém, tuy thudc vao cac quy tac va diéu
khoan clia (cac) Bado Hiém Ban Cung. Viéc chdm dut hiéu luc (cac) Bao Hiém Ban Cung sé lam
gidm muc Phi Bdo Hiém tuong Ung ctia Hgp Déng Bao Hiém. Ngay cham dut hiéu luc cua
(cac) Bao Hiém Ban Cung dugc quy dinh tai cac quy tac va diéu khoan cla (cac) Bao Hiém Béan
Cung.

10.8 Quyén Déng Thém PhiBao Hiém

Vao bat ky thai diém nao sau khi da dong du Phi Bao Hiém Dén Han, Bén Mua Bao Hiém c6
quyén déng Phi Bao Hiém Béng Thém dé lam tang Gia Tri Tai Khoan Dong Thém. Tuy nhién,
Prudential c6 quyén ngung nhan Phi Bao Hiém Béng Thém vao bat ky lic nao.

Viéc dong thém phi bdo hiém sé khéng lam tang Sé Tién Bao Hiém. Trong mbi Nam Hop
Déng, téng s6 Phi Bao Hiém Bong Thém khéng vuot qua 05 (ndm) 1an mc Phi Bao Hiém Ca
Ban quy nam ctia Nam Hgp Bong hién tai va khéng vugt qua muc toi da theo quy dinh clia
Prudential tai tirng th&i diém, tiy muc nao nhé hon.

10.9 Quyén Chi Dinh Hoac Thay Déi Ngudi Thu Huéng

Trong thai gian c6 hiéu luc ctia Hop Dong Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém con séng, néu
dugc Ngudi Bugc Bao Hiém déng y bang van ban, Bén Mua Bao Hiém c6 thé gui phiéu yéu
cau theo mau ctia Prudential chi dinh, thay déi (nhiing) Ngu&i Thu Hudng hodc ty 1é thu
hudng ctia mébi Ngudi Thu Hudng ctia Hop Dong Bao Hiém cho Prudential.

Viéc chi dinh, thay d6i Ngudi Thu Hudng chi ¢é hiéu luc khi Prudential xac nhan tai Thu Xac
Nhan Biéu Chinh Hgp Déng Bao Hiém va cac van ban sta d6i b6 sung khac, néu co, duoc phat
hanh béi Prudential sau khi nhan dugc théng bao clia Bén Mua Bao Hiém.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap ciing nhu tranh chép, néu cé, ctia Bén
Mua Béo Hiém hoac nhiing ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay d6i Ngudi Thu Hudng.

10.10 Quyén Rut Tién Tu Gia Tri Tai Khoan Hgp Pong

Bén Mua Bao Hiém duogc rut tién ti Gia Tri Tai Khodn Hop Déng va khoan tién rut ti Gia Tri
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Tai Khodn Hop DBong dugc Prudential chi tra theo chi dinh ctia Bén Mua Bao Hiém. Viéc rut
tién tU Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sé khéng bi tinh phi.

Sé tién yéu cau rat méi lan khéng dugc thap han sé tién rat t6i thi€u méi lan theo quy dinh
cla Prudential tai tiing thai diém.

Viéc rat tién tu Gia Tri Tai Khoan Hgp DBong sé dugc thuc hién theo thi tu tir Gia Tri Tai Khoan
Ddng Thém trudc, néu so tién yéu cau rat vuot qua 100% Gia Tri Tai Khoan Déng Thém, phan
vUGat qua sé tiép tuc dugc rat tur Gia Tri Tai Khoan Co Ban.

Dai véi Gia Tri Tai Khoan BDong Thém: Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau rat tién tur Gia Tri Tai
Khoan Béng Thém vao bat ky luc nao trong thdi han c6 hiéu luc ca Hop Déng Bao Hiém.
Dai véi Gia Tri Tai Khoan Co Ban: Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau rat tién ti Gia Tri Tai Khoan
Co Ban vao bat ky luc nao sau Thai Han Can Nhéc va trong thi han ¢é hiéu luc ciia Hop Bong
Bao Hiém. Viéc rat tién dugc thuc hién néu dap tng cac diéu kién sau:

(i) S6 tién rat tur Gia Tri Tai Khoan Ca Ban khong 16n hon 80% hiéu sé ctia Gia Tri Tai Khoan
Co Ban va Phi Cham Dut Hop Dong Trudc Han tai moi thai diém yéu cau rat hoac
khéng 16n han muc quy dinh cha Prudential tai tiing thai diém dugc cdng bé tai trang
thong tin dién td cGa Prudential, tiy muc nao thap hon; va

(ii) Né&u Bén Mua Bao Hiém Iua chon K& Hoach Bao Hiém Cao Ban, khi rat tién tir Gia Tri Tai
Khoan Cao Ban, S6 Tién Bao Hiém sé dugc diéu chinh gidm tuong ting néu Gia Tri Tai
Khoan Co Ban sau khi rat nhé hon S6 Tién Bao Hiém. Tuy nhién, S6 Tién Bao Hiém bi
diéu chinh gidm do viéc rat tién ti Gia Tri Tai Khoan Ca Ban nhu trén khéng dugc nhé
hon S6 Tién Bao Hiém t6i thiéu theo quy dinh cta Prudential. Déng thai, Phi Bao Hiém
Co Ban cling sé dugc diéu chinh tuang tng véi S8 Tién Bao Hiém mdi va c6 hiéu luc
ap dung theo Thu Xac Nhan Piéu Chinh Hop Bong Bao Hiém.

10.11 Quyén Cham Dut Hgp Déng Bao Hiém Trudc Théi Han

Sau Thai Han Can Nhéc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé cham dut Hop Bong Bao Hiém trudc thoi
han vao bat ky lic nao bang cach gui yéu cau bang van ban (theo mau ctia Prudential) cho
Prudential. Ngay cham dut hiéu luc Hop Bong Bao Hiém la ngay Prudential chdp thuan bang
van ban.
Khi Hop Bong Bao Hiém cham dut hiéu luc theo Diéu nay, Prudential sé chi tra Gia Tri Hoan
Lai theo chi dinh ctia B&n Mua Béo Hiém, sau khi khau trir (cac) Khodn Ng, néu cé. Ngay sau
khi Gia Tri Hoan Lai dugc chi trd, Hop Déng Bao Hiém sé cham dut hiéu luc va moi trach nhiém
va nghia vu cla Prudential theo Hop Bong Bao Hiém sé cham dut.

10.12 Quyén Khéi Phuc Hiéu Luc Hop Pong Bao Hiém
Khi Hop Déng Bao Hiém bi mat hiéu luc theo Piéu 31 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay, Bén
Mua Béo Hiém c6 quyén yéu cau khédi phuc hiéu luc Hop Béng Bao Hiém, néu dap Ung du tat
ca cac diéu kién sau:

(i) Bé&n Mua Bao Hiém nép yéu cau khoi phuc hiéu luc hgp ddng bang van ban theo mau
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cla Prudential trong thai gian 24 thang ké tir ngay Hop Déng Bao Hiém mat hiéu luc
gan nhat nhung khéng tré hon Ngay Dao Han Hgp Béng; va

(ii) Bén Mua Bao Hiém déng day du khoan tién dé khéi phuc hiéu luc Hop Déng Bao Hiém
theo quy dinh clia Prudential; va

(iii)  Bén Mua Béo Hiém va Ngusi Dugc Bao Hiém dap tiing moi diéu kién dé dugc bao hiém
theo quy dinh cda Prudential tai thai di€ém yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Déng Bao
Hiém.
Bé&n Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém cé nghia vu cung cdp day du, chinh xac, trung
thuc cac thong tin vé nhan than, stic khde, nghé nghiép trong ho sa yéu cau khoi phuc hiéu
luc Hop d6ng bao hiém va tuan tha cac diéu kién da thoa thuan tai Quy Tac va Diéu Khoan
nay. Dong thai Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém can théng bao cho Prudential
néu c6 bat ky thong tin nao trong hé sa yéu cau khéi phuc thay déi trong thai gian Prudential
xem xét khoi phuc. Néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham cac nghia
vu quy dinh tai Diéu nay, viéc khéi phuc hiéu luc Hop Dong Bao Hiém sé bi hay bo theo quy
dinh tai Biéu 11.1.2 ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

Néu dugc Prudential chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hop Dong Bao Hiém, thai diém cé hiéu
luc ctia viéc khoéi phuc nay dugc tinh tir ngay Prudential cap thu xac nhan khéi phuc hiéu luc
Hop Déng Bao Hiém, véi diéu kién vao thai diém nay, cd Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc
Bao Hiém phai con séng va Ngusi Dugc Bao Hiém khong bi TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén
Giap Giai Doan S6m. Prudential khong bao hi€ém cho nhiing Su Kién Bao Hiém da xay ra trong
thoi gian Hgp Déng Bao Hiém mat hiéu luc (trir Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian gia
han déng phi).

10.13 Quyén Dugc Cung Cap Théng Tin

Bé&n Mua Bao Hiém dugc quyén yéu cau Prudential cung cap thong tin va giai thich day da vé
cac diéu kién, diéu khodn bao hiém khi giao két Hop Bong Bao Hiém.

Diéu 11. Nghia Vu Cia Bén Mua Bao Hiém Va Ngudi Dugc Bao Hiém

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian ¢é hiéu luc ctia Hgp Dong Bao Hiém,
Bé&n Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bado Hiém cé cac nghia vu sau:

11.1 Ké Khai Chinh Xac Cac Théng Tin Can Thiét

11.1.1 Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém cé trach nhiém ké khai day du, chinh xac,
va trung thuc tat cd cac théng tin can thiét dé Prudential danh gia kha nang chap nhan
bdo hiém cho Hgp Déng Bao Hiém nay. Viéc tham dinh stc khoe, néu cé, khdng thay
thé& cho nghia vu ké khai trung thuc clia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém
theo quy dinh tai diéu nay.

11.1.2 Né&u Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém c6 y ké khai khéng day du,
chinh xac va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Prudential, theo do,
néu véi thdng tin chinh xac, Prudential sé khéng chdp nhan bao hiém, thi Prudential
c6 quyén huy bé Hop Déng Bao Hiém, va khéng phai boi thudng hodc tra tién bao
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hiém va sé hoan lai phi bdo hiém da déng cho Bén Mua Bao Hiém sau khi trir di chi phi
kham, xét nghiém y khoa, cac khoan rut tién va cac quyén Igi bao hiém da chi tra trudc
dé cho Hop Bong Bao Hiém, néu cé.

11.1.3 Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Biéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi
quyét dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh cta Prudential tai ting thai diém,
Prudential van sé chi tra quyén lgi bao hiém néu c6 Su Kién Bao Hiém xay ra theo Quy
Tac va biéu Khoan nay.

11.1.4 Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Ducc Bao Hiém c6 y hay vé y vi
pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay dan dén tang muc dé rdi ro dugc bao
hiém, Prudential c6 quyén:

(a) Tinh lai Phi Bdo Hiém cho thai gian con lai ctia Hop Dong Bao Hiém; hoac
(b)  Gidm Sé Tién Bao Hiém cho thai gian con lai cia Hop Péng Bao Hiém; hoac
(0 Rut ngan thai han bao hiém; hoac

(d) Thu hep pham vi bao hiém cho thai gian con lai ctia Hop Déng Bao Hiém.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém khéng dong y tiép tuc thuc hién Hgp Déng Bao
Hiém theo cac diéu kién trén hoac Prudential khéng nhan dugc van ban chap thuan
clia Bén Mua Bao Hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay Prudential gui théng bao cho
Bén Mua Bao Hiém, Prudential c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hgp Déng
Bao Hiém bang cach gli théng bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém, va chi tr3
Gia Tri Hoan Lai cho san pham nay va hoan lai phi bdo hiém chua sit dung ctia San
Pham Ban Cung (néu cd), sau khi trir cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

11.2 DPéng Thué

Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém c6 trach nhiém déng cac khoan thué, néu cé, lién quan dén
viéc déng phi bao hiém, phat hanh Hop D6ng Bdo Hiém va nhan cac khodn chi tra, néu cé,
dugc néu tai Hop Déng Bao Hiém va theo quy dinh cla phap luat. Prudential sé thay mat
Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém thuc hién viéc khau trir va dong thué theo quy dinh cua
phép luat.

11.3 DPoéng PhiBao Hiém

Trong moi trudng hop, Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu déng Phi Bao Hiém Co Ban dung han
du ¢6 nhan dugc thu yéu cau hodc nhac dong phi ctia Prudential hay khéng. Bang chiing cho
viéc déng phi bdo hiém dung han 1a ngay ghi trén phi€u thu phi bado hiém hgp 1& do
Prudential cdp cho Bé&n Mua Bao Hiém, ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hodc xac
nhan viéc ndp tién mat vao tai khoan ctia Prudential, hodc ngay trén chiing ti thu phi hop 1é
khac theo quy dinh cia Prudential. Trong trudng hop khéi phuc hiéu luc Hop Déng Bao Hiém,
ngoai viéc déng phi bao hiém, Bén Mua Bao Hiém phai thuc hién cac nghia vu khac dugc quy
dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan nay.
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11.4 Cap Nhat Thong Tin Ca Nhan

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém can thong bao cho Prudential ngay khi c6 thay

déi ve:

(i) Théng tin ca nhan, bao gobm ca gidy t& tuy than va théng tin lién lac (nhu can cudc,
can cudc céng dan, ho chiéu, sé dién thoai, email, dia chi tai Viét Nam): Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém can cung cap cac gidy t& can thiét trong thai gian sém
nhat cho Prudential, d@é khong dnh hudng dén viéc thuc hién Hgp Déng Bao Hiém.

(ii) Nai cu trd hodc nghé nghiép: Néu Ngudi Dugc Bao Hiém ra khai lanh thé Viét Nam
trong thai gian tir 90 ngay lién tuc trd 1én hodc c6 su thay d6i nghé nghiép ma thay
déi nay cé thé dan dén thay déi miic dé rdiro bao hiém, Bén Mua Bao Hiém can théng
bdo cho Prudential trong thai gian sém nhat. Sau khi cé su thay d8i, Prudential sé thuc
hién tai tham dinh va thuc hién mot trong cac ndi dung sau:

@) Néu cac théng tin thay déi khéng lam tang rdi ro bao hiém, Hgp Déng Bao
Hi€m c6 thé tiép tuc vdi cac diéu kién khong thay doi;

(b)  Né&u cac théng tin thay d6i lam tang rdi ro bao hiém, Hgp Déng Bao Hiém cé
thé ap dung mét trong cac thay déi sau:

e  Tinh lai Phi Bdo Hiém cho thai gian con lai cia Hop Dong Bao Hiém; hoac
e  Giam S8 Tién Bao Hiém cho thai gian con lai ctla Hop Déng Bao Hiém;
hoac
e  Rut ngdn thai han bao hiém; hoac
e  Thuhep pham vi bdo hiém cho thai gian con lai cila Hop Dong Bao Hiém.
Néu Bén Mua Bao Hiém khong chap nhan yéu cau thay déi néu trén, Prudential sé thong bao

cho Bén Mua Bao Hiém trudc khi cham dat Hop Déng Bao Hiém va chi tra Gia Tri Hoan Lai cho
san pham nay va hoan lai phi bdo hiém chua s&r dung ctia San Pham Ban Cung (néu co).

Cac thay d6i néu trén co hiéu luc bat dau tir thai diém Ngusi Dugc Bao Hiém rai khoi lanh thé
Viét Nam hodac c6 su thay déi nghé nghiép.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Piéu 12. Quyén Cuaa Prudential

12.1 Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy tiing trudng hgp, Prudential c6 thé yéu cau
Ngudi Pugc Bao Hiém thuc hién kiém tra stic khde vdi chi phi cé lién quan do Prudential chi
tra. Tuy nhién, viéc tham dinh stic khde, néu c6, khong thé thay thé cho nghia vu ké khai day
du va trung thuc cta Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu 11.1 clia Quy Tac cla Piéu
Khoan nay.

12.2 Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém mua San Phdm Bao Hiém Chinh nay qua ngan hang la
dai ly bdo hiém cda Prudential, Prudential dugc quyén don phuong hay bd Hop Bong Bao
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Hiém néu sau thai diém phat hanh Hop Péng Bao Hiém, Prudential nhan biét dugc Bén Mua
Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém c6 khoan vay da hoac dang hodac sé dugc giai ngan toan bé
tai ngan hang nay trong vong 60 ngay trudc hodc 60 ngay sau ngay Bén Mua Bao Hiém nop
HO6 So Yéu Cau Bao Hiém. Prudential dugc quyén tur chéi gidi quyét quyén Igi bdo hiém va
hoan lai Phi Bao Hiém da dong cho Bén Mua Bao Hiém sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém
y khoa, cac khoan rut tién va cac quyén Igi bao hiém da chi tra trudc dé cho Hop Péng Bao
Hiém va (cac) Khodn Ng, néu cé.

Diéu 13. Nghia Vu Caa Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian ¢é hiéu luc ctia Hgp Dong Bao Hiém,
Prudential c6 cdc nghia vu sau:

13.1 Giai thich ré rang cho Bén Mua Bao Hiém vé quy tac va diéu khoan cla (cac) san phdm bao
hiém cta Hop Péng Bao Hiém, cong bé cho Bén Mua Bao Hiém cac thong tin lién quan dén
Hop Dong Bao Hiém da ky két, két qua hoat déng ctia Quy Lién K&t Chung va (cac) théng tin
theo quy dinh cia phép luat. Trudng hgp Prudential ¢4 y cung cap thong tin sai su that nham
giao két hgp dong thi Bén Mua Bao Hiém cé quyén hay bé Hop Dong Bao Hiém, Prudential
phai hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém toan bé phi bao hiém da dong, va béi thudng thiét hai
phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém do viéc cung cap thong tin sai su that, néu cg;

13.2 Cung cap bang ban gidy cho Bén Mua Bao Hiém tai liéu tom tat quy tac va diéu khoan bao
hiém, tai liéu minh hoa ban hang, va Gidy Ching Nhan Bao Hiém;

13.3 Chi trd quyén lgi bdo hiém theo quy dinh ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay;
13.4 Giai thich bang van ban ly do tir chéi trd quyén loi bao hiém hodac tir ch8i boi thudng;

13.5 Bao matvaxuly dirliéu cad nhan ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, va chi thé dir
liéu khac theo Chinh sach bdo mat théng tin dang tai trén trang thong tin dién tu cla
Prudential  https://www.prudential.com.vn/vi/cham-soc-khach-hang/thong-tin-va-chinh-
sach/chinh-sach-khach-hang/chinh-sach-bao-mat/ dugc cdng bé tai tirng thai diém, cac van
ban ctia Hop Dong Bao Hiém nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

13.6 Thong bao cho Bén Mua Bao Hiém vé tinh trang Hop Bong Bao Hiém khi Gia Tri Tai Khoan
Hop Bong khéng da dé thanh toan cho Phi Rui Ro, Phi Quén Ly Hop Dong cho thang ké tiép
dan dén nguy co Hgp Béng Bao Hiém mat hiéu luc.

PHi BAO HIEM, BINH KY DPONG PHi, THO1 HAN DPONG PHi VA PHAN B6 PHi BAO HIEM

Diéu 14. PhiBao Hiém

Phi Bdo Hiém la tat cd cac khodn tién ma Bén Mua Bao Hiém phai déng cho Prudential theo dinh ky,
bao gém Phi Bao Hiém Co Ban va phi bao hiém cla (cac) Bao Hiém Ban Cung, néu ¢, ma Bén Mua Bao
Hiém lua chon, dugc quy dinh tai Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hop
Déng Bao Hiém tuong (ing, dé dugc hudng tat ca cac Quyén Lgi Hgp Dong Bao Hiém va quyén Igi cla
(cac) Bao Hiém Ban Cling, néu cé.
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Diéu 15. Thoi Gian Péng Phi

15.1

15.2

Th&i Gian Déng Phi Bat Budc

Trong 4 Nam Hgp Déng dau tién, Bén Mua Bao Hiém phai déng day da va ding han Phi Bao
Hiém Co Ban. Trong khoang thai gian nay, San Pham Bao Hiém Chinh ctia Hgp Péng Bao Hiém
sé dugc dam bao duy tri hiéu luc néu Bén Mua Bao Hiém da dong day da va ding han Phi Bao
Hiém Co Ban va khong thuc hién giao dich rat tién ti Gia Tri Tai Khoan Co Ban, ngay ca khi
Gia Tri Tai Khodn Hop Bong khong du dé khau tris Phi Rui Ro va Phi Quan Ly Hgp Béng.

Bat dau tir Ngay Ky Niém Thang Hop Déng khi ma Gia Tri Tai Khoan Hgp Déng khong da dé
khau trur Phi Rui Ro va Phi Quan Ly Hgp Déng, Phi Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Béng van dugc
tinh vao méi Ngay Ky Niém Thang Hop Déng va sé dugc cong dén. Khi Phi Bao Hiém dugc
déng, cac khoan Phi RUi Ro va Phi Quan Ly Hgp Bong cong dén sé dugc khau trir tur Gia Tri Tai
Khoan Hop Bong dé dam bao duy tri hiéu luc Hop Bong Bao Hiém.

Quyén Linh Hoat Déng Phi Bao Hiém Co Ban Sau Thai Gian Déng Phi Bat Budc

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén tam ngung déng mot phan hoac toan béd Phi Bdo Hiém Ca Ban
clia San Pham Bao Hiém Chinh tai bat ky thai diém nao ké tir Nam Hop Bong thu 5 tré di véi
diéu kién Hop Déng Bao Hiém con hiéu luc va Gia Tri Tai Khoan Hop Déng tai thai diém bat
dau tam ngung déng phi bao hiém con du dé tra cho Phi Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Déng
theo quy dinh tai Quy Tac va Biéu Khoan nay. Luu y, quyén linh hoat déng phikhong ap dung
cho phi bao hiém cua (cac) Bdo Hiém Ban Cung. Bén Mua Bao Hiém can déng day da va ding
han phi bdo hiém cla (cac) Bdo Hiém Ban Cung dé duy tri hiéu luc cda (cac) Bdo Hiém Ban
Cung.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém thuc hién Quyén Linh Hoat Déng Phi Bao Hiém Ca Ban
theo quy dinh néu trén, Prudential sé tiép tuc khau trir Phi Rai Ro va Phi Quan Ly Hop Bong
tU Gia Tri Tai Khodn Hop Déng dé duy tri hiéu luc Hop Bong Bao Hiém. Khi Gia Tri Tai Khoan
Hop Déng khéng con du dé khau tri Phi Rai Ro va Phi Quan Ly Hop Déng, Bén Mua Bao Hiém
can ti€p tuc déng mét phan hodc toan bé Phi Bao Hiém Co Ban dé duy tri hiéu luc Hop Déng
Bao Hiém. Viéc khong ddng ti€p phi kip thai sé lam Hop Dong Bao Hiém mat hiéu luc.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém thuc hién Quyén Linh Hoat Déng Phi Bao Hiém Ca Ban
theo quy dinh néu trén:

(@) Bén Mua Béo Hiém dugc thuc hién cac yéu cau sau:
(i) Gidm S& Tién Bo Hiém; va
(ii) Thay déi tir K& Hoach Bao Hiém Nang Cao sang K& Hoach Bao Hiém Co Ban; va
(i)  B& sung hodc cham dut (cac) Bdo Hiém Ban Cling; va
(iv) Rut tién tu Gia Tri Tai Khoan Hop Dong; va
(V) Thay d6i Bén Mua Bao Hiém; va

(vi)  Thay déi dinh ky déng phi.
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(b) Bén Mua Béo Hiém khéng dugc thuc hién cac yéu cau sau:
(i) Tang S6 Tién Bao Hiém; va
(ii) Thuc hién Quyén Bam Bao Gia Tang S8 Tién Bao Hiém; va
(iii)  Dong PhiBao Hiém Béng Thém; va
(iv)  Thay déi tir K& Hoach Bao Hiém Co Ban sang K& Hoach Bao Hiém Nang Cao.
Diéu 16. Phan Bo So Tién Péng Phi Bao Hiém

Trir trudng hgp Bén Mua Bao Hiém c6 yéu cau phan bé khac, s6 tién phi bao hiém da nép cho San
Pham Bao Hiém Chinh sé dugc phan bé theo thi tu nhu sau:

o Phi Bdo Hiém Cao Ban dén han;

. Khoan tién con lai, néu cé, sé dugc tu ddng phan bé vao Gia Tri Tai Khoan Dong Thém véi han
muc t6i da quy dinh tai Diéu 10.8 (“Phi B4o Hiém Péng Thém”).

Diéu 17. Thoi Gian Gia Han D6ng Phi

17.1 Thai gian gia han déng phi bao hiém la 60 ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac su kién sau,
tuy trudng hgp nao xay ra trudc:

(a) Trong 4 Nam Hop Déng dau tién: (i) khi Bén Mua Bao Hiém khéng déng da Phi Bao
Hiém Co Ban khi dén han hodc (i) khi Gia Tri Tai Khoan Hop Déng khéng da dé khau
trr Phi RGi Ro, Phi Quan Ly Hgp Bong, va (cac) Khodn Ng, néu cé, trur trudng hop San
Pham Bao Hiém Chinh dugc dam bao duy tri hiéu luc nhu quy dinh tai Diéu 15.1; hoac

(b)  TuNam Hop Béng tha 5 trd di: khi Gia Tri Tai Khoan Hop Déng khong da dé khau trir
Phi RuUi Ro, Phi Quan Ly Hgp Bong, va (cac) Khoan Ng, néu co.

17.2 Trong thdi gian gia han déng phi bao hiém, Phi Rti Ro Va Phi Quan Ly Hop Déng sé dugc khau
trir tUr Gia Tri Tai Khoan Hop BPéng hodc dugc ghi ng tai Prudential va tat ca cac quyén Igi bao
hiém van dugc tiép tuc theo Quy Tac va Diéu Khoan nay.

17.3 Né&u SuKién Bao Hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va dugc Prudential chap thuan,
quyén Igi bao hiém rdi ro sé dugc chi tra sau khi da khau trir (cac) Khodn Ng, néu cé. Riéng déi
véi trudng hop phat sinh Su Kién Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Poan Sém
trong thoi gian gia han déng phi:

(a) Trong 04 (bén) Nam Hop Dong dau tién, trudc khi chi trd quyén Igi bdo hiém nay,
Prudential sé khau trur tat cd (cac) khodn Phi Bdo Hiém Co Ban dén han chua duoc
doéng.

(b) TU Nam Hogp Déng thi 05 (nam) trd di, trudc khi chi trd quyén Igi bado hiém nay,
Prudential s& khau trir khoan tién téi thi€u theo quy dinh cla Prudential sao cho Gia
Tri Tai Khoan Hop Dong 16n han 0 (khéng).
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CAC LOAI PHi LIEN QUAN PEN HOP DONG BAO HIEM

Piéu 18. PhiBan Pau

Phi Ban Pau la khoan phi dugc dung dé bu dap chi philién quan téi viéc khai thac Hop Déng Bao Hiém
va chi phi vén ctia Prudential.

Phi Ban Dau dugc khau trir ti Phi Bdo Hiém Ca Ban va Phi Bdo Hiém Ddéng Thém, néu cé, theo ty I&
phan tram (%) theo quy dinh trong bang sau:

Ti lé Phi Ban Dau theo Nam Péng Phi Bdo Hiém

5 6-10 11+

Phi Bao Hiém Co Ban 50% 30% 20% 20% 20% 2% 0%

Phi Bao Hiém Déng Thém 1,5% 0%

Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bdo Hiém Ddéng Thém, sau khi khau trir Phi Ban Dau, néu cd, sé dugc phan
b6 vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoadn Déng Thém tuang ting.

Diéu 19. PhiRuiRo

Phi Rai Ro la khoan phi dugc dung dé dam bao chi trd Quyén Loi Bao Hiém RGi Ro cho San Pham Bao
Hiém Chinh theo quy dinh tai Hop Déng Bao Hiém.

Trong thdi gian c6 hiéu luc ctia Hgp Dong Bao Hiém, Phi Rui Ro dugc khau trir tir Gia Tri Tai Khoan
Hop Dong vao Ngay Hiéu Luc Hgp Déng va mbi Ngay Ky Niém Thang Hop Bong. Phi Rui Ro dugc uu
tién khau trir ti Gia Tri Tai Khoan Ca Ban trudc, sau d6 dén Gia Tri Tai Khoan Dong Thém.

Phi Rai Ro dugc xac dinh dua trén tudi, gidi tinh, stic khde, nghé nghiép clia Ngudi Dugc Bao Hiém,
S6 Tién Bao Hiém va/hoac S6 Tién Bao Hiém Chiu Rui Ro tai thai diém khau tru.

Bén Mua Béo Hiém c6 thé yéu cau Prudential cung cap théng tin chi tiét vé Phi Rui Ro ciia Hgp Bong
Bao Hiém tai thai diém yéu cau cung cap théng tin. Phi Rui Ro c6 thé dugc thay d6i néu dugc Bo Tai
chinh chap thuan. Trong trudng hgp c6 su thay déi vé Phi Rui Ro, Prudential sé théng bao bang van
ban cho B&n Mua Bao Hiém it nhat 3 (ba) thang trudc thai diém chinh thic thay déi.

Diéu 20. Phi Quan Ly Hop Pong

Phi Quén Ly Hgp Pong dugc dung bu ddp chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop Dong Bao Hiém va
cung cap théng tin lién quan dén Hop Bong Bao Hiém cho Bén Mua Bao Hiém.

Phi Quan Ly Hop Bong dugc khau trur tir Gia Tri Tai Khoan Hgp Bong vao maéi Ngay Ky Niém Thang
Hop Bong, uu tién khau trir tur Gia Tri Tai Khoan Co Ban trudc, sau dé dén Gia Tri Tai Khoan Bdng
Thém.

Phi Quan Ly Hgp Bong tirngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026 dugc c6 dinh la 44.000 dong/ thang.
Bat dau tir ngay 01/01/2027, Phi Quan Ly Hgp Bong sé ty dong tang thém 2.000 déng/ thang vao
ngay dau tién ciia moi nam duong lich, nhung khong vugt qua 70.000 déng/ thang.
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Diéu 21. Phi Quan Ly Quy

Phi Quan Ly Quy la khoan phi dugc khau trir hang thang vao Ngay Hiéu Luc Hgp Bong va cac Ngay
Ky Niém Thang Hop Bong tir1ai suat dau tu dé chi tra cho cac hoat ddong quan ly Quy Lién Két Chung.
Phi Quan Ly Quy sé dugc khau trir tir Lai suat dau tu thuc té du kién dé xac dinh muc Lai suat dau tu
cong bé theo quy dinh tai Biéu 3.2.

Phi Quan Ly Quy trung binh trong méi nam tai chinh téi da la 2,0%/nam clia gia tri tai san rong cia Quy
Lién Két Chung. Mtic Phi Quan Ly Quy t6i da nay c6 thé duoc thay déi néu dugc Bo Tai chinh chap
thuan. Trong trudng hop c6 su thay déi vé Phi Quan Ly Quy, Prudential sé thong bao bang van ban cho
Bén Mua Bao Hiém it nhat 3 (ba) thang trudc thai diém chinh thic thay doi.

Diéu 22. Phi Cham Dut Hop Déng Trudc Han

Phi Cham Dut Hgp Déng Trudc Han la khoan phi dugc dung dé bu dap cac khoan chi phi hgp ly cé
lién quan dén viéc Bén Mua Bao Hiém cham dut Hgp Déng Bao Hiém trudc han. Phi Chdm Dut Hop
Dong Truec Han dugc trir tir Gia Tri Tai Khodn Co Ban khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dut Hap
Dong Bao Hiém truéce thai han.

Phi Chdm Dut Hgp Déng Truéc Han dugc ap dung theo (i) ty 1& phan tram (%) cta Phi Bdo Hiém Co
Ban quy nam ctia Nam Hgp Dong dau tién va (i) Ty |é phan tram dugc xac dinh dua trén Nam Hop
Déng tai ngay chdm dut Hop BDong Bao Hiém hoac tai ngay Hgp Déng Bao Hiém mat hiéu luc, tuy
trudng hgp nao xay ra trudc:

Nam Hgp Pong 1 2 3 4 5 6 7+

% Phi Bdo Hiém Co Ban quy nam ctia Nam Hop Déng dau tién

Phi Cham Dut Hop
Pong Trudc Han

90% 90% 50% 35% 25% 15% 0%

Trong moi trudng hop, Phi Cham Dt Hgp Bong Trudec Han khdng vuot qua Gia Tri Tai Khoan Co Ban.

GIA TRI TAl KHOAN HOP PONG
Diéu 23. Gia Tri Tai Khoan Hop Péng
Gia Tri Tai Khoan Hop Béng bao gém Gia Tri Tai Khoan Ca Ban va Gia Tri Tai Khodn Déng Thém.

Hang nam, Prudential sé thong bao bang van ban dén Bén Mua Bao Hiém sé tién trong Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong. Trong trudng hop Gia Tri Tai Khoan Hop Déng khong da dé thanh toan cho Phi
R0i Ro va Phi Quan Ly Hap Dong cho thang ké ti€p dan dén nguy ca Hap Dong Bao Hiém c6 thé mat
hiéu luc, Prudential sé théng bao cho Bén Mua Bao Hiém vé tinh trang Hap Déng Bao Hiém.

Diéu 24. Cach Xac Pinh Gia Tri Tai Khoan Hop Dong
24,1 Gia Tri Tai Khoan Co Ban

Vao Ngay Hiéu Luc Hop Déng, Gia Tri Tai Khoan Co Ban bang Phi Bao Hiém Co Ban, sau khi tror
di (i) Phi Ban Dau, (ii) Phi Rai Ro va (iii) Phi Quan Ly Hop Bong.
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Vao méi Ngay Ky Niém Thang Hop Dong, Gia Tri Tai Khoan Co Ban bang téng cac khoan sau:

(i) Gia Tri Tai Khoan Co Ban vao Ngay Ky Niém Thang Hgp Béng clia thang trudc; va

(ii) Cac khoan Phi Bao Hiém Bugc Phan Bé tir Phi Bdo Hiém Co Ban tinh tir Ngay Ky Niém
Thang Hop Bong clia thang trudc, néu co; va

(iii)  Tién lai tinh theo lai suat dau tu céng bo, va dugc tinh tir Ngay Ky Niém Thang Hop
Dong clia thang trudc; va

(iv)  Quyén Lgi Thuédng Duy Tri Hgp déng va Quyén Lgi Thudng Tri An Khach Hang, néu cé.
Sau khi trtr cdc khoan sau:

(i) Cac khoan rat tién tu Gia Tri Tai Khodn Co Ban, néu cd, phat sinh ké tir Ngay Ky Niém
Thang Hop Béng clia thang trudc; va

(ii) Phi Rui Ro; va
(iii) ~ PhiQuan Ly Hop Béng.
24.2 Gia Tri Tai Khoan Pong Thém

Vao Ngay Hiéu Luc Hop Déng, Gia Tri Tai Khodn Déng Thém bang Phi Bao Hiém Déng Thém,
sau khi trir di (i) Phi Ban Dau, (i) Phi RUi Ro, néu c6, va (iii) Phi Quan Ly Hop Bong, néu cé.

Vao Mbi Ngay Ky Niém Thang Hop Déng, Gia Tri Tai Khodn Bong Thém bang téng cac khoan
sau:

(i) Gia Tri Tai Khoan Déng Thém vao Ngay Ky Niém Thang Hgp Dong clia thang trudc; va

(ii) Cac khoan Phi Bao Hiém DPugc Phan Bé ti Phi Bdo Hiém Dong Thém tinh tir Ngay Ky
Niém Thang Hgp Dong clia thang trudc, néu co; va

(iii)  Tién lai tinh theo lai suat dau tu cong bé tinh ti Ngay Ky Niém Thang Hgp Bong cla
thang trudc; va

(iv)  Quyén Lgi Thuéng Duy Tri Hgp Dong, néu co.
Sau khi trtr cdc khodn sau:

(i) Cac khoan rat tién tir Gia Tri Tai Khodn Dong Thém, néu cd, phat sinh ké tir Ngay Ky
Niém Thang Hgp Dong cla thang trudc; va

(ii) Phi Rui Ro, néu coé; va

(iii) Phi Quan Ly Hop Béng, néu cé.

QUY LIEN KET CHUNG
Diéu 25. Quy Lién Két Chung

Phi Bao Hiém Dugc Phan B§ sé dugc dau tu vao Quy Lién K&t Chung theo quy dinh ctia Quy Tac va
Diéu Khoan nay.
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Trong thai han 90 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh, Prudential sé thong bao bang van ban cho
Bé&n Mua Bao Hiém vé bao cao hoat ddng cia Quy Lién K&t Chung.

Diéu 26. Chinh Sach Pau Tu Va Co Cau Pau Tu Tai San

Prudential sé thuc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung dau tu chl yéu vao cac tai
san c6 thu nhap 6n dinh nhu trai phi€u Chinh Phu, trai phi€u dé thi, trai phi€éu doanh nghiép va tién
gUi ngan hang, déng thai dau tu vao cac tai san cé tiém nang tang trudng vén nhu chiing khoan
chua niém yét va chiing khoan dang dugc niém yét trén San giao dich chiing khoan Viét Nam.

DPiéu 27. MucTiéuPau Tu

Tao ngudn thu nhap tuong dsi 6n dinh vai ty | 1ai suat cao hon lai suat tién gui ngan han bang cach
dau tu vao danh muc dau tu tai san c6 goc tién té 1a VND, ddm bao ty suat dau tu cam két téi thiéu.

PIEU KIEN THAM GIA, THOI HAN BAO HIEM VA HIEU LUC HGP DPONG BAO HIEM

Diéu 28. Diéu Kién Tham Gia

Ngudi Bugc Bao Hi€ém phai nam trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi vao thai diém tham gia

San Pham Bo Hiém Chinh. B&n Mua Bao Hiém phai c6 quyén Igi c6 thé ducc bao hiém déi véi Ngudi

DBugc Bao Hiém tai thai diém giao két Hgp Déng Bao Hiém.

Diéu 29. Thoi Han Hop Pong/ Thai Han Bdo Hiém/ Th&i Han Péng Phi

29.1 ThaiHan Hgp Bong/Thai Han Bao Hiém: 1a khodng thai gian tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Déng
dén Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong ngay sau sinh nhat 1an thi 100 ctia Ngudi Dugc Bao Hiém.
Ngay két thuc thai han bao hiém dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac
Nhan Piéu Chinh Hop B6ng Bao Hiém gan nhat, néu cé.

29.2 Thdi han déng phi: bang véi thai han bao hiém. Bén Mua Bao Hiém cé quyén linh hoat ddng
Phi Bao Hiém Co Ban sau thdi gian ddng phi bat budc theo quy dinh tai Diéu 15.1.

Diéu 30. Ngay Hiéu Luc Hop Péng

Trur khi c6 théa thuan khac, vai diéu kién 1a Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bado Hiém con séng,

ngay hiéu luc cta Hgp Dong Bao Hiém nay (“Ngay Hiéu Luc Hgp Dong”) la ngay Bén Mua Bao Hiém

hoan tat H6 So Yéu Cau Bao Hiém va déng da ky Phi Bdo Hiém Cao Ban dau tién, véi diéu kién H6 So

Yéu Cau Bao Hiém dugc chdp thuan bdi Prudential. Ngay Hiéu Luc Hap Déng dugc ghi trong Gidy

Chiing Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Déng Bao Hiém gan nhat, néu co.

Diéu31. Mat Hiéu Luc Hop Péng Bao Hiém

Hop Déng Bao Hiém sé mat hiéu luc va tat ca cac quyén lgi cia Hgp BDong Bao Hiém sé cham dut

trong cac trudng hgp sau:

(a) Trong 4 Nam Hgp Dong Dau Tién:

(i) Hap Dong Bao Hiém sé mat hiéu luc néu trong thai gian gia han déng phi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 17.1 (a)(i), B&n Mua Bao Hiém van khong déng du Phi Bdo Hiém
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Co Ban dén han. Khi d6, Hop Déng Bao Hiém sé mat hiéu luc ké tir ngay dén han déng
phi ctia khodn Phi Bao Hiém Co Ban ma chua dugc ddng néu trén; hoac

(ii) Hop Dong Bao Hiém sé mat hiéu luc ké tir Ngay Ky Niém Thang Hop Dong khi Gia Tri Tai
Khoan Hop Bong khong da dé khau trir Phi Rai Ro, Phi Quan Ly Hop Dong, va (cac)
Khoan Ng, néu ¢, néu trong thai gian gia han dong phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
17.1(a)(ii), Bén Mua Bao Hiém van khéng dong phi bao hiém dé Gia Tri Tai Khoan Hop
Dong du cho viéc khau trir nay.

(b)  TuNam Hop Bong tha 5 trd di: Hop Dong Bao Hiém sé mat hiéu luc ké tir Ngay Ky Niém Thang
Hop Bong khi Gia Tri Tai Khoan Hop Dong khéng da dé khau trir Phi Rai Ro, Phi Quan Ly Hop
Déng, va (cac) Khodn Ng, néu cé, néu trong thai gian gia han déng phi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 17.1(b), Bén Mua Bao Hiém van khéng déng phi bao hiém dé Gia Tri Tai Khoan
Hop Bong du cho viéc khau trir nay.

Trong thai gian Hgp Déng Bao Hiém mat hiéu luc, 1ai suat dau tu cdng bé sé khéng dugc phan bé
vao Gia Tri Tai Khoan Hop Béng.

Diéu 32. Cham Dut Hiéu Luc Hop Pong Bao Hiém

Hop Déng Bao Hiém nay sé cham dut hiéu luc khi xdy ra mét trong cac su kién sau, tly su kién nao
xay ra trudc:

(i) Hop Déng Bao Hiém cham dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh clia Quy Tac va Diéu
Khoan nay; hoac

(ii) Hap Déng Bao Hiém mat hiéu luc trong 24 thang lién tuc; hoac
(i)  NgudiDugc Bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém Chinh ti vong; hoac

(iv)  Quyén lgi TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan Sém da dugc Prudential chap
thuan chi trd; hoac

(v) Ngay Dao han Hgp Bong; hodc
(vi)  Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dut hiéu luc Bao Hiém; hoac

(vii)  Cactrudng hgp khac theo quy dinh cta phap luat.

CAC PIEU KHOAN KHAC
Piéu 33. Nham Lan Khi Ké Khai Tudi Va Gidi Tinh
33.1 Trudng hgp nham lan khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi Pugc Bao Hiém, Phi

Rui Ro, S6 Tién Bao Hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung cha Ngudi
Pugc Bao Hiém.

33.2 Néu theo tudi va’hoac gidi tinh dung, Ngudi Dugc Bdo Hiém khéng dugc Prudential chap
nhan bao hiém theo Quy Tac va Diéu Khodn nay, Hop Péng Bao Hiém sé bi hdy bé va
Prudential sé chi trd cho B&n Mua Bao Hiém gia tri ndo 16n hon giira:
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(i) T6ng phibao hiém da déng, khéng cé 1ai, sau khi trir chi phi kham, xét nghiémy khoa,
cac khoan rut tién, néu co; va

(i) Gia Tri Hoan Lai.
Diéu 34. Diéu Khoan Mién Truy Xét

Khi Ngudi Dugc Bao Hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc bé sét trong H6 So
Yéu Cau Bédo Hiém va cac gidy td cé lién quan sé dugc Prudential mién truy xét sau 24 thang ké tu
Ngay Hiéu Luc Hop BPong hoac ké tir ngay khéi phuc hiéu luc hgp déng gan nhat hodc ngay chap
thuan yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém gan nhat, tly ngay nao dén sau.

Quy dinh trén sé khéng dugc ap dung trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém da c6 y ké khai khéng
trung thuc nhiing thong tin ma néu biét dugc nhirng théng tin d6, Prudential sé tir chéi chap thuan
bao hiém hoac chap thuan bao hiém cé diéu kién hoac tir chéi khoi phuc hiéu luc ctia Hop Péng Bao
Hiém.

Diéu 35. Thira Ké Hop Pong Bao Hiém

35.1 Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém khéng phai la Ngudi Bugc Bao Hiém, néu Bén Mua Bao
Hiém t& vong trong thai gian Hop Déng Bao Hiém c6 hiéu luc, ngudi thira ké hop phap cla
Bén Mua Bao Hiém cé quyén thiia ké toan bé cac quyén va nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém
lien quan dén Hop Dong Bao Hiém véi diéu kién ngudi thita k& hop phéap nay héi da cac diéu
kién quy dinh cho B&n Mua Bao Hiém theo Quy Tac va Piéu Khoan nay. (Nhiing) Ngudi Thu
Hudng do B&n Mua Bao Hiém ban dau chi dinh sé tu dong bi hay bé.

Trir trudng hop Hop Dong Bao Hiém bi cham dut theo cac trudng hop khac dugc quy dinh tai
Diéu 32, néu diéu kién trén khong dugc dap Ung, Hop Dong Bao Hiém xem nhu cham dut
truéc thoi han ké tur thai diém Prudential nhan dugc théng béo vé viéc ti vong clia Bén Mua
Bao Hiém va Prudential sé chi tra Gia Tri Hoan Lai, néu ¢, tai thai diém cham dut Hop Déng
Bdo Hiém.

35.2 Trudng hop Bén Mua Bao Hiém |a mot t6 chirc va té chic nay gidi thé, pha san hoac cham dut
hoat dong trong thai gian Hgp Béng Bao Hiém c6 hiéu luc ma chua dugc chuyén nhugng,
Ngudi Dugc Bao Hiém sé trd thanh Bén Mua Bao Hiém méi va c6 toan bd quyén lgi va nghia
vu d6i véi Hap Pong Bao Hiém. (Nhitng) Ngudi Thu Hudng do Bén Mua Bao Hiém ban dau chi
dinh sé tu dong bi hay bé.

Piéu 36. Thuit NgirY Hoc

Trong trudng hop phap luat chuyén nganh ctia Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac khai niém, thuat
ng('y hoc hodc cac hudng dan chan doan va diéu tri thi cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh
sé dugc ap dung.

Diéu 37. Giai Quyét Tranh Chap

Moi tranh chap lién quan dén Quy Tac va Diéu Khoan nay, néu khéng giadi quyét dugc bang thuong
lugng gilia cac bén, sé dugc dua ra tda an c6 thadm quyén dé giai quyét. Thai hiéu khai kién 1a 03 (ba)
nam ké tir thai diém phat sinh tranh chap.
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