VIB

Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH

“TANG 50.000VND KHI THANH TOAN THE VIB VISA CARD QUA APPLE PAY”

1. Tén Chuong trinh: “Tang 50.000VND khi thanh toan thé VIB Visa card qua Apple Pay”
2. Théi gian trién khai chuong trinh: 05/08/2025 - 05/10/2025.

3. Loaithé dugc ap dung: Thé tin dung VIB Family Link, Thé tin dung VIB lvy Card, Thé thanh toéan VIB Family
Link va Thé thanh toan VIB lvy Card (“Thé VIB Visa card”).

4. DGitugng dugc nhan uu dai:
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chl thé chinh Thé VIB Visa card; va

- Khéng vi pham béat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai (cac hanh vi gid mao
hodc lam dung thé hién thdng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc héa don tai chinh theo quy
dinh phap luat' liét ké chi tiét giao dich mua hang héa? mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich”) khi VIB nghi ng& va c6 yéu cau); va

- C6 thuc hién chi tiéu bang Thé VIB Visa card qua vi Apple Pay cho cac giao dich thanh toan hang héa,
dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang® qua Internet hoac truc
tiép qua may POS tai cac dan vi chdp nhan thé (BVCNT) va dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé
VIB*trong Thai gian khuyén mai; va

- Dap Ung cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu duéi day.
5. Néi dung chi ti€t cia Chuong trinh:
5.2. Piéu kién va co cau giai thuéng:

- Trong thai gian dién ra chuong trinh, Khach hang thém thé tin dung/thé thanh toan VIB Visa card vao
Apple Pay va thuc hién 1 giao dich thanh todn hgp |é thanh coéng théng qua Apple Pay tir 100.000 VND
trd 1én sé dugc hoan tién 50.000VND.

'Héa don phai ¢6 cac ndi dung theo quy dinh tai Di€u 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gébm nhu: Tén hda don, ky hiéu hda dan, s6 héa don,
tén lién héa don. Déi vdi héa don dat in con phai ghi tén t chiic da nhan in hoa don; Tén, dia chi, ma s6 thué cla ngudi ban; Tén, dia chi, ma
s6 thué clia ngudi mua; Tén, don vj tinh, sé lugng, dan gid hang hda, dich vy; thanh tién chua cé thué gid tri gia tang, thué suat thué gia tri
gia tang, s0 tién thué gia tri gia ting trong trudng hgp 13 héa don gia tri gia ting; Téng sé tién thanh todn, chi ky ngudi mua, chir ky ngudi
ban, dau ngudi ban (néu co) va ngay, thang, nam lap héa don.

2Phai bao gém ndi dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gid hang hoa, tdng sé tién thanh toan va ngay, thang, nadm in héa don.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép cla chinh Khach hang dugc thé hién bang thong tin BE&n mua hang trén Tai Liéu Chiing Minh Giao

Dich la tén Cha thé.

4Toan bé giao dich clia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la ch Thé Chinh. S6 tién khong dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuang

trinh:

- S&tién tng/rat tién mat;

- S6 tién thanh toan qua Dich vy Ngan hang dién t0/ Ung dung ngan hang di dong (MyVIB) ctia VIB

- S& tién cac giao dich thanh toan i, phi, cac giao dich vdi cac t6 chic tin dung khég;

- Sétién cac giao dich bi hoan/huy;

- Sotién tra gop hang thang theo cac Chuong Trinh Tra Gop ma Khéch hang tham gia;

- Sé tién Giao dich tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gém giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh,
giao dich kinh doanh tién t&, giao dich ndp tién vao vi dién td: C6 ma BVCNT (MCC) la 4900 va/hodc tén BVCNT va/hodc ndi dung giao
dich thé hién ndi dung thanh toan héa don, kinh doanh tién té, ndp tién vao vi dién ti

- Sé tién Giao dich tai cac Don vi chap nhan thé cung cap dich vu quang cdo: C6 ma BVCNT (MCC) la 5966, 5967, 5968, 5969, 7311 va/hodac
tén BVCNT va/hodc ndi dung giao dich thé hién ndi dung quang céo (ADS)

- Cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng ma Khach hang khong cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo yéu cau
clia VIB



C4c giao dich chi tiéu hgp |é phai dugc but toan vé hé théng thé VIB trong vong 07 ngay ké ti ngay chi
tiéu.
Théng tin vé thai gian giao dich hgp 1€ va cac théng tin khac clia giao dich sé cén clrvao dit liéu ghinhan

tai hé théng thé VIB.

Mdi khach hang dugc hoan tién t8i da 50.000VND trong sudt chuang trinh. Trudng hop Khach hang cé
nhiéu thé thi sé dugc tinh uu dai cho thé phat sinh giao dich hgp 1é sém nhat.

Co céu giai thudng:

Giai doan Gia tri moi gidi | S6 lugng gidi téi | Téng gia tri gidi thudng toi
(VND) da/giai doan da/giai doan (VND)

Giai doan 1: 05/08 - | 50.000 2.800 140.000.000

05/09/2025

Giai doan 2: 06/09 - | 50.000 2.800 140.000.000

05/10/2025

Téng céng 5.600 280.000.000

Trudng hap Ngan sach cla giai doan 1 chua sit dung hét sé dugc chuyén sang giai doan 2

Téng ngan sach cho chuong trinh: 280.000.000 VND (Hai tram tdm muai triéu dong)

5.3. Quy dinh vé tra thudng

Né&u nhiéu Khach hang cung dat diéu kién hudng khuyén mai va vugt qua Téng gia tri gidi thudng cla
Chuang trinh, VIB sé chon Khach hang dap tng diéu kién nhan thudng theo thd tu uu tién trudc hét: (1)
Khach hang dat Diéu kién chi tiéu sdm nhat tinh theo thdgi gian giao dich ghi nhan tai hé théng thé VIB,
sau d6 dén (2) Gia tri giao dich hgp lé cao nhat

Thai diém chét Danh sach Khach hang théa diéu kién: Ngay 25/10/2025.

Danh sach Khach hang dugc nhan thudng sé dugc théng bao truc ti€p dén Khach hang qua email/tin
nhan/goi dién theo théng tin Khach hang da dang ky véi ngan hang. VIB khéng chiu trach nhiém trong
truong hgp khéng lién lac dugc véi Khach hang theo cac théng tin dang ky.
Thai gian trd thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuic chuong trinh
Cach thuc trad thuéng:
v" Dai véi Thé tin dung: VIB sé hoan tién bang cach ghi c6 vao tai khoan thé tin dung clia Khach
hang. Trudng hap Khach hang cé nhiéu thé, VIB sé chon 01 trong cac thé dé hoan tién
v' DGivai Thé thanh toan: VIB sé hoan tién bang cach ghi c6 vao Tai khoan thanh toan gan vai Thé
thanh toan ctia Khach hang
Két qua tra thudng ctia Khach hang sé bi hlly néu tai bat ky thdi diém nao trudc ngay trd thudng, Khach
hang phat sinh mot trong nhiing truéng hgp sau:
e Khach hang hly/bi hiy/ng qua han Thé tin dung hoac khodn vay tai VIB;
e Tai khoan thanh toan gan vai Thé thanh toan clia Khach hang tai VIB khéng con hoat déng hoac bi
dung giao dich ghi cé vao tai khoan;
e Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuang trinh khuyén mai nay hodc bat ky Diéu khoan
diéu kién st dung thé clia san phdm Thé ma Khéach hang dang s dung;

e Trong trudng hgp VIB nghi ngd Khach hang cé hanh vi gid mao hodc lam dung d& hudng sé tién
khuyén mai ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo yéu cau clia
VIB.



Cac quy dinh khac

VIB c6 thé thay déi, diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn clia chuong trinh trong thai gian dién ra chuang
trinh. Moi thay d6i, diéu chinh sé dugc théng bao/dang ky dén Ca quan nha nuéc cé tham quyén va dugc
Co quan nha nudc ¢4 thdm quyén phé duyét trudc khi ap dung. Thé [& mdi nhat sé dugc 4p dung sau 7
ngay ké tir ngay cong bé trén Website VIB: https://www.vib.com.vn.

Chuong trinh khuy&n mai nay clia VIB dugc dang ky véi Ca quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh
clia phap luat. Trong trudng hgp chuang trinh c6 mau thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia
bat ky co quan nha nudc nao, chuaong trinh sé dugc thay ddi, hily bd hay stra déi dé phu hop véi quy dinh
cua luat, chi thi do.

Bat cu giao dich nao clia khach hang ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gém cac hanh vi gia
mao hodc lam dung dé huéng chuaong trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thdi gian, nai thuc hién
giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich dé VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang cé
nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich
thanh todn bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang |a hgp 1é theo Thé |é chuong trinh ndy, s6 tién chi tiéu
cla giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang
khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xéac dinh cac giao
dich thanh toan bang Thé tin dung VIB clia Khach hang khéng hap 1€, s6 tién chi tiéu cla cac giao dich
d6 sé khéng dugc tinh vao sé tién chi tiéu huéng uu dai clia chuong trinh nay.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khi€u nai (néu cé) qua sé dién
thoai 1900 2200 clia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét. Trong d6, néu Khach
hang khi€u nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéng ding vao gia tri Giao dich
chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung cép dugc Tai liéu chiing minh giao dich hgp 1&, VIB sé
kiém tra va diéu chinh.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo
thda thuan gilta VIB va Khach hang, phu hgp véi Thé 1é nay va quy dinh clia phap luat. Khach hang xéac
nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bd Thé I& nay, va cam
két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé I& nay.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc gidi quyét theo
thda thuan gilta VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

Céc quy dinh khac vé Thé tin dung sé dugc ap dung theo Diéu khoan va Diéu kién st dung Thé tin dung,
Khach hang cé thé tham khao cac thé 1& nay tai website vib.com.vn.



