6.

vVIB"

Ngan hang Quéc Té

Thé 1é chuong trinh

“MyVIB - Cham la Chill”

. Tén chuong trinh: MyVIB — Cham la Chill

. Thoi gian khuyén mai

TU ngay 05/08 - 31/10/2020

. Pham vi khuyén mai

Toan hé théng Ngan hang Quaoc té Viét Nam VIB

. San pham (hang héa, dich vu) 4p dung khuyén mai

Dich vu Ngan hang dién tir va Ngan hang di ddong (MyVIB), Tai khodn thanh toan (TKTT) va Thé thanh toan

quéc té cua VIB.

. Hinh thic khuyén mai

Tang Ma qua tang dién t (e-voucher) va tang tién vao Tai khoan thanh toan cta khach hang

No6i dung chuong trinh

6.1. Chuong trinh tang qua cho khach hang méi dang ky dich vu Ngan hang Dién ti ctia VIB

a) Cocauquating

Qua ting Tri gia 6 luong Tong gia tri
E-voucher st dung cho tat ca
dich vu xem phim, an uéng, 100.000D 27.000 2.700.000.000

giai tri, mua sdm tai Gotit.vn

E-voucher st dung cho dich
vu xem phim, an uéng, giai 200.000D 1.400
tri, mua sam tai Gotit.vn

280.000.000

Téng 28.400 2,980,000,000

b) Diéu kién tham gia
Khach hang thoa man déng thaoi 2 diéu kién dudi day dugc coi la khach hang hop lé:

- Diéu kién 1: Khach hang ca nhan ctia Ngan hang Qudéc té Viét Nam VIB lan dau dang ky thanh
cong dich vu Ngan hang dién tir ctia VIB trong thdi gian dién ra chuang trinh. Ap dung cho
khach hang dang ky trén tat ca cac kénh.

- Diéu kién 2: Khach hang théa man diéu kién 1 dang nhap thanh cong vao ting dung Ngan
hang di ddng MyVIB trong cung ki (¥) v&i ngay dang ky.




Qua tang duoc tu déng hién thi trén ting dung MyVIB trong lan dau tién dang nhap cda khach hang

hap 1&.

(*) Ki clia chuong trinh dugc quy dinh cu thé nhu 6 muc ¢)

¢) Cach thic phan phéi qua

Qua tang dugc phan phdi theo 3 ki trong chuong trinh, cu thé:

Ki Théi gian Sé lugng qua ting
: TU 05/08 dén hét 9.000 ma e-voucher tri gia 100.000D danh cho 9.000 khach hang dau
31/08/2020 tién thda man ca 2 diéu kién chuang trinh trong ki dé.
9.000 ma e-voucher tri gia 100.000D danh cho 9.000 khach hang dau
tién thda man ca 2 diéu kién chuang trinh trong ki dé.
Tir01/09 dén hét Rlepg tro\ng“14 pAgay.tu. 1 3/09 dén hét 26/09{’2029., co\therp 1’.40(3
2 30/09/2020 phan qua dac biét tri gid 200.000VND. Cu thé, moi ngay sé cé thém
100 voucher tri gid 200.000D danh cho 100 khach hang dau tién thoa
man: dang ky lan dau thanh céng va dang nhap lan dau vao MyVIB tu
ngay 13/09 - 26/09/2020.
3 Tu 01/10 dén hét 9.000 ma e-voucher tri gia 100.000D danh cho 9.000 khach hang dau
31/10/2020 tién thda man ca 2 diéu kién chuang trinh trong ki dé.

Phan phéi qua tang e-voucher 100.000VND

Khach hang dap Uing diéu kién 1 clia chuong trinh tién hanh dang nhap ng dung Ngan hang di
doéng MyVIB.

Néu nam trong 9.000 khach hang hgp |é dau tién ctia thang, khach hang sé nhan dugc pop-up ¢
chira ma e-voucher tri gid 100.000VND.

Khéch hang c6 thé luu ma evoucher vé dién thoai cia minh. Qua tang chi hién thi 1 1an duy nhat
khi khach hang dang nhap lan dau. VIB cling sé gUi chi tiét Ma evoucher va diéu kién st dung téi
KH qua email hodac hop thu MyVIB.

Phan phéi qua tang e-voucher 200,000VND

Qua tang chi dugc phan phaéi riéng ti ngay 13/09 dén hét 26/09/2020, ap dung cho khach hang da
lan dau dang ky thanh cong Ngan hang dién t MyVIB ti ngay 13/09/2020 - 26/09/2020.

Khach hang hop lé néu trén dang nhap (ng dung MyVIB tir ngay 13/09 dén hét 26/09/2020.

Néu nam trong 100 khach hang hop & dau tién mbi ngay, khach hang sé nhan dugc pop-up ¢
chira ma e-voucher tri gid 200.000VND.

Néu khéng nam trong 100 khach hang dau tién méi ngay nhung van thuéc nhém 10.400 khach
hang hap lé dau tién clia thang 9, khach hang sé nhan duoc pop-up c6 chira ma e-voucher tri gia
100.000VND.




- Khach hang c6 thé luu ma evoucher vé dién thoai clia minh. Qua tang chi hién thi 1 1an duy nhat
khi khach hang dang nhap lan dau. VIB cling sé gi chi tiét Ma evoucher va diéu kién st dung toi
KH qua email hodac hop thu MyVIB.
6.2. Chuong trinh tang qua cho khach hang inactive dang nhap lai t'ing dung MyVIB

a) Cocauquating

Qua ting Tri gia S6 lugng Tong gia tri
E-voucher si dung cho dich
vy xem phim, dn uéng, giai 50.000D 6.000 300.000.000

tri, mua sam tai Gotit.vn

Téng 6.000 300.000.000

b) Diéu kién tham gia
Khach hang thoa man déng thaoi 2 diéu kién dusi day dugc coi la khach hang hop é:

- Diéu kién 1: Khach hang ca nhan ctia Ngan hang Qudc té Viét Nam VIB, da dang ky st dung
dich vu Internet Banking ctia VIB trudc thai gian chuong trinh nhung khéng dang nhap va
thuc hién giao dich tai chinh trong vong thgi gian dai. Chi nhiing khach hang nam trong dach
sach dugc VIB cong bé vao dau méi ki (¥) va nhan dugc thong bao qua email/SMS méi du diéu
kién tham gia chuong trinh.

- Diéu kién 2: Khach hang thoa man diéu kién 1 dang nhap thanh céng vao iing dung Ngan
hang di ddng MyVIB trong cung ki (*) véi ngay nhan thong bao.

Qua tang duoc tu déng hién thi trén ting dung MyVIB trong lan dau tién dang nhap lai cia khach hang
hap lé.

(*) Ki clia chuong trinh dugc quy dinh cu thé nhu 6 muc ¢)
¢) Cach thiic phan phéi qua

Qua tang duoc phan phdi theo 3 thang trong chuang trinh, cu thé:

Ki Thei gian S6 luong qua tang

2.000 ma e-voucher tri gia 50.000D danh cho 2.000
1 Tu 05/08 dén hét 31/08/2020 khach hang dau tién thoa man ca 2 diéu kién chuong
trinh trong ki do.

2.000 ma e-voucher tri gid 50.000D danh cho 2.000
2 Tu 01/09 dén hét 30/09/2020 khach hang dau tién théa man ca 2 diéu kién chuong
trinh trong ki do.




2.000 ma e-voucher tri gia 50.000D danh cho 2.000
3 Tu 01/10 d&én hét 31/10/2020 khach hang dau tién thoa man ca 2 diéu kién chuong
trinh trong ki dé.

Phan phdéi qua tang e-voucher 50.000VND

- Khach hang dap tng diéu kién 1 cla chuong trinh tién hanh dang nhap lai vao ting dung Ngan
hang di déng MyVIB.

- Néu nam trong 2.000 khach hang hop lé dau tién clia thang dé, khach hang sé nhan dugc pop-up
c6 chita ma e-voucher tri gid 50.000VND.

- Khach hang c6 thé luu ma evoucher vé dién thoai clia minh. Qua tang chi hién thi 1 1an duy nhat
khi khach hang dang nhap lai lan dau. VIB cling sé gui chi tiét Ma evoucher va diéu kién str dung
t6i KH qua email hodac hép thu MyVIB.

6.3. Chuong trinh tang tién cho khach hang dang ky méi géi tai khoan Sapphire
Thai gian trién khai: T ngay 05/08/2020 dén hét ngay 19/08/2020.

a) Cocauquating

Qua tang Sé lugng Gia tri/qua tang (VND) | Téng gia tri qua tang (VND)

Tién chuyén khoan | 3,000 200,000 600,000,000

b) Diéu kién tham gia

3000 khach hang dau tién tham gia Go6i san pham tai khoan Sapphire, théa man dong thoi cac diéu kién
dudi day trong thai gian néu trén dugc coi la khach hang hgp lé:

- Diéu kién 1: Khach hang chua tirng mé TKTT thanh toan tai VIB trudc thai diém ngay
05/08/2020

- Diéu kién 2: Cac san pham/dich vu m& mai trong géi san pham tai khoadn Sapphire thda man:
(1) TKTT: phat sinh it nhat 1 giao dich ghi cé trén tai khoan dé
(2) Thé thanh toan toan cau (IDC): da dugc mé thanh cong
(3) Dich vu Ngan hang dién tt (IB/MyVIB): dang nhap thanh cong

- Diéu kién 3: Tai thai diém chi trd thudng (hoan tién), ca 3 san pham ké trén (TKTT, Thé IDC,
IB/MyVIB) ctia khach hang van dang con hoat dong.

¢) Cach thic phan phéi qua
- Mdi khach hang nhan dugc 1 qua tang duy nhat trong ca thoi gian Chuong trinh
- VIB sé tién hanh lap danh sach cac khach hang théa man diéu kién chuong trinh vao cudi
Chuong trinh dé thuc hién tha tuc chuyén tién vao tai khoan thanh toan ctia chinh khach
hang méi dugc ma.
- VIB thuc hién viéc chi tra tién thudng truéc ngay 30/09/2020.




7. Quy dinh vé dau mai ti€p nhan thic mac, phan haoi

VGi cac van dé lién quan téi dang ky, dang nhap dich vu Ngan hang Dién t& va nhan qua trén Uing
dung MyVIB, khach hang vui I16ng lién hé t&i bd phan Cham séc khach hang 24/7 ctia Ngan hang

Quéc té VIB - 1800 8180

Vi cac van dé lién quan téi s dung ma e-voucher, khach hang vui long lién hé t6i bé phan Cham soc
khach hang cla d6i tac cung cap e-voucher Gotit — email: support@gotit.vn hodc téng dai (08) 3910

0079 (tU thir 2 dén thur 6, tUr 9 gid sang dén 6 gid chiéu).

Cac quy dinh khac

Nhiing néi dung lién quan dén san pham, dich vu khdng dugc dé cap trong ban thé 1& nay sé tuan tha
theo Diéu kién diéu khoan cla cac san pham dich vu st tuong ting ctia VIB.

Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta bat ki co
quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay doi, hlly bo hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh cda
luat, chi thi do.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh nhu: chay né, 10 lut, ddng dat,... lam anh huéng dén hé théng ciia Ngan hang va anh huéng dén
viéc ghi nhan dang ky, giao dich ctia khach hang.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét
theo théa thuan gitra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh hién hanh cdia phap luat.




