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PHAN 1 - PINH NGHIA
Trong quy tic bao hiém nay, nhirng thuat ngir dudi ddy s& mang nghia twong ing nhu sau:

1. Cong ty bao hiém
La Cong ty bao hiém duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam. Cong ty bao hiém c6 cac
quyén va nghia vu dugc néu trong Hop dong bao hiém va bi rang budc boi cac diéu khoan cia Hop
ddng bao hiém.

2. Nguoi dugc bio hiém ] i
La nguoi thoa man diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh trong hop dong, c6 tén trong danh sach
Nguoi dugc bao hiém va duge MSIG chap nhan bao hiém.

3. MSIG
Cong ty TNHH Béo hiém Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam

4. Bén mua bao hlém (Chu hop ddng bao hiém)
La t6 chirc, c4 nhan c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cta phap luét giao két Hop dong
bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé ddng thoi 1a
nguoi duoc bao hiém hodc nguoi thy hudng.

5. Nguoi thy huéng i ] . i . i
La to chure, ca nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh d€ nhén tién bao hiém theo hgp dong bao hiém.

6. Sb tién bao hiém ﬂ
La s0 tién toi da MSIG c6 thé trad cho Nguoi dugc bao hiém trong mot sy kién bao hiém.

7. Thoi han bao hiém
La thoi han tinh tir ngay chap nhan cta Hop dong bao hiém cho dén ngay Hop ddng bao hiém hét han
dugc néu trong Ban tom tat diéu kién bao hiém hodc Gidy chirg nhan bao hiém, hoic mot ngay sém
hon do Hop ddng bao hiém bi hity bo, néu co.

8. Tudi dugc bdo hiém ‘
La tuoi cia Nguoi duge bao hiém vao ngay co6 hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém tinh theo 1an sinh nhét
lién trudc ngay Hop dong co6 hiéu lyc.

9. Tainan
Bét ki su kién bat ngo, khong luong trude gy ra boi gy ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va co thé
nhin thy dugc trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc 1a nguyén nhan tryc tiép dan dén
thuong tat than thé cho Nguoi duogc bao hiém va xay ra ngoai ¥ mudn chii quan ctia Ngudi duge bao
hiém.

10. Cép tinh ) )
Tinh trang bénh 1y, theo ¥ ki€n cua bac si da khoa/chuyén khoa/bac si tu van, la c6 kha nang lay lan
nhanh, va can sy di€u tri/theo ddi khan cap.

11. Thuwong tat than thé ‘ v ,
Thuong tat chi do nguyén nhén tai nan xdy ra trong Thoi han hi¢u lyc cia Hop dong bao hiém, khién
Nguoi duge bao hiem mat chi/bg phan, mat nang luc hanh vi, tan tat hodc chiu cac thuong tét than the
bén ngoai.

12. Thwong tat toan bd vinh vién
La thuong tat lam cho Nguoi dugc bao hiém bi can tré hoan toan khi thyc hién cong viéc thuong nhét
clia nguoi d6 hay bi mat hoan toan kha niang lao dong trong bat ky loai lao dong nao va kéo dai 52
tuan lién tuc va khong hy vong vao su tién trién cua thuong tat do.
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13. Mén tinh
Tinh trang bénh ly, theo ¥ kién cua bac si da khoa/chuyén khoa/béc s tu van, duoc dic trung bdi mot
trong céac yéu t sau:
- Kéo dai hon 3 thang
- C6 kha nang d¢ lai di chung
- Poi héi phuong phép diéu tri va cham soc lau dai

14. Pong chi tra
La sd tién theo ty 1¢ ma MSIG, Nguoi duge bao hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thuc pham vi
bao hiém cua Hop dong bao hiém. Bong chi tra duoc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén tong sb tién
chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém hodc trén cac mirc gidi han phu cta quyén lgi ngoai tra
(hodc ndi tr) tuy theo mirc nao thap hon thi (duoc ap dung. Gidi han chi phi dugc bao hiém sau khi
ddng chi tra t6i da bang gi¢i han cua muc quyén loi trong Bang quyén loi bao hiém.

15. Di tat bam sinh
Bénh tién sinh, ton tai va c6 lién quan dén céc bién dang, rdi loan do di truyén.

16. Ngay tham gia bao hiém ‘ W ,
La ngay Nguoi duge bao hiém tham gia Hop dong bao hiém nay nhu ghi trén Gidy chimg nhén bao
hiém.

17. Piéu trj trong ngay ﬂ ‘
Phuong phap di€u tri ma Nguoi duge bao hi€ém nhap vién va khong dicu tri qua dém tai bénh vién.

18. Ngwoi phu thudc

Chéng/vg (ngoai trir nhitng nguoi da li di), hodc di dinh hén (chua co gidy chimg nhan dang ki két
hén) va/hodc con, bao gdm con ngoai gia thi, con riéng, con nudi va con nhan nudi hop phap 1a nhiing
nguoi phu thudc can su hd tro cua Nguoi dugc bao hiém. Pic biét con cai khéng dugc it hon 12 thang
tudi va khong 16n hon 18 tudi (hodc 24 tudi trong truong hop van thu huong thoi gian gido duc toan
phan va chua 1ap gia dinh)

Tt ca nhitng ngudi phu thudc phai ¢é tén trong Hop dong bao hiém nhu Ngudi duge bao hiém.

_ 19. Mike mién bdi thuwong . i
La phén chi phi di€u tri ma Nguoi chi hop dong/Nguoi duge bao hiém phai ty chiu trach nhiém trude
khi bat cr Quyén lgi bdo hiém nao dugc thanh toan theo hop dong, nhu quy dinh trong Hop dong bao
hiém.

20. Chi tra toan bo
Toan bd chi phiy té thuc té phat sinh thudc trach nhiém bao hiém ma MSIG phai chi tra cho Nguoi
dugc bao hiém nhung khong vuot qua gidi han téi da ciia mdi Chwong trinh trong mot thoi han bao
hiém nhu quy dinh trong Hop Ddng Bao Hiém.

21. Hop dong bao hiém nhém ‘
Hop dong danh cho mdt nhém nhan vién (toi thieu 03 nguoi) lam vige trong cung mot cong ty/to chire
va dugc bao hiem cung mét Quyén loi bao hiém, voi di€u kién Cong ty/td chue do la Bén mua bao
hiém.

22. Bénh vién
Bét ky co s¢ nao duge cép gidy phép hop phap nhur mot bénh vién tién hanh diéu tri y té hay phiu
thuat, dugc xay dung tai nudc so tai va hoat dong chinh ctia bénh vién d6 khong phai la hoat dong cua
noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri x0ng hoi, trung tdm cai nghién ruou, ma tuy, vién diéu dudng,
phong kham hay nha dudng l3o. Viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo ddi lién tuc ctia mot bac sy.
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23. Co'sé'y té
Co sd'y té 1a mot co sé kham chira bénh hop phép duoc nha nuge cong nhan, cd gidy phép diéu tri noi
tr, ngoai trd ma khong phai la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mot co sé dac biét danh
riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tiy, chét kich thich.

24. Niam Vién
Trong pham vi Hop dong Bao hiém nay, Diéu tri ndi tra va Dleu tri trong ngay déu dugc hiéu 1a Nam
vién. Gidy nhdp vién hodc Gidy xuét vién la céc ching tur can thlet cho céc loai hinh diéu tri trén.
Trong truong hop bénh vién thong thuong khong cung cap cac mau trén, bao céo diéu tri néu rd thong
tin vé thoi gian nhap — xuat vién van s& dugc chap nhan.

25. Om dau
La mot tinh trang bat thuong hay khiém khuyét chirc ning ciia mot hay nhiéu co quan trong co thé
biéu hién bang cac triéu chung hay hi chiing.

26. Piéu tri ndi tri
La viéc diéu tri y t€ khi Nguoi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién phai di€u tri trén givong bénh it
nhat 24 gid lién tyc tai bénh vién.

27. Phéu thuit
La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tt hodc bénh tat dugc thuc hién boi nhing phau
thuat vién c6 bang cap thong qua nhirng ca mod bang tay véi cac dung cu y té hodc bang thiét bi y té
trong bénh vién bao gom nhitng danh muc 1iét k& dudi day va’hoac cac danh muc dugc liét ké trong
Piéu khoan bd sung nhu 1a mét b phan dinh kém cua Hop déng béo hiém nhu md phanh, mé ndi soi,
mo bang tia laser. Phau thuat bao gom 02 loai:
a. Phau thuat noi tr: 1a hinh thirc bénh nhan sau phau thuat can phai luu tra tai bénh vién it nhét 24h.
b. Phau thuat trong ngay: 13 hinh thitc bénh nhan sau phau thuat chi luu tra tai bénh vién dudi 24h.

28. Mirc gi6i han toi da (S6 tién bao hiém tdi da)
La tong s0 tien ma mot Ngudi dugc bao hiem c6 thé dugc boi thuong trong toan b thoi han hiéu luc
cua Hop dong bao hiém va duoc ghi trong Giay chirng nhén bao hiém hoac Hop dong bao hiém.

29. Tinh trang sirc khoé
Bat ky tinh trang bat thuong nao cta co thé hodc tdm than gay ra boi tai nan hodc 0m dau, bénh tét can
phai diéu tri y té.

30. Diéu tri ngoai tra S ) . )
La viéc diéu tri y té khi Nguoi duge bao hi€m can thiét phai diéu tri Om dau, bénh tat hodc tai nan tai
mot co sO'y t€ hop phap ma khong phai nam vién.

31. Bacsi
La bac si dugc cap gidy phép hanh nghé hop phap, dugce Luét phap cua nude so tai cong nhén va bac
s d6 dang thyc hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi giay phép dugc cap va trong pham vi dao
tao chuyén nganh cua minh, nhung loai trir nhimg bac si chinh 1a Ngudi duge bao hiém, hay vo
(chdng) hodc con ciia Ngudi duoc bao hiém.

) 32. Bénh c6 sin ) i )
Bat ky mét tinh trang stirc khde nao ciia Nguoi duge bao hiém da dugc chan doan; hoac da xuat hién
triéu chung khién cho mot nguoi binh thuong phai di kham, diéu tri; hodc do c6 tinh trang d6 ma
chuyén gia y té di két luan Ngudi duoc bao hiém can phai didu tri bt ké 1a Ngudi duoc bao hiém di
thuc su duoc diéu tri hay chua.

33. Thudc ké theo don
La nhirng thudc, duge phim duge ban va sir dung theo don cua Béc s¥ va theo quy dinh cua phap luat,
khong bao gém thuc phim chirc ning, dugc my phdm va cac loai vitamin trir trudng hop cac loai
vitamin c6 chi dinh ctia bac sy va chi phi cho cac loai vitamin nay khong 16n hon chi phi thube diéu
tri.
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) 34. Noi cu tra i ) .
Bat ky thanh pho hay tinh nao ¢ Viét Nam noi ma Nguoi dugc bao hiém khai trong Gidy yé€u cau bao
hiém hodc dugc chip thudn va ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hay Hop ddng bao hiém.

35. Chi phi y té
La nhitng chi phi hop ly can thiét khong vuot qua mirc chi phi chung cua cac nha cung cap dich vu y
té c6 cung mirc d trong khu vyc, noi phat sinh nhu’ng chi phi do, khi cung cip cac dich vu diéu tri
tuong duong hodc muc do diéu tri, dich vu, hay viéc cung cap dich vu ddi vé6i bénh tat hodc thuong tét
do tai nan tuong tu.

36. Tinh trang nguy kich (khan cép)
Tinh trang ma theo y kién ctia Bac sy va/hodc MSIG 1a mét tinh trang st khoé nguy kich can phai
diéu tri khan cép dé tranh tir vong hay anh hudng nghiém trong t6i tinh trang sirc khoé 1au dai hoac
hién tai. Su nguy kich s€ duoc xét doan theo hoan canh cta dia phuong, ban chét cua diéu tri khan cap
va kha ning cung cép dich vu ciing nhu co so vat chét tai dia phuong dé.

37. Bénh nghiém trong
Bénh nghiém trong la nhitng bénh ma theo ¥ kién danh gia ciia bac sy 1a nguy kich can phai diéu tri
khén cép dé tranh tu vong hay anh hudng ning dén toi tinh trang suc khoe hién tai va lau dai cta
ngudi duoc bao hiém.

38. Bénh dac biét )
Theo quy dinh tai PHU LUC 1 dinh kém Quy tac nay.

39. Bic sy chuyén khoa/da khoa/Bac si tw vin
Mot bac sy (theo dinh nghia trén) dugce dang ky hanh nghé theo cac luat vé& Y té phu hop v6i luét phap
ctia qudc gia va va duoc cap phep voi tu cach Bac sy chuyén khoa/da khoa/Bac si tu van, dugc cong
nhan boi luat phap ctia qudc gia noi viée diéu tri duoc tién hanh.

40. Gioi han chi tlét (phu)
La gioi han boi thuong t6i da cho mdi hang muc dugc qui dinh chi tiét trong Bang Quyen loi bao
hiém.Tuy nhién tong cic gidi han chi tiét khong vuot qua so tién bao hiém tdi da cia mdi chuong
trinh.

41. Piéu tri/ Diéu tri y té
Cac dich vu y t€ hodc phau thuat (bao gom quy trinh chén doan) can thiét theo chi dinh cua bac sy
nham chan doan, chita tri bénh tat, 6m dau hoac thuong tat.

42. Pham vi lanh tho
La pham vi lanh thd nhu qui dinh trong Bang Quyen loi bao hiém, bao gom noi Nguoi duoc bao hiém
c6 thé duge van chuyen t6i khi can cap ciru khan cap khi nhimg diéu tri can thiét khong thé c6 duoc tai
noi tinh trang khan cp d6 xay ra va la noi nhiing chi phi y t& hop 1y va can thiét do Ngudi duge bao
hiém phat sinh c6 thé dugc xét bdi thudng theo Hop ddng bao hiém nay.

Pham vi lanh tho dugc sir dung trong hop dong bao hiém khdng phu thudc vao cac thoa thuan ngoai
giao.

43. Hop ddng Bio hiém
L& thoa thuan bao hiém gitra MSIG va Bén mua bao hiém. Hop dong bao gdm Gidy yéu cau bao hiém,
Bén tom tat dicu kién bao hiém (hodc Gidy ching nhan bao hiém), Ban quy tic, cac Diéu khoan bo
sung, thé bao hiém va nhiing gidy to lién quan khéc.

44. Hoat dong thé thao chuyén nghiép i )
La cac hoat dong thé thao mang lai cho Ngudi dugc bao hiém céac khoan thu nhap chu yeu va thuong
Xuyén.

45, Cham séc tré so sinh
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La cac chi phi y té can thiét cho viéc cham séc stic khoe tré so sinh (tré du6i 3 thang tudi) lién quan t6i
cac triéu chirng xuat hién khi sinh hoac co6 biéu hién trong vong 30 ngay sau khi sinh

46. Thoi gian cho
La khoang thoi gian ma Chu hop d6ng/Ngudi duogc bao hiém khong duoc thanh todn cho mot quyén
loi bao hiém cu thé. Thoi han cho ap dung cho mot quyen loi ndo thi phai dugc thé hién trén Hop
ddng/Gidy chimg nhan bao hiém twong ung véi quyén loi do.

PHAN 2 - QUYEN LQI BAO HIEM

I. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

Quyén loi bao hiém dugc dé cap trong day duoc chi tra cho Nguoi dugc bao hiém trong truong hop
phat sinh Tinh trang §11c khoe nhu quy dinh ctia quy tac bao hiém nady do tai nan, Om dau, bénh tat
trong Thoi han bao hiém.

Khi nhan dugc bang ching khiéu nai, MSIG s& chi tra Quyén loi bao hiém thudc pham vi quy tic bao
hiém nay can ct theo Phan gi61 han phu cua Hop dong bao hiém v6i muc gidi han téi da duoc ghi
trong Glay chig nhéan bao hiém. Cac chi phi y té phat sinh can thiét hop 1y va chi lién quan dén viéc
diéu tri y té ctia Nguoi duge bao hiém trong truong hop 6 bm dau, bénh tat, tai nan, bién ching thai san
theo chi dinh ciia bac sy thudc pham vi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém co thé thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém hay dai dién hop phap, hodc nguoi thi
hanh di chdc, hoac nguoi dugc phép cung cap dich vu diéu tri Y, té va/hodc cham soc y té va/hodc cac
dich vu phuc vu cho Ngudi dugc bao hiém. MSIG ciing c6 thé chi dinh mot dai dién thay mat giai
quyét boi thuong cho Ngudi duge bao hiém.

Duéi day 1a chi tiét ciia nhitng Quyén loi bao hiém co ban cia quy tic bao hiém nay. Gidi han vé sb
tién bao hi€ém dugc quy dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém.

1. Chi phi giwong phong hang ngay

MSIG sé€ chi tra cho cac chi phi tién phong tiéu chuén trong qua trinh diéu tri noi tra va diéu tri trong
ngay, bao gdm tién in theo tidu chuan diéu tri (ttrc 12 do bénh vién cung cip theo tiéu chuin phong
nam cua bénh vién). MSIG khéng chi tra cho cac chi phi khong phai 1a chi phi y té.

2. Cham séc dac biét
Céc chi phi lién quan dén viéc chim séc bénh nhén tai cac loai phong chim soc dic biét ICU
(Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary
Care Unit) trong qua trinh nam vién.

3. Chi phi nim vién tong hop i
Néu Ngu:c‘ri duogc bao hiém phai nam vién, MSIG sé thanh toan cho Nguoi dugce bao hiém nhitng chi
phi y t€ do bac si yéu cau hodc cac co sd y t& hop phap cung cap nhu:

a) Thudc va duoc phdm sir dung trong khi nim vién;
b) Bang, nep thong thuong va bot;

c) Xét nghi¢m;

d) Dién tam do

e) Liéu phap X-quang, liéu phép radi; radi va dong vi;
f) X-quang;

g) Tiém truyén tinh mach;

h) Cac chi phi khac dugc MSIG ddng ¥ thanh toan

Céc chi phi xét nghiém hoac chan doan b;‘ing hinh anh nhu MRI, CT, PET phai do bac si chi dinh

1a bién phap tbi can thiét dé danh gia tinh trang bénh hodc thuong tat va phai la mot phan cta chi phi
diéu tri nam vién.
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4. Diéu tri trude khi nhap vién

MSIG sé& chi tra cac dich vu tham kham, chan doan, xét nghiém can thiét va lién quan truc tiép dén
bénh hodc thuong tit cia Nguoi dugc bao hiém can duge thuc hién diéu tri ndm vién ngay sau do, va
nhitng chin doan nay 1a co sé truc tiép dé bac si két luan viée diéu tri ndm vién 1a can thiét. Viéc tham
kham, chan doan nhu vay khong vuot qua sd ngay quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém trudc
khi nhap vién diéu tri.

5. Piéu tri sau khi xuit vién va cham soc tai nha
MSIG s& chi tra cho cac chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh cta bac si cho mét bénh

hay thuong tat Nguoi duge bao hiém d4 phai diéu tri nam vién, bao gom: tai kham, cac xet nghiém,
tién thude va duoc sir dung hoic thyc hién trong vong 90 ngay ké tir ngy xuét vién.

MSIG s€ chi tra chi phi cho cac dich vu cham soc y té cho Nguoi dugce bao hiém dugc hudng ngay sau
khi roi bénh vién do mét y ta dugc cap glay phép hanh nghé hop phap tai noi & ciia Ngudi dugc bao
hiém, thuc hién theo chi dinh cua bac s diéu tri vi nhitng 1y do déc thu cua nganh y. Thoi han diéu tri
dugc gioi han ti da khong qua sb ngay quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

6. Chi phi phiu thuit

MSIG s¢& chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phau thuat noi tra hodc phau thuat trong ngay
nhu dinh nghia, bao gdm chi phi cho cac thu thut phiu thuit, phong md, phiu thuat vién, cac chi phi
gdy mé va cac chi phi thong thuong cho cac chan doan trudc khi md va hoi sirc sau khi mo.

7. Phiu thuat ciy ghép bd phén co thé q ,
MSIG s€ chi tra cac chi phi phau thuét dé cay ghép tim, phoi, gan, tuyén tuy, than hoic tuy xuong cho
Nguoi dugc bao hiém duogc tién hanh tai mot bénh vién bdi mot béc si ¢o trinh do.
Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bd phan co thé
khong duoc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.

8. Diéu tri cip ciru (khén cip)

MSIG s& chi tra chi phi cho dich vu cung cép cho tinh trang nguy kich nhu dinh nghia dugc thuc hién
tai phong kham hodc phong cép ctru cia mot bénh vién hay cac co so y té hop phap ngay sau khi tai
nan hoac bénh cap tinh xay ra.

9. Diéu tri nha khoa cip ciru do tai nan

Néu Ngudi duoc bao hiém bi tai nan din dén thuong ton ddi voi ring tu nhién chic khoé can phai diéu
tri rang khan cép tai bénh vién trong vong hai tu (24) tiéng ké tir khi tai nan xay ra, thi MSIG s& thanh
toan nhitng chi phi hop 1y can thiét cho nhitng diéu tri d6 nhung téi da khong vuot qua mirc gii han
phu qui dinh trong Bang Quyén 1oi bao hiém.

Réng tu nhién chfic kho¢ tirc 1a rang khong phai rang gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon 2 mat
rang, khong bi yeu, lung lay do cac bénh vé nudu, khong bi mat chan ring hodc dang phai chira tuy.

Diéu tri tai nan vé ring khong bao gdm viéc trong ring hodc thay ring gia.

10. Piéu tri thai san cip ctru do tai nan
Néu Nguoi duge bao hiém bi tai nan din dén nhimg bién chimg lién quan dén viéc mang thai (bao
gom ca say thai) va can phai diéu tri cap ctru thi MSIG s& thanh toan nhitng chi phi thuc t€ phat sinh,
hop ly va can thiét cho nhiing diéu tri d6 nhung t61 da khong vuot qua mirc gidi han phu qui dinh
trong Bang Quyén 1gi bao hi€ém. Tuy nhién, quyén lgi nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc sinh
no.

11. Chi phi mai tang
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Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi chét, néu dugc yéu ciu boi gia dinh cua Ngudi duge bao
hiém, MSIG va Cong ty Ciru tro s& thu xép an tang tai noi mat khi c6 yéu cau. Chi phi mai tang sé& chi
bao gdm chi phi cho nghi 18 va cac dich vu lién quan khac nhung t6i da khong vuot qua sé tién duoc
ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

12. Tro cap nam vién theo dém

MSIG sé€ chi tra so tién ghi trén Bang Quyén 1¢i bao hiém cho mdi dém nam vién diéu tri ndi tra qua
dém, s0 ngay toi da nhu dé cap trén Giay chung nhan bao hiém.

II. QUYEN LOI BAO HIEM TUY CHON
Céc quyén loi tily chon dudi day chi duge bao hiém néu duoc néu trong Gidy ching nhan bao hiém.
1. Piéu tri ngoai tri

MSIG sé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi diéu tri ngoai tru phat sinh do dm dau, bénh tat,
tai nan, bao gom:

e  Chi phi kham bénh.

e Tién thudc ké don ctia bac si.

e  Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac si chi dinh.

e Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi, thuong tat (nhu bang, nep) do béc si chi dinh.

e PDiéutr bﬁng cac phuong phap tri liéu hoc burc xa, nhiét, liéu phap anh sang do béc si chi dinh.

2. Cham séc nha khoa

(Chi ap dung néu nhu hang muc diéu tri ngoai tru dwoc luva chon)

MSIG sé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi y té lién quan dén viéc cham soc va diéu tri
rang trong cac trudong hop dudi day:

Cac chi phi khdm - chira ring
e Kham va chan doan bénh
. Léy cao rang
e Tram ring bang cac chit liéu thong thudng (almagam hodc composite)
e Nho ring siu.
e Nho nhing ring bi anh huong, ring bi phii nudu hodc khong thé moc duoc
e Nhd chan ring
e LAy u voi rang (liy voi ring sau dudi nuéu)
e  Phéu thuit cit chop ring
e Chira tuy rang

e Viém nudu, viém nha chu
3. Cham soc thai san

(Chi dp dung cho nguoi dugc bdo hiém la nit tir 18 dén 45 tuoi) ,
Thoi gian cho ap dung theo quy dinh tai Phan 4 Khoan 2.1 Thoi gian cho cia Quy tac nay.

a. Bién chirng thai sin va sinh kho

MSIG s& chi tra cac chi phi y té phat sinh do céc bién chimg trong qué trinh mang thai, hoic trong qua
trinh sinh nd can dén cac thu thuat san khoa. Thu thuét sinh mé chi duge bao hiém néu do bac si chi
dinh 14 can thiét cho ca sinh d6, khong bao gdm viéc sinh mé theo yéu cau (hodc phai mo lai do viée
yéu cau mo trude d6). Bién chimg thai san va sinh khé bao gdm trong cac truong hop sau:
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e Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung
e Mang thai tring nuéc

e Thai ngoai tir cung

e Bing huyét sau khi sinh

e  So6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh
e Pha thai do diéu tri

e Bién chiing cua cac nguyén nhan trén

b. Mang thai va Sinh thwong

MSIG s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thuong bao gdm céc chi phi: kham thai, d& de,
vién phi téng hop, bac si chuyén khoa, chdm sdc me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi khau
tham my duong rach.

C. Chdm séc tré so sinh
MSIG s€ chi tra cac chi phi y t€ phat sinh cho viéc cham s6c tré mai sinh dudi 3 thang tudi véi han
muc quy dinh trén Bang Quyén lgi bao hiém

4. Tir vong, thwong tat toan bd vinh vién do 6m dau hay bénh tét

Quyén loi tiy chon nay s€ bao hiém trong truong hop ngudi duoc bao hiém bi tr vong hodc thuong tat
toan bo vinh vién do 6m dau hay bénh khong bi loai trir theo Hop dong bao hiém nay.

Quyén loi tiiy chon nay khong ap dung cho Nguoi dugc bao hiém tir 65 tudi trd 1én.

5. Tir vong, thwong tit vinh vién do tai nan

Sb tién boi thudong s& dugc thanh toan trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong hoic thuong
tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan véi didu kién 1a nguyén nhan gay
ra ttr vong hodc thuong tat d6 phai phat sinh trong thoi han bao hiém. Trach nhiém bao hiém phat sinh
ngay khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc.

a. Pham vi bio hiém co bin 7
Quyén loi tuy chon nay s€ boi thuong trong truong hgp Nguoi duoc bao hiém tir vong hoac thuong tat
vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 gi¢ trong ngay.

Quyén loi bao hiém s& dugc thanh toan theo Bang ty 18 thuong tat dudi day:

So tién boi thuwong

Sw kién dwoc bio hiém (% STBH)
T vong 100%
Thuong tat toan bd vinh vién: 100%

- Mu hoan toan va khong thé phuc hdi ca hai mét

- R&i loan tm than hoan toan va khong thé chira dugc

- Maét hai canh tay hodc hai ban tay

- Piéc hoan toan ca hai tai

- Mat chirc nang nhai

- Mét mot canh tay va mot ban chan hodc mét canh tay va mot
céng chan hodc moét ban tay va mot ban chan

- MAt hai cing chan hodc hai ban chan..
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Thuong tat b phan vinh vién:
- Piéc hoan toan va vinh vién ca hai tai
- Piéc hoan toan va vinh vién mot tai
- Mit tiéng hoan toan (cam)
- MAt hoan toan va vinh vién thi luc ctia mot mat

Mat do cat bé hoac mat hoan toan va vinh vién kha nang su dung

cua:
- Mot tay tir ba vai
- Mot chan tir hang
- Ca hai d6t ngon chan cai
- Mot dbt ngon chan cai
- Bat ky ngén chan nao khac
- Ca hai ddt ngon tay cai
- Mot d6t ngon tay cai
- Ngon tay tro
- Ngon tay gitia
- Ngoén nhan hodc ngén giira
- Phau thuat thio bé ham duéi
- MAat mot phan ngén tay

- Trudng hop thuong tat bo phan vinh vién ctia chi khong dugc

ghi trong bang nay

70%
20%
50%
50%

50%

50%

10%

03%

02%

25%

10%

15%

10%

08%

25%
S6 tién duoc tra cho ddt ngon
tay bi mat bang 1/3 ty 1& quy
dinh ¢ trén dbi véi ngodn tay

lién quan.

S6 tién duoc tra s& duoc xac
dinh theo mic d6 nghiém
trong ctia thuong tat nay doi
v6i nhitng trudng hop thuc té
khac dugc néu trén.

- Trong trudng hop mot thuong tat vinh vién khong duoc xac dinh duge ty 16 boi thudng trong
bang trén thi MSIG s€ tu xac dinh ty 1€ boi thuong trén co s¢ tham khéo y kién cta chuyén gia

y té.

- Trudng hop ngudi duge bao hiém bj mot thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién
nay duoc liét ké vao trong nhidu quyén lgi dugc chi tra khac nhau, thi muc chi tra cho phan
thuong tat nam trong hang muc nao cao hon (hodc cao nhét) s€ duoc ap dung. Pac biét,
néu quyén loi bao hiém d3 duoc chi tra cho viéc mt toan bd mot bd phén co thé, thi s&
khong con quyeén loi chi tra cho viéc mat mot phan ctia bo phan co thé d6 nita.

b. Tro cdp trong qud trinh diéu tri

Trong trudng hop ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat phai nghi viée dé diéu tri theo chi dinh ctia bac
sy diéu tri, MSIG s€ tra mét sO ti€én moi ngay nhu néu trong Hop dong bao hiém (cho du sau do

thuong tat ndy c¢6 duoc xac dinh 1a vinh vién hay khong).

Tinh tir ngay thuong tat xdy ra, so tien va thoi han chi trd bao hiém s& dugc can ctr vao tong so tien

dugc quy dinh trong hop dong bao hiém.

PHAN 3 — CAC LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho nhém quyén loi chinh va nhém quyén loi tity chon)
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Céc hinh thirc diéu tri, cc hang muc, diéu kién, cac hoat dong sau day va cac chi phi phat sinh lién
quan hay chi phi hdu qua cua chiing s€ bi loai trur trong quy tac bao hiém nay va MSIG khong chiu
trach nhiém doi véi:

10.

11.

12.

Nhiing bénh c6 san nhu dinh nghia. Loai trir ndy s& khong ap dung trong nhitng truong hop sau:
1.1. Bénh c6 sin da dugc khai bao va duge MSIG chép nhan b:fmg van ban.

1.2. Nguoi duge bao hiém di tham gia chuong trinh bao hiém nay dugc 12 thang lién tuc va
trong 12 thang d6 Nguoi dugce bao hiém chua:

a. phai di kham dé diéu tri va xin tu van (ké ca kham kiém tra)
b. phai ding thudc (bao gdom ca thude kich thich, an kiéng dic biét hay tiém)

Nhimng bénh dc biét nhu dinh nghia s& bj loai trir trong ndm dau tién tham gia bao hiém du diéu
khoan loai trir bénh c6 san cé ap dung hay khong. Loai trir nay s€ khong ap dung trong nhiing
truong hop sau:

2.1. Nhing trudng hop tham gia bao hiém ca nhéan va gia dinh da ‘tham gia theo hop dong bao
hiém nay duoc 12 thang liéq tuc, thi bénh dac biét s¢ dugc chap nhan boi thuong theo gidi
han ¢ Bang Quyén loi bao hiém.

Dich vu kham va diéu tri tai nha (trir chi phi y t& duoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém
cia Hop dong bao hiém nay) hodc tai noi dicu tri bang thuy lyc hay cac phuong phap thién nhién,
spa, vién diéu dudng.

Kiém tra va kham stc khoe bao gém kiém tra stc khoe tong quat, kiém tra phu khoa, kham thai
dinh ky, chdm soc tré méi sinh, viéc tiém chung, vacxin va thudc ching ngura, klem tra mat thong
thuong, kiém tra thinh giac thong thuong, cac tat khuc xa tu nhién cua mit bao gdm: cén thi, vién
thi, loan thi va bat ky phau thuét hiéu chinh nao d6i véi cac khuyet tat thoai hoa thinh giac va thi
giac, kham va xin gidy kham sirc khoe trude khi di du lich hodc di lam.

biéu tri rang trir viéc diéu tri khan cép sau mot tai nan ddi véi rang ty nhién. Rang gia cac loai.
biém loai trir nay s€ khong duoc ap dung néu Ngudi duge bao hiém tham gia quyén lgi bo sung
“Cham soc nha khoa”.

Céc hinh thirc diéu tri thAm my, diéu tri cAn ning, giai phAu thim m§ hodc phau thuit tao hinh va
cac hau qua lién quan trur khi viée giai phau nay nham téi tao lai co quan bi thuong tat do tai nan
trong thdi han bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém.

Céc diéu tri lién quan dén chimg khé thd trong khi ngii (bao gdm ngil ngay), suy nhugc co thé,
stress.

Xét nghiém hoic diéu tri lién quan dén viéc ké hoach héa sinh dé, pha thai do nguyén nhan tam
1y hay xa hdi, tranh thai, r6i loan chirc nang sinh duc, di€u tri vo sinh, triét san, thu tinh nhan tao,
di€u tri bat lyc hoac thay doi gidi tinh hay bat cr hdu qua hay bién chirng nao cuia nhiing diéu tri
trén.

Khuyét tat bam sinh, di tat bAm sinh, cac bénh hoic di dang thudc vé gien, tinh trang strc khoe di
truyén véi cac dau hiéu tu lac sinh.

Cac diéu tri lién quan gién tai tao day ché“mg, rach sun chém bi loai trir trong nam bao hiém dau
tién va s€ dugc bao hiém tir nam tha 2 trd di véi dieu kién dong chi tra 30/70. Nguoi duge bao
hiém chiu 30% chi phi theo dinh nghia dong chi tra.

Céc chi phi lién quan dén cham soc thai san, ngoai trir nhitng bién ching vé thai san do nguyén
nhan tai nan. Diém loai trir nay s€ khong dugc ap dung néu Nguoi dugc bao hiem tham gia
Quyén lgi cham soc thai san.

Céc chi phi cung cip, bao dudng hay lap rap sira chira cac thiét bi hodc bd phan gia, dung cu
chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hodc thi luyc, nang hay xe day hoac cac dung cu khac.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Diéu tri bénh tim than va rdi loan tdm thﬁn. Tuy nhién MSIG s& chi tra cac chi phi y té cho lan
khédm ban dau néu Nguodi dugc bao hiém tham gia Quyén lgi “Diéu tri ngoai tra” va cho céc
truong hop dicu tri cap tinh ndi tra.

Diéu tri suy than man tinh, bao gdm cac phuong phap tham tich (loc mau nhén tao). Tuy nhién,
MSIG sé¢ tra cac chi phi tham tach phat sinh ngay trudc va sau phiu thuat lién quan t6i viéc ton
thuong than cap tinh tha phat khi Ngudi dugce bao hiém phai diéu tri tai phong cham soc dac biét

biéu tri hodc kiém tra cac bénh lién quan déanénh hoi chl'yng suy giam mién dich, cac hoi chung
phuec tap lién quan dén AIDS, céc bénh hoa li€u, bénh truyén qua dudng tinh duc va cic bénh lién
guan khac.

Diéu tri cac dich bénh theo cong bd ciia co quan c6 tham quyén, bénh lao, st rét, bénh phong.

Hanh dong ¢ ¥ cia Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thy huong quyén loi bao hiém. Nguoi
duoc bao h1em vi pham nghiém trong phap luat va cac qui dinh khac cua chinh quyén dia phuong
hoidc céc to chire xi hoi. Pbi voi Luét Giao thong, loai trr nay chi ap dung néu Ngudi duge bao
hiém dua xe, diéu khién xe ma trong mau c6 ndng do con vugt qua mic quy dinh cua luat an toan
giao thong hoic cac chat kich thich khac ma phap luat cim sir dung.

Nguoi duge bao hiém dang diéu tri cho chung nghién rugu, ma tiy hoac sir dung, lam dung hay
nghién bat ctr chat nao va cac thuong tat, 0om dau phat sinh tir viéc st dung, lam dung hay su
nghién do.

Nguoi dugce bao hiém danh nhau (trr phi chtiing minh dugc d6 1a hanh dong tu v¢), tham dy hodc
tap luyén bat ky mon thé thao, tro giai tri hay cac cudc thi ddu mao hiém hodc nguy hiém nao,
hodc dua xe dudi bat ky hinh thirc nao, bét ky hoat dong dudi nudce, hoat dong li€én quan dén hai
quén, quan sy hay khong quan.

Chén thuong ty gy ra, tu tr cho du trong tinh trang tinh tao hoac bi tam than.
Nhirng rui ro mang tinh chét tham hoa nhu dong dét, nai lira, song than, nhiém phong xa.

Nguoi duge bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong trur khi 1a hanh khach trén may bay co
giay phép cho khach, tham gia cic cudc dien tip huan luyén quén sy, tham gia chién dau trong
cac luc lugng vii trang.

Cac chi phi'y té phat sinh do héu qua chién tranh, bao dong, xam luoc, hanh dong thu dich hoic
hoat dong hiéu chién tir cac thé Iyc thu dich bén ngoai (du co tuyén bd hay khong), dinh cong, ndi
chién, ndi loan, khéi nghia khung bd, cudp chinh quyén, bao dong, dan bién, phlen loan, cac
hanh dong quan sy hodc hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua to chire nao nham 14t do, de
doa chinh quyén, kiém soat bang vii lyc, khing bd hodc hanh dong bao luc.

Céc chi phi y té phat sinh do hau qua ctia sy nhiém hoa chat hodc nhiém phéng xa tir cac sy phan
hach hay chay nang luong hat nhan, bénh phoi do hit phai hat amiang hoéc bat ky cac tinh trang
lién quan nao.
Diéu tri hodc st dung thudc khong theo chi dan cua Bac si, diéu tri khong duoc khoa hoc cong
nhan, di€u tri thir nghiém.
Céac dich vu diéu trj ngoai tra trir nhitng diéu trj ngoai tra khén cép phat sinh do tai nan. biém
loai trir nay s€ khong duogc ap dung néu Nguodi dugce bao hiém tham gia Quyén lgi tuy chon “DPicu
tri Ngoai trir”.
biéu tri ngoai pham vi lanh thé cua chuong trinh bao hiém d3 dugc lya chon va ké khai trén Hop
dong bao hiém.
Déi véi quyén lgi bao hiém Tir vong, thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, MSIG khong chiu
trach nhiém tra tién bao hiém cho tai nan do hau qua cua dong dat, nui Itra, song than hoac trong
truong hop Nguoi duge bao hi€ém tham gia bat ky hoat dong co6 tinh chat nguy hiém li¢t ké dudi
day:

- Lan dudi nudc co sir dung thiét bi lan.

- Pam bc

- Leo nui (cé day leo)
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- Mon thé thao bay luon

- Du thuyén budm cach xa bd bién 5 km.
- Phédng lao

- Hockey trén bang

- Nhay du

- Dua cac loai.

- Dua ngua vuot rdo.

- Modn nhao lugn trén khong.
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PHAN 4 — CAC PIEU KHOAN CHUNG

1. Piéu kién tham gia bao hiém
Nguoi duge bao hiém 1a bat ky ngudi Viét Nam hodc nguoi nu6e ngoai nao sinh song hop phap trong

lanh thd dat nude Viét Nam, tir 12 thang tudi va khong qua 65 tudi, khong bi bénh tim than hoic
thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én tai thoi diém tham gia bao hiém.

2. Hiéu luyc va Tai tuc hop dong

2.1. Thoi gian cho

Quyén lgi bao hiém s& bat dau dugc chi tra sau thoi gian cho dudi ddy ké tir ngay bt dau higu luc bao
hiém:

- 30 ngay dbi véi truong hop dm dau, bénh tat théng thudng.

- 90 ngay dbi véi truong hop sdy thai, nao thai theo chi dinh cua bac si, diéu trj thai san.

- 365 ngay d6i v4i trudng hop sinh dé.

- 365 ngay ddi v6i bénh dic biét, bénh man tinh va bénh ¢6 san.

- Cac Hop déng bép hiém tai tuc lién tuc mic nhién c6 hiéu luc ngay sau khi nguwoi tham gia bao hiém
dong phi cho ky tiép theo vdi MSIG.

Hop dong bao hiém nhém cho tir 50 nhan vién trd 1én khong ap dung thoi gian cho noi trén. Néu
Ngudi duge bao hiém phai diéu trj thai san trudc 60 ngay hoic sinh dé trude 365 ngay, sb tién duoc
tra s& tinh theo ty 1¢ giira sb ngay ké tir ngay bat dau bao hiém dén ngay sy kién dugc bao hiém xay ra
vai 60 ngay hodc 365 ngay.

2.2. Hiéu lyc va Tdi tuc hop dong

Hiéu luc bao hiém s& bat dau tir ngdy ghi cu thé trong Hop dong bao hiém hay Giéy chirng nhan bao
hiém. Tat ca cac khoan phi s€ dlql’(_)’C thanh toan vao hodc trudc ngay hi€u luc bao hiém (hoac thoi han
thoa thuén thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cta phap luat).

Cudi thoi han bao hiém can ct lich st boi thuong cia Nguoi duogc bao hiém, MSIG ¢6 quyén tir chdi
tai tuc hop dong hoac diéu chinh cac diéu kién, gidi han phu cac quyén lgi bao hiém trong Hop dong
bao hiém.

Hop déng béo hiém tai tuc lién tuc mic nhién c6 hiéu luc ngay sau khi nguoi tham gia bao hiém dong
phi cho ky tiep theo.

3. Cham dirt hop dong va hoan phi

3.1 Hop dong bao hiém s& chém,dl'rt vao ngay hét han dau tién sau sinh nhét thr 65 cua Nguoi
dugc bao hiém. Tuy nhién, d6i v6i Hop dong tai tuc thi Hop dong bao hiém s&€ cham dut vao
ngay hét han dau tién sau sinh nhat lan thr 70 cua Nguoi dugce bao hieém.

3.2 Truong hop mdt trong hai bén rpuén huy bo Hop dong bao hiém phai théng bao bang vin ban
cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh huy bo.

+ Ddi véi Hop ddng bao hiém nhom: néu Ngudi dugc bao hiém khong con lam viée cho Cong
ty/ to chuc ding tén Hop dong bao hiém va ngudi dai dién c6 yéu cAu chdm dut bao hiém thi
MSIG s& hoan lai phi bao hiém theo ty 18 giita sé ngay con lai cua Hop ddng va sé ngay cia
Hop dong bao hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu luc cia Hop dong bao hiém chua c6
khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.
+ Dbi véi Hop ddng bao hiém ca nhan, gia dinh: trong truong hop Ngudi duoc bao hiém co
yéu cau, MSIG s& dong ¥ hiy Hop dong bao hiém véi didu kién Nguoi dugce bao hiém chwa co
khiéu nai nao trong thoi gian bao hiém va s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

+ Néu MSIG yéu cau huy bo Hop dong, MSIG s& hoan tra toan bd phi bao hiém cua thoi gian
con lai cho du ¢6 khiéu nai doi tra tién bao hiém hay chua.
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+ Néu Ngudoi duoc bao hiém hodc dai dién Ngudi dugc bao hiém co bét ky khiéu nai nao thé
hién gian 14n hay khong trung thuc hodc néu c6 hanh vi gian dbi hodc c6 muu ké truc loi bao
hiém vé& bét ki phuong dién nao nham lay tién bao hiém thi Hop dong bao hiém s& tuan thi theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

+ Hop ddng bao hiém vo hiéu trong cac trudng hop sau day:

e Bén mua bao hiém khong c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém;
e Tai thoi diém giao két hgp dong bao hiém, ddi twong bao hiém khong ton tai;

e Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém biét sy kién bao hiém da
Xay ra;

e Bén mua bao hiém hodc MSIG c6 hanh vi lira dbi khi giao két hop dong bao hiém;
e  Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

4. Bo sung Ngudi dwogc bio hiém

4.1.  Dbi véi Hop dong bao hiém nhom: MSIG s& chip nhan bd sung ngudi ¢ du diéu kién tham
gia bao hiém nhom vao Hop dong bao hiém ciia nhém d6 néu Chu Hop dong co yéu cau bd
sung va thanh toan phi theo ty 1¢ giira s6 ngay dugc bao hiém va sd ngay ciia hop dong chinh
vao hodc trude ngay hiéu luc bao hiém dbi voi nhimg bd sung nay (hodc thoi han thoa thuan
thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cua phép luat).

4.2.  Dbi v6i Hop dong bao hiém gia dinh: cac thanh vién trong gia dinh s& duoc bao hiém b sung
vao Hop ddng nhung chuong trinh bao hiém khong cao hon chuong trinh ctiia nguoi dai dién
neu Nguoi dai dién cua Hop ddng c6 yéu cau va thanh toan phi bao hiém tinh theo ty 1& gila
sO ngay dugc bao hiém va sd ngay cta hop dong chinh vao hodc trude ngay hiéu lyc bao hiém
dbi v6i nhitng bo sung nay (hodc thoi han thoa thuan thanh toan phi bao hiém theo quy dinh
cua phap luat)..

5. Sai sét trong khai bao tubi

Trong truong hop bén mua bao hiém thong bao sai tudi cua nguoi dugc bao hiém dan dén tang sO phi
bao hiém phai dong, nhung tudi ding cua ngudi dugc bao hiém vén thudc nhom tudi co thé duoc bao
hiém thi MSIG phai hoan tra cho bén mua bao hiém s6 phi bao hiém vuot troi da dong.

Trong truong hop bén mua bao hiém thong bao sai tudi cta nguoi dugc bao hiém lam giam sO phi bao
hiém phai dong, nhung tudi dung ctia ngudi dugc bao hiém van thudc nhoém tudi c6 thé duge bao hiém
thi doanh nghiép bao hiém cé quyén:

a) Yéu cau bén mua bao hiém déng phi bao hiém bd sung tuong tmg vé6i s tién bao hiém da thoa

thuan trong hop dong;

b) Giam s6 tién bao hiém di thoa thuan trong hop ddng bao hiém tuong tmg véi sb phi bao hiém da
dong.

6. Gia han thoi han bao hiém

Néu Nguoi duoc bao hiém phai ndm vién vi tinh trang sirc khoe thudc pham vi bao hiém trude ngay
hét han Hop déng bao hiém, thi khi d6 tuy thudc vao yéu cAu cla Nguoi dugce bao hiém, MSIG c6 thé
gia han hop dong cho dén khi Nguoi duoc bao hiém khong con phai nam vién dé diéu tri tinh trang
strc khoe trén (t6i da 30 ngay) hodc cho dén gidi han trach nhiém ctia quyén loi bao hiém tily vao su
kién nao xay ra sém hon.

MSIG khéng chép nhan viéc thay doi pham vi bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém dang ¢
hiéu luc.

7. Kiém tra
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MSIG c¢6 quyén thong qua cac chuyén vién'y té kiém tra tinh trang sirc khoé cua Nguoi dugc bao hlem
vao bat ky Itic nao khi can thiét trong sudt thoi glan khiéu nai. Ngoai ra, MSIG ciing c6 quyén yéu cau
kham nghiém tir thi trong trudng hop chét néu viéc kham nghiém nay khong trai voi Phap luat va
phong tuc tap quan. Moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc gidm dinh/xac minh theo yéu cau ciia
MSIG sé& do MSIG chi tra.

8. Phi bao hiém ngin han

Phi bao hiém ngén han s& duoc tinh nhu sau:

Thoi han bao hiém khong qua 1 tuan bang  1/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 1 thang bang  1/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 2 thang bang  3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 3 thang bang  1/2 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 4 thang bang  5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 6 thang biang  3/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 8 thang bang  7/8 phi nim
Thoi han bao hiém nhiéu hon 8 thang bang  100% phi nim

9. L&i chinh ta

Nhiing 15i chinh ta s& khong lam mét hiéu luc cua nhimg Hop giéng bao hiém dang c6 hiéu lyc va
nguoc lai s€ khong phat huy hi¢u luc ctia nhitng Hgp dong bao hiém khong con hiéu luc.

10. Théng bo chuyén nhwong

MSIG s& khong bj rang budc phai chip nhan hoac bi dnh huong bdi bét ky thong béo chuyén nhuong,
the chap nao lién quan dén Hop dong béo hiém nay.

11. Trong tai

Moi tranh chap c6 lién quan dén Quy tic bao hiém ndy s& dugc MSIG va Bon vi tham gia bao hiem
thuong lugng giai quyet. Neu cac bén khong thoa thuan dugc bang thuong luong thi cac bén ¢ quyen
lya chon giai quyét tranh chap theo mét trong hai phuong thirc sau:

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay phét sinh tranh chap, viéc tranh chap s& dugc chuyén dén Trung tam
Trong tai quoc té Vit Nam giai quyét theo céc quy tic cua Trung tam trong tai nay. Tranh chap sg
duoc giai quyét boi mot hoi dong gom 3 trong tai do cac Bén lua chon. Quyet dinh cua trong tai la
cudi cung. Tranh chap s& duoc chuyén dén toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam.

- Tranh chép s& dugc chuyén dén toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam.

12. Ty gi4 héi dodi o ‘ 7 , o
Viéc thanh toan cac khoan tién boi thuong theo hop dong bao hiém nay s€ dugc tién hanh bang tién
Viét Nam Dong véi ty gia dugce ap dung theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

13. Han mirc bdi thudng theo s kién ciia Hop dong

Lién quan dén nhiing truong hop sau, tong khoan tién tdi da phai thanh toan ciia MSIGs& khong vuot
qua Han mirc boi thuong theo sy kién cua hop dong 1a 110 ty Pdng hoidc tong mirc tién bdi thuong
phai tra cho nhitng ngudi duoc bao hiém, tuy thudc khoan nao it hon; Néu nhu téng sb tién cta toan
bd céc yéu cau bdi thuong trong mot sy kién bao hiém vuot qua Han mirc bdi thuong theo su kién cua
Hop dong, thi trach nhiém thanh toan ciia MSIG d6i v6i mdi mot ngudi duge bao hiém s& tinh theo ty
1¢ phan tram gitta Han muc bdi thudng theo su kién va tdng quyén loi bao hiém dugc thanh toan cho
nhiing ngudi duge bao hiém d6. Cac sy kién boi thuong cu thé nhu tit ci nguoi duge bao hiém di
cung trén mdt may bay hoac mdt phuong tién van tai duong b hoac tau thuy.
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PHAN 5 - QUY TRINH BOI THUONG

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Bang chirng khiéu nai bdi thuwong

Khi yéu cau b01 thuong, Nguoi dugc bao hlem hodc nguoi thy huong quyén lgi bao hiém phai guri cho
MSIG ban gdc céc gidy to sau day bang tiéng Viét hodc tiéng Anh trong vong mot ndm ké tir ngay xay
ra sy kién bao hiém hodc 60 ngay ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém diéu trj 6n dinh, ra vién hodc chét:

a. Gidy yéu cau boi thuong (theo mau caa MSIG).

b. Bién ban taiﬁ nan c6 xac nhan cua co quan, chinh quyén qdia phuong hoac cong an noi Nguoi
duoc bao hiém bi tai nan (truong hop Nguoi duge bao hi€m bi tai nan nghiém trong).

c. Céc chimg tir lién quan dén vige dicu tri va chi phi y té: don thudc, gidy chan doan bénh, gidy
ra vién, phi€u diéu tri, phiéu xét nghiém, phiéu mo (trong truong hop phai mo) va cac ching
tir lién quan dén dicu tri y t€. Cac chung tir thanh toan nhu héa don, bién lai, phiéu thu theo
quy dinh cta B¢ Tai chinh.

d. Gidy chimg tir, Gidy xéc nhin quyén thira ké hop phap (truong hop Nguoi duge béo hiem
chét).

e. Néu bac si diéu trj gi6i thiéu Nguoi dugc bao hiém t6i mt bac si chuyén khoa khac thi Nguoi
duoc bao hiém can mang theo gidy gidi thiéu chi dinh cia bac si.

Thoi han bdi thudng: MSIG c6 trach nhiém tra tién bdi thuong cho Nguoi dugce bao hiém, nguoi thira
ké, hodc nguoi dai dién hop phap trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc ddy du ho so hop 18 vé
yéu cu tra tién boi thudng.

2. Thoi hiéu khéi kién.
Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém Ia ba nam, ké tir thoi diém phét sinh tranh chap.

3. Théng tin chung vé khiéu nai (bdi thuomng)

Tat ca cac ching tir va tai liéu ma MSIG yéu cau hd trg cho viéc chi tra bao hiém (bdi thuong), sé
dugc cung cap mién phi cho MSIG, trude khi bat ky viéc chi tra bao hiém (bodi thuong) nao dugc hoan
tat.

Trudng hop thiéu thong tin y t&, Ngudi duoc bao hiém phai bang chi phi ciia minh ¢é trach nhiém bd
sung cac thong tin d6 cho MSIG.

4. Bao hiém khac

Néu Ngudi duge bao hiém dugc chi tra (boi thudng) cac quyén lgi bao hiém vé chi phi y té tir bat ky
chuong trinh bao hi€ém nao khac cho cung mot Thuong tat, om dau hay bénh tat dugc bao hi€m theo
Hop dong bao hiém nay, thi MSIG chi boi thuong khong vugt qua ti 1€ trach nhiém cua minh doi véi
cac quyén lgi bao hiém do.

II. CAC TRUONG HQP KHAN CAP

1. Yéu cu hd tro

Trong trudng hop khin cip, Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién cia ngudi do co thé goi dién dén
MSIG theo thdng tin dia chi ghi trén Hop dong.

Trude khi MSIG tién hanh bét hanh dong nao, Ngudi duoce bao hiém cin cung cip cac thong tin sau:
e Tén,sd Hop ddng va ngay hét han Hop dong bao hiém;

Dja chi va s6 dlen thoai noi Ngudi duge bao hiém c6 thé duoc tiép can

MO ta so luoc Van dé Nguoi duoc bao hiém dang gip phai va yeu cau giup dd;

Tén, dia chi va so dién thoai bénh vién noi Nguoi duge bao hiém duoc mang dén;

Tén, dia chi va $6 dién thoai cua Bac si diéu tri va bac si gia dinh (neu can thlet).

MSIG VIB CARE Policy Wordings — Version 2019 17



2. Trwong hop tinh mang bi de doa

Truong hop tinh mang cua Nguoi duge bao hlem ¢ trong tinh trang nguy kich, Ngu’m dugc bao hiém
hodc nguoi dai dién cia ho phai c¢b ging thu xép van chuyén cp ctru t6i mot bénh vién gan noi xay ra
riii ro bang phuong tién thich hop, va phai thong bao cho MSIG nhanh nhat ngay khi c6 thé.

3. Nhap vién truéc khi cé thong bio dén MSIG

Trong trudng hop dm dau, thuong tat can nhdp vién, Nguodi dugce bao hiém hoic Nguoi dai dién can
thdng bao cho MSIG trong vong 24 gio tinh tir thoi diém xay ra sy viée. Néu khong, MSIG ¢ quyén
yéu cau Nguoi duge bao hiém phai chiu mot phan chi phi vuot tréi khong hop 1y phat sinh do viée
thong bao cham tré do.

I11. TRUONG HQP PIEU TRI THONG THUONG

1. Bao lanh thanh toan vién phi
Truong hop Ngudi dugc bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé thong bao
lanh thanh toan vién phi cia chuong trinh can thuc hién nhitng budc sau:
e  Xuit trinh thé béo hiém va chimg minh nhan dan hofc h¢ chiéu, gidy khai sinh (néu 1a tré em)
cho bénh vién, phong kham,
o Kiémv tra gidy yéu cau })Si thuong ma bénh vién, phong kham cung cAp sau khi diéu tri va ky
tén dé xac nhan viéc dieu tri cua Nguodi dugce bao hiém,
e Thanh toan cac chi phi tai bénh vién hodc phong kham khong thugc pham vi bao hiém hodc
vuot qua muc trach nhi€ém bao hiem.
2. Thanh toan tryec tiép truwde khi thanh toan béi thuwong
Trudng hop Ngudi duge bao hiém kham va diéu tri tai Cac co 86y té hop phap khong thudc hé théng
bao lanh thanh toan ctia chuong trinh, Ngudi dugc bdo hi€ém phai thanh toan moi chi phi diéu tri, sau
do gui ho so cho MSIG (hodc bén duge uy quyén béi MSIG) dé€ thanh toan phéan chi phi thudc pham
vi bao hiém.
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PHAN 6 - PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUQC

1. Diéu khoan loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003

Picu khoan nay s& thay thé tit ca nhiing diéu khoan khéc trong Quy tic bao hiém nay c6 ndi dung
khong thong nhat voi ndi dung sau day: i )
Quy tac bao hiém nay s€ khong bao hi€ém cho Ton that, thiét hai, trach nhi€ém hodc chi phi gay ra boi
hodc gop phan giy ra bai hodc phat sinh tir:
Sy birc xa ion hoa tir hodc nhim phong xa tir bt ky nhién liéu hat nhan nao hoic tir bat
ky rac thai hat nhan nao hodc tir sy chay nguyén li¢u hat nhan.

- Céc chat ¢ tinh phong xa, doc hai, gdy n6 hodc cac chat nguy hiém hodc gy 6 nhidém
khéc cua bat ky can ctr hat nhan, 16 phan tng hat nhan hodc viéc lép rap hat nhan hoac céc
thanh phan hat nhan trong do.

- Bt ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hodc nguyén tir v&/ hodc nung
chay hat nhan hodc cic phan mg hodc ning lugng hoic yéu td phong xa twong tu khac

- Céc tai san c6 tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac tai san nguy hiém hodc gdy 6 nhiém
khac cuia bat ky vat chat phong xa. Sy loai trir trong diéu khoan phu nay khong ap dung
dbi voi cac chat dong vi phong xa, ngoai nguyén lidu hat nhan, khi ma nhing chat dong vi
nay duoc chuin bi, van chuyén, luu kho, hodc st dung cho cac muc dich thuong mai,
néng nghiép, y té, khoa hoc hodc cac myc dich mang tinh hoa binh tuong ty.

- Bét ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hodc dién tir nao

2. Piéu khoan loai trir chién tranh va khiing b

Cho du bat ké diéu khoan nao khéc quy dinh trai ngugc trong quy tac bao hiém nay hoic trong bat ky
sira d6i bd sung nao di kém, hai bén ciing thong nhat ring quy tac bao hiém nay loai trur:
Chét, thuong tét, ton?that, ’thlet hal, tinh trang pha hoai, bat ky :[rach nhiém phap 1y nao, chi phi hoac
khoan chi bao gdm ton that ¢ bat ky dang nao, gay ra bai, 1a ket qua tir hodc 6 lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhén hodc su kién khéc cung tac dong den hodc trong bat ky
héu qua nao khac cua ton that do: )
a. Chién tranh, xam lugc, dong thai cta ké thu ngoai quoc, thai d thu dich hodc cac hoat dong gay
chién (cho du c6 tuyén bd chién tranh hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang, khéi nghia, bao
dong dan su cho 1a lién quan dén hodc dong gop vao mdt luc lwong cudp chinh quyén, binh bién
hodc ndi day, hoac
b. Bit ky hanh dong khung b nao bao gom:
- Viéc st dung hoéc de doa béng vil luc, bao luc va/ hoac
- C6 hai hogc thiét hai dén cudc séng hodc dén tai san (hodc de doa lam hai hodc gay
thiét hai) bao gdbm, nhung khong gi6i han boi nhidm xa va/ hodc 6 nhidém bai hoa chit
va/ hodc cac yéu t6 sinh hoc, boi bit ky ngudi (nhitng nguoi) hodc nhom (cac nhém)
nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton giao, tu tuéng hoac cac muc dich, cach
thire hoac cac yéu t6 khac tuong tu, va/ hoac de doa cong déng hodc bat ky khu vuc
cOng déng nao, hoac
c. Bat ky hanh dong nao dugc thuc hién dudi sy kiém soat, ngan chan, cAm doan hoac dudi bét ky
hanh dong nao lién quan dén cac yéu to duoc chi ra & muc 1 hodc muc 2 & trén.
Néu MSIG khing dinh ring vi diéu khoan loai trir ndy ma bat ky ton thét, thiét hai, chi phi hay khoan
chi nao khong dugc thanh toan boi thuong theo quy tac bao hiém nay thi trach nhiém phan bién s&
thudc vé Nguoi dugce bao hiem.

MSIG VIB CARE Policy Wordings — Version 2019 19



3.  Piéu khoan loai trir va han ché do 1énh trirng phat

Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho va chiu trach nhiém thanh toan déi voi bat ky khiéu nai
bdi thuong nio hoidc cung cap bat ky quyén loi ndo trong day ciing nhu viéc thanh toan dbi voi khiéu
nai do hoac quy dinh vé quyén loi d6 do bat ky su trung phat, 1énh cAm hodc sy han ché nao theo cac
quyét dinh cua Lién hop quéc hodc cac su trirng phat, luat hoac quy dinh vé thuong mai hodc kinh té
ctia Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh hoic Hoa Ky.

4. Dieu khoan loai trir cac chat amiang

Quy tic Bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va ton that c6 can nguyén tu, phat sinh tu, co Kkét
qua tir hodc 14 hau qua, hodc bat ky cach nao lién quan dén:

(a) Chat amiang,

(b) hodc Bt ky cac chét amidng thue sy hodc dugc cho la chfit amidng co lién quan dén cac thuong tat
hodc thiét hai lién quan dén viéc sir dung, sy hién dién, sy ton tai, su phat hién, sy di chuyén, su bai
tiét, hodc su tranh xa chit amiing hodc rui ro phoi by hodc rui ro tiém ning vé chit amiing.
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PHU LUC 1 - BENH PAC BIET

Bénh dic biét trong quy tic co thé hiéu bao gdm cac bénh dudi day:

1. Bénh hé than kinh:

2. Bénh hé ho hip:

3. Bénh hé tudn hoan:

4. Bénh h¢ tiéu hoa:

5. Bénh hé tiét niéu:
6. Bénh hé noi tiét:

7. Bénh khéi U:

8. Bénh ctia mau:

9. Bénh cua da va mo lién
két:

10. Bénh hé co, xuong,
khop

11. Thiéu hut hormone
tang trudng

12. Bénh khac

Céc bénh viém hé than kinh trung wong (ndo), teo hé thong anh huong 1én hé
than kinh trung vong (bénh Huntington, mét diéu van dong di truyén, teo co
cot song va hoéi chung lién quan), r6i loan van dong ngoai thap (Parkison, 16i
loan truong luc co, r6i loan van dong va ngoai thap khéc), Alzheimer, hoi
ching Apalic/mat tri nhé, dong kinh, hon mé, cac bénh bai ndo va hoi chimg
liét khac

Bénh suy phdi, tran khi phoi, viém Amidan phai cit, viém V.A can phai nao,
viém xoang, veo vach ngin, bénh hen/suyén; viém tai giita can phai phau thuat,
stii vom hong, cit bo xuong xoan.

Bénh tim, tang/cao huyét ap, tang ap lyc dong mach vé cén, cac bénh mach
mau nao/dot quy va cac hau qua/di chung cua bénh nay, viém tinh mach va
viém tac/nghén tinh mach, gian tinh mach chi dudi, hoi chiing 6ng c6 tay,
mach/hach bach huyét, tri.

Viém gan A, B, C, xo0 gan, suy gan, so6i mat, bénh tui mat, bénh loét da day, t&
trang.

Bénh ctia cau thén, ong than, séi thdn va ni€u quan, séi duong tiet ni€u duoi,
suy than

Réi loan tuyen giap, dai thio dudng va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuong thén,
hén mé, rbi loan cac tuyén ndi tiét khac.

Khédi U/budu lanh tinh cac loai.

Thiéu mau bat san, rdi loan d6ng mau, rbi loan chirc ndng cua bach cau da
trung tinh, bénh lién quan dén mo ludi bach huyét va hé thong ludi mo bao,
ghép tuy.

Bénh Lupus ban do, xo cung bi toan than, xo cing rdi rac, xo cimg tiéu bi tién
trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién ching cua cac bénh nay,
Penphygus, vy nén, mé day di tmg mén (c6 diéu tri bang khang nguyén cua
nudc ngoai).

Viém khép/da khop, bénh thodi hoa cot song, than ddt séng, thoat vi dia dém,
r0i loan mat d va ciu tric xwong, bénh gout.

Séi, polip, nang, mun com, not rudi cac loai, roi loan tién dinh.
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PHU LUC 2 - PIEU KHOAN BO SUNG

QUYEN LQI KHAM SUC KHOE PINH KY (BAO GOM TRONG QUYEN LQ1 NGOAI TRU)
MSIG sé& thanh toan chi phi phat sinh dé kiém tra/kham strc khoe dinh ky cho 01 lan duy nhét trong
mdi nim tham gia bao hiém tdi da dén sd tién bao hiém cta quyén loi nay duoc néu trong Bang quyén
loi bao hiém, véi diéu kién 1a:

- Pham vi dai ly cua quyén loi nay 1a Viét Nam;

- Viéc kiém tra/kham stc khoe dinh ky nay dugc tai cdc co sd y té/ bénh vién hoat dong
hop phép c6 cung cap dich vy nay.

- Khi yéu cau boi thudng, ngoai cac gidy to da duge yéu cu trong quy tic bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém phai giri cho MSIG ban gbc cua két qua kham stc khoe dinh ky va cac
chung tir lién quan dén viéc kiém tra/khdm stc khoe dinh ky, bao gdm hoa don, bién lai,
phiéu thu trong d6 néu rd chi phi kiém tra/Kham sirc khoe dinh ky.

- Viéc thuc hién kiém tra/kham strc khoe dinh ky nay s€ duogc tinh 1a 01 lan di kham ngoai
tra.

- Truong hop trong qua trinh Kiém tra/Kham strc khoe dinh ky ma Nguoi duoc bao hiém
phat hién c6 bénh thi céc chi phi phét sinh thém dé dé diéu tri bénh d6 thudc pham vi bao
hiém cua quyén loi Diéu tri ngoai tra s& duoc MSIG thanh toan, nhung tong s6 tién thanh
toan cho cac chi phi phat sinh nay t6i da khong vuot qua sb tién chénh l1éch giita gidi han
cia mot 1an thim kham ngoai trGi va sb tién bao hiém cua quyén loi kiém tra/kham st
khée dinh ky.

- Khong bao gdm viéc kham strc khoe dinh ky ma Ngudi duge bao hiém khong phai thanh
toan chi phi, vi du nhu kham sirc khoe dinh ky tai co quan hodc dich vy mién phi.

LUU Y QUAN TRONG - Nguoi dwgc bao hiém can phai doc toan by Hep dong bao hiém nay.
Néu phat hién thy bat ky 15i hoic sai s6t nao thi nén hoan tra lai cho viin phong di cAp Hep
ddng bao hiém ciia Cong ty dé sira lai.
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