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PIEU KIEN VA DIEU KHOAN SAN PHAM GOl
SAPPHIRE DIGITAL

Dinh nghia san phdm goi va Diéu kién tham gia ctia Goi Sapphire Digital
La san pham goi tai khoan thanh toan gém ba Géi thanh phan ap dung cho Khach hang ca nhan (KH) dang st
dung d6ng thai ba san pham cu thé nhu sau (“Gé6i”):

S [P Tai khodn thanh | Internet Banking / Thé thanh toan toan cau (IDC)

toan (TKTT) MyVIB (IB/MyVIB) | v Classic | VIB Platinum | VIBiCard

Sapphire Digital v vV Vv

Diéu kién tham gia Géi Sapphire Digital:

C6 =01 TKTT & trang thai dang hoat déng; va

User IB/MyVIB ctia KH dang & trang thai hoat dong va c6 t6i thi€éu mot 1an dang nhap thanh cong; va
Thé IDCVIB iCard da phat hanh thanh cong trén hé théng VIB va Thé chua bi dong; va

Dong phi quan ly Géi phat sinh (néu ) theo quy dinh cla VIB tling thai ky.

Thai han uu dai Goi

Ngay hiéu luc Goi & ngay hiéu luc uu dai trong Géi

Ngay hiéu luc Géi la ngay KH nhan dugc thong bao Dang ky géi thanh cong bang email va sms tir hé thong cua

VIB.

Ngay hiéu luc uu dai trong Géi la ngay lién sau ngay hiéu luc Goi.

Thai gian ap dung uu dai Goi

Véi Go6i Sapphire Digital:

e Trudng hop ngay hiéu luc Géi dugc ghi nhan trén hé thong trong 14 ngay dau tién cla thang, thoi gian ap
dung uu dai Gai tinh ti ngay hiéu luc uu dai trong Géi cho t6i hét ngay cudi cung ctia 05 thang ké tiép.

e Trudng hgp ngay hiéu luc Géi dugc ghi nhan trén hé thong sau 14 ngay dau tién cla thang, thai gian ap dung
uu dai Goi tinh ti ngay hiéu luc uu dai trong Géi cho téi hét ngay cudi cing ctia 06 thang ké tiép.

Phi quan ly Géi

Khéng dp dung thu phi quan ly cho Géi Sapphire Digital.
Pinh ky gia han Géi

Véi Gé6i Sapphire Digital:

Vao ngay dau tién cta thang lién sau thang dén han cda Géi, hé théng tu dong xbéa uu dai G6i va chuyén trang
thai Goi thanh khéng hoat dong.

Uu dai ap dung trong Goi:

San pham goi tai

khodn thanh toan

Mién phi quan ly TKTT; va
Sapphire Digital phia y

Mién phi chuyén tién néi dia tai quay; va




- Mién phi chuyén tién néi dia online; va
- Mién phi duy tri thé IDC; va 7
- Mién phi rat tién tai ATM ndi dia ngoai hé théng VIB. |

Quyén va trach nhiém cia Khach hang

KH cé trach nhiém tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh ctia Ngan hang vé viéc dang ky va st dung cac
san pham, dich vu trong G6i va Géi thanh phan.

KH dugc huéng cac quyén lgi vé chinh sach gid, phi, lai suat, tht tuc danh cho Géi va Goi thanh phan theo quy
dinh cta VIB trong ting thai ky.

KH dugc quyén yéu cau kiém tra thong tin uu dai ctia Goi va Goi thanh phan tai tat ca cac don vi kinh doanh cua
VIB va dia chi website: vib.com.vn

KH cé trach nhiém theo doi, kiém tra su thay déi, hily bo cac quy dinh vé (1) diéu kién va diéu khoan cing nhu
ndi dung clia Goi va Goi thanh phan, (2) phi quan ly Goi va chinh sach mién phi quan ly Goi tai cac dia diém kinh
doanh va website chinh thuic ctia VIB.

Quyén va trach nhiém ctia VIB

Théng bao cho KH bang email va sms khi KH da dang ky thanh céng tham gia Gai.

Cé toan quyén cha dong thay déi hoac haly bo cac quy dinh vé (1) phi quan ly Géi va chinh sach mién phi quan
ly Goi, (2) diéu kién va diéu khoan cling nhu ndi dung ctia Goi va Goi thanh phan ma khéng can théng bao truc
ti€p cho KH. Théng tin chi tiét méi nhat vé Géi va Goi thanh phan, vé phi quan ly Goi va chinh sach mién phi quan
ly G6i sé duac VIB niém yét cong khai tai cac dia di€ém kinh doanh, website chinh thiic ctia VIB va/hodc cac kénh
truyén thong khac tuy vao diéu kién cta VIB.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cia Ban Diéu khoan nay va cac quy dinh cé lién quan clia phap
luat.

Luat 4p dung va gidi quyét tranh chap

Diéu kién diéu khoan nay dugc gidi thich va diéu chinh theo phap luat ctia nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu kién diéu khoan nay, Cac Bén thoa thuan giai
quyét tranh chap thong qua thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hgp thuong lugng, hoa gidi khong thanh, moi
Bén c6 quyén dua tranh chap ra gidi quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén.

Diéu kién diéu khoan nay c6 hiéu luc trong giai doan trién khai Géi va cham dut khi (i) KH dimg sir dung Géi hoac
(ii) KH khong con dap ung diéu kién tham gia Géi tai VIB hoac (iii) VIB thong bao diing/hlly bd Goi tai cac dia diém
kinh doanh va/hoac website chinh thic cta VIB.

Diéu kién Diéu khoan c6 thé dugc VIB stra ddi, bé sung. Moi stia déi, bé sung Diéu kién Diéu khoan sé dugc VIB
thong bao tai Cdc CN/PGD va trén website chinh thic ca VIB.



