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Théng diép cua
Chu tich H6i dong Quan tri

Bdo cdo thuong nién 2014 - VIB

VIB sé ky niém sinh nhat 1an th 20 vao nam t6i. Tu
khi di vao hoat dong nam 1996, VIB luén nhat quan
thuc hién muc tiéu hoat déng theo tiéu chuin quéc
té - di€éu nay da dugc thé hién rd nét trong tdm nhin
clia VIB trong viéc “Trd thanh ngan hang sang tao
va huéng téi khach hang nhat tai Viét Nam”. D& hién
thuc héa tam nhin, VIB chon va cdng tac véi cac déi
tac chién lugc uy tin hang dau thé gidi nhu: Hop
tac véi Boston Consulting Group (BCG) - Tap doan
tu van chién lugc hang dau thé gidi trong viéc thuc
hién chuong trinh chuyén d6i 5 nam ké tir nam
1998; Hgp tac chién lugc véi Commonwealth Bank
of Australia (CBA) - Ngan hang |6n nhat nudc Uc vao
nam 2010...Va dé la ly do vi sao VIB tiép tuc dau
tu xay dung doi ngl Ban Diéu hanh hang dau, kién
dinh véi tam nhin va né luc nham dem lai nhiing
gia tri tot dep nhat t&i Quy khach hang, C6 déng,
Can bo nhan vién va Céng déng.



Két qua hoat dong

Nam 2014, mac du kinh t&€ Thé gidi va Viét Nam chua co
nhiéu diém sang, tuy nhién, VIB van dat dugc két qua
tai chinh kha quan. VIB tiép tuc thdc ddy hoat déng
kinh doanh bang viéc né luc cung cap dich vu vugt
tréi cho khach hang trong khi van khéng ngiing dau tu
cho nguén nhan luc cling nhu cong nghé, nham nang
cao nang suat, hiéu qua lao déng va van hanh xuat sac.
Nhiing uu tién ré rang nay dugc dua ra véi mong mudén
phat trién bén viing thong qua viéc da dang hda cac
nguén thu nhap, ciing ¢ tiém luc tai chinh viing manh
va trich lap du phong day du.

Nam 2014, lgi nhuén rong sau thué cta VIB tang lén 472
ty dong, va Igi nhuan trudc thué dat 648 ty dong - tuong
duong 201% ké hoach. Céc chi s6 chinh dat dugc nhu sau:

« Doanh thu tang 38% (Ién muc 3.470 ty déng) so Vai
nam trudc. Téng tai sén tang 1én 80.661 ty ddng nha du
ng cho vay tang 16% |én muic 44.004 ty dong.

- Tién gui dat muc 49.052 ty dong, tang 13% so véi nam
trudc. S6 du tai khoan vang lai tang truéng 19%.

« Chiphihoat déng chiting 4,6% Ién muc 1.634 ty dong.
Két qua nay c6 dugc la do VIB da tap trung cai thién
nang suat lao dong va tiép tuc dau tu cho nguén nhan
luc, ciing nhu hé théng va tai san. Nha vay da giup ty 1é
chi phi trén thu nhap ti hoat dong kinh doanh c6t 16i
cla VIB giam tir 59% xudng 56%.

« Trich lap du phong rui ro tiép tuc dat miic cao 1.188 ty
déng va quy du phong rai ro lay ké dat 2.000 ty dong.
Ng xdu cling dugc quan ly tét & muic 2,51%.

Su nhat quan vé chién lugc va nhiing két qua tai chinh
tich cuc ctia VIB da dugc cac té chiic trong nudc va quéc
té cdng nhan cling nhu danh gia cao. Mot s6 gidi thudng
uy tin tiéu biéu VIB dat dugc trong ndm 2014 bao goém:

- “Ngan hang c6 chi nhanh tiéu bi€u nhat Viét Nam" do
Tap doan dir liéu quéc té IDG t8 chuic trao tang dudi
su bdo trg ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN).

. “Lanh dao Cong nghé thong tin tiéu biéu khu vuc
Poéng Nam A ndm 2014” do IDG trao tang.

+ “Nha phat hanh xuét s&c nhat Chau A Thai Binh Duong”
trong khuoén khé chuong trinh tai trg thuong mai toan
cau (GTFP) do Tap doan tai chinh quéc té (IFC) trao tang.

« PUng tha 181 trén 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam do bdo Vietnamnet va t6 chiic VNR xép hang.

« Gidi thudng Thuong hiéu manh tai Viét Nam do Thdi
béo Kinh té Viét Nam trao tang.

Vén va c6 tlc

Bén canh két qua tai chinh tich cuc, nam 2014 ciing
ghi nhan mét dau an quan trong khi VIB la ngan hang
duy nhét tai Viet Nam dugc t6 chic tin nhiém qudc té
Moody’s nang muc xép hang tin dung, tr& thanh mét
trong hai ngan hang cé chi s6 stic manh tai chinh (BFSR)
cao nhéat trong s6 9 ngan hang I6n tai Viét Nam. Diéu
nay da minh chdng cho dinh huéng ding dan cta Hoi
déng Quan tri (HDQT) trong viéc duy tri chién lugc tang
trudng than trong véi cac khung quan tri rdi ro, trich lap
du phong day du, cling nhu dam béo co s& vén va cac
hoat dong quan tri doanh nghiép.

Nam 2014, véi viéc tiép tuc duy tri ty 1& an toan vén t6i thiéu
(CAR) & muc cao 17,7% so véi quy dinh 9% cda NHNN, VIB
dugc NHNN Iua chon 1 trong nhiing ngan hang trién khai
thi di€ém mé hinh quan tri rti ro tién tién Basel Il trong giai
doan dau.

Chinh séch chi trd ¢6 tic cta VIB ludn ré rang va minh
bach dua trén dinh hudng chién lugc phat trién va két
qua kinh doanh hang nam. Nam 2014, VIB du kién chi tra
6 tlc bang tién mat vai ty 1é 11% nhdm tiép tuc tai dau
tu vao su phat trién cGia ngan hang.

Thong diép ctia Chu tich Hoi déng Quan tri 4
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Théng diép cua
Chu tich H6i dong Quan tri

Cong tac quan tri doanh nghiép

Hién tai, HDQT VIB c6 8 thanh vién, trong d6 bao gém
2 dai dién dén tir CBA va mot thanh vién doc lap. HDQT
hop dinh ky vé&i T6ng Giam déc va cac thanh vién Ban
Diéu hanh nham thao luan cac van dé lién quan tdi viéc
thuc thi chién lugc, quan tri rai ro, két qua kinh doanh,
nhan su va cac van dé quan trong khac.

Trong nam 2014, HDQT bé nhiém 2 thanh vién méi sau
khi 6ng Wayne Hoy va 6ng Garry Mackrell dén tir CBA
nghi huu. Téi xin gUi I6i cdm on t&i 6ng Wayne Hoy va
ong Garry Mackrell vinhiing d6ng g6p cho VIB cling nhu
gui 11 chuc t6t nhét téi 2 6ng. Trong qua trinh bé nhiém
cac thanh vién mdi, HDQT da danh gia than trong nhiing
ky nang, kinh nghiém cling nhu cé tinh cda cac Uung vién
dé dam bao rang HPQT c6 dugc nhiing thanh vién véi
day du nhiing yéu t6 can thiét, gép phan gitp VIB dat
dugc nhiing muc tiéu chién lugc. Ngay 15/12/2014, VIB
da chinh thdc b6 nhiém éng Graham Eric Putt va éng
Michael John Venter vao vi tri thanh vién HDQT VIB dai
dién cho CBA.

Ong Putt cé trén 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc dich
vu tai chinh va b3o hiém véi nhiéu ndm cong tac tai cac
qudc gia Chau A. Ong Venter ciing c6 rat nhiéu nam kinh
nghiém, ddc biét trong linh vuc tai chinh va quan tri rti ro
& nhiéu nganh nghé khac nhau. Vi vay, t6i tin tudng rang
ong Putt va 6ng Venter sé c6 nhiing déng gop dang ké
cho hoat déng ctia HDQT cling nhu viéc cai tién hon niia
cac quy trinh quan tri doanh nghiép cuda VIB.

Bdo cdo thudng nién 2014 - VIB

Trién vong tuong lai

Du doan trién vong kinh t€ Viét Nam niam 2015 van
chua thuc su ¢ nhiéu diém sang, tuy nhién niém tin cda
doanh nghiép va ngudi tiéu dung sé tang nhe, lai suat
nhiéu kha nang van & muc thap dé kich thich hon cac
hoat dong dau tu.

Nam 2015, VIB sé kién tri thuc hién cac muc tiéu chién
lugc clla Ngan hang nham tang trudng bén viing trong
trung va dai han. Cu thé, VIB sé tap trung cai thién hon
nita chat lugng dich vu khach hang théng qua viéc tiép
tuc chuyén d6i trai nghiém chinhanh, ddy manh ap dung
cac cdng nghé ngan hang dién ti sdng tao. Song song
do, VIB sé hoan thién han méi trudng nhan sy hudng tdi
viéc tréd thanh ngan hang dugc lua chon lam viéc hang
dau.

Thanh céng trong tuong lai ctia VIB sé tiép tuc dugc cliing
¢6 nhd su céng hién va gan bé lau dai cla tat ca cac cén
b nhan vién. Bay cling la chia khéa quan trong gitp VIB
thuc hién héa tdm nhin “Tra thanh ngan hang sang tao
va hudng t6i khach hang nhat tai Viét Nam”.

Tran trong cam on,

Dang Khac vy
Cha tich H6i dong Quan tri
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Théng diép ctia Tong Giam déc

Bdo cdo thudng nién 2014 - VIB

“Tr& thanh ngan hang sang tao va huéng t&i khach
hang nhat tai Viét Nam” 1a thong diép ndi bat va
kim chi nam trong moi hoat déng cta VIB nhiing
nam gan day. Nam 2014, t6i va Ban Diéu hanh da
cung nhau nhin nhan xem tam nhin nay c6 y nghia
thuc su nhu thé nao déi vai VIB, nhiing thanh tuu
ma chung ta da dat dugc, va nhiing gi can lam dé
dat dugc cadc muc tiéu dé ra. Va thong qua viéc nay,
chiing t6i ti€p tuc cling c6 cam két trong viéc dat
khach hang & vi tri trung tam trong moi hanh déng,
mang lai nhiing trai nghiém té&t nhat téi cho khach
hang bang cach tiép can sang tao.

Thuc hién va cu thé héa tdm nhin cuta VIB, HDQT va
Ban Diéu hanh da lam viéc chat ché va xay dung 3
tru cot chién lugc, bao gém: Tang truéng doanh thu,
Nang cao nang suat lao dong va Quan tri rtiro. 3 tru
cOt nay tiép tuc dugc ciing c6 bdi 5 muc tiéu chién
lugc bao gém: Tang trudng - Dich vu khach hang
vugt troi va Tang trudng doanh thu bén viing; Nang
suat lao dong - Gan két nhan vién va Hiéu qua hoat
dong vuct troi; Quan tri Rai ro — Gidm thiéu rui ro.
Ban Diéu hanh luén nhat quan trong viéc thuc hién
cac muc tiéu chién lugc trong béi canh kinh té vi
mo con kho khan, diéu nay da gidap VIB ti€p tuc xay
dung mot nén tang viing manh cho da téng trudng
hién tai cing nhu trong tuong lai.

Nam 2014, VIB da dat dugc mot sé thanh tyu tiéu
biéu, cu thé nhu sau:



Dich vu khach hang vuat tréi & tang trudng doanh thu bén viing

VIB tr& thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam ap dung
chinh sach hoan tién 1én t&i 5% cho ch(i thé thanh toan
toan cau VIB Debit MasterCard. Sau gan mét nam thuc
hién, VIB da thu hut khoang 50.000 khach hang véi gia
tri thanh toan qua thé nay dat trén 300 ty dong.

VIB tién phong cho ra dai sén pham cho vay tinh bang
lai suat ti€t kiém VND ky han 13 thang cong bién d6 c6
dinh chi 3,5%/nam.

VIB cling la ngan hang dau tién tai Viét Nam dua ra muc
1ai sudt cho vay uu dai c6 dinh [én t6i 30 thang gitip khach
hang yén tam thuc hién cac ké hoach tai chinh ca nhan
clia minh.

VIB di tién phong trong viéc tung ra goi san pham
Freedom vai rat nhiéu Igi ich hdp dan danh cho khach
hang, bao gom: Tiét kiém dén 1,4 triéu dong/nam cho
nhiéu loai phi giao dich; thém 0,5%/nam lai suat tiét
kiém; giam 0,5%/nam lai suat vay; Hoan tién 1én t&i 5%
khi chi tiéu véi thé VIB Debit MasterCard; Mién phi rut
tién tai hon 15.700 ATM cua tat ca cac ngan hang néi
dia.

VIB da phéi hgp cung Téng Céng ty Dudng sat Viét
Nam trién khai dich vu “Thanh toan hoéa don vé tau
dién t”, giup khach hang don gian héa, rat ngan thoi
gian mua vé tau. Chi trong 3 ngay dau trién khai, VIB da
thuc hién thanh céng haon 17.000 giao dich thanh toan
héa don vé tau dién t, doanh thu dat hon 32 ty déng.

« VIB trG thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam ti€p can

khach hang hién tai va khach hang tiém nang théng
qua mang xa hoi bang viéc trién khai mé hinh “chi
nhanh tryc tuyén’, cho phép ngudi dung trai nghiém
khoéng gian giao dich cta VIB ngay trén Facebook va tré
thanh ngan hang dau tién vugt hon 100.000 ngudi yéu
thich trén Facebook.

« Bén canh d0, VIB cling cho ra mat tinh nang trod truyén truc

tuyén "Live chat”trén website va Facebook, tré thanh kénh
giao tiép mai véi khach hang. Thong qua kénh giao tiép
nay, khach hang c6 thé trao déi théng tin, tim hiéu va ding
ky strdung cac san phdm dich vu va chi can dén ngan hang
mét lan duy nhat dé ky xac nhan hoan thanh giao dich.

Cudi nam 2014, VIB cling trién khai thanh cong tng dung
ngan hang di dong MyVIB véi nhiéu tinh nang sang tao,
mang lai nhiing trdi nghiém thiét thuc cho khach hang.
Sau mét thang dua vao s dung, da c6 hon 3.000 luot
khach hang cai dat, dugc danh gid 4.9/5 sao trén Appstore
va Google Play.

Cling trong nam 2014, VIB da dugc Ngan hang Nha
nudc cap gidy phép thanh lap masi 7 phong giao dich.
Day chinh la co hdi dé VIB dap ung nhu ciu cta nhiéu
khach hang hon va cung cdp trai nghiém khéach hang
vugt troi. Dén nay, VIB da c6 gan 160 don vi kinh doanh
trén toan quéc véi 98% dugc trién khai thiét ké theo mé
hinh kinh doanh dich vu hién dai, dat chuan quéc té.

Ngoai ra, VIB da thanh ldp mot Trung tam ban hang truc
ti€p co thé cung cdp cac san pham, dich vu ngan hang
tai dia diém ma khéach hang yéu cau nhu nha riéng, van
phong hoic dia diém khac theo lua chon ctia khach hang.

Thong diép clia Tong Giam déc 8
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Théng diép ctia Tong Giam doc

Gan két nhan vién & hiéu qua hoat dong vugt troi

- VIB tr& thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam tuyén
dung qua cdc mang xa hoi.

- VIB ti€p tuc theo dudi muc tiéu trd thanh “Nha tuyén
dung dugc lua chon”bang cach tang luong cho nhiing
can bo nhan vién da diéu kién, ap dung co ché tra
luong dua trén muic d6 dong gop, tang thém cac khoan
phuc lgi cho Giam d6c chi nhanh can ci vao hiéu qua
lao déng va ap dung chuong trinh uu dai doi véi can
b nhan vién, vi du: chuang trinh cho vay uu dai danh
cho can bo nhan vién VIB.

- VIB tiép tuc cai tién phuang phap lam viéc tai cac chi
nhanh bang cach ap dung hé théng quan ly céng viéc
DPon vi kinh doanh (BVKD) t6i Giam déc chi nhanh va
Giam d6c vung, nham giup cac Giam déc quan ly can
bd nhan vién ciing nhu BVKD mét cach nhat quan trén
toan hé thong.

+ VIB cling tdng cudng haon nita ddi ngd can bo lanh dao
bang cach thay d6i co cau té chiic Khdi Ngan hang Ban
I& théng qua viéc tuyén dung chuyén gia ngan hang
qudc té: 6ng Godfrey Swain vao lam viéc cing véi 6ng
Rahn Wood dé diéu hanh Kh&i Ngan hang Ban 1é. Ong
Godfrey sé phu trach cac mang san pham, kénh ban
hang, ti€p thi va truyén théng nham giup éng Rahn
tap trung diéu hanh mang luéi chi nhanh.

« VIB cling da tang gap hon 2 1an quy mo doi ngli chuyén
gia CBA lam viéc toan thdgi gian tai ngan hang trong
khuén khé Chuong trinh chuyén giao nang luc (CTP).
Hién tai c6 12 chuyén gia CBA dang lam viéc tai VIB,
diéu nay khéng chi phan anh gia tri ma chuong trinh
CTP dem lai trong viéc thé hién mai quan hé déi tac
chién lugc chat ché gilta VIB va CBA, ma con gilp nang
tam hinh anh cla VIB trong hé thong tai chinh trong va
ngoai nudc.

Bdo cdo thudng nién 2014 - VIB

Giadm thiéu rdi ro

Sau khi trién khai phé duyét tin dung tap trung tai Khoi
Khach hang Doanh nghiép nam 2013 cung vdéi viéc
ap dung khau vi rti ro mdi, VIB da dat dugc két qua
kha quan vé ca chat lugng va sé lugng tin dung doanh
nghiép trong ndam 2014.

Nam 2014, VIB cling da c6 nhiing budc tién trong viéc
phé duyét tin dung tap trung tai Khéi Ngan hang Ban
&, vi viéc thuc hién mot hé théng phé duyét tin dung
tap trung (LOS) mdi tai tat ca cac chi nhanh.

VIB da hgp tac vdi t6 chiic Omega trong viéc cung cap
mot chuong trinh dao tao toan dién kéo dai 2 - 3 nam
nham nang cao ky nang quan tri ri ro va tai chinh cho
doi ngl can bo kinh doanh va quan tri rdi ro ctia VIB.
Nam 2014, 100 can b6 nhan vién VIB da hoan thanh
xudt sac chuong trinh dao tao nay.

Véi viéc dp dung quy trinh thu hoi ng tap trung cho ca
2 Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang
Ban 1&, VIB c6 thé nang cao nang luc quan ly s6m ng
qua han nham gitp ngan chdn ng qua han dong thoi
gidm thiéu cac khodn no qué han tén du.

VIB da tién hanh stra d6i va cai ti€én hon cac quy trinh,
chinh sach va khung quan tri rdi ro thi trudng, bao gém
viéc phan tich khoang tréng dugc thuc hién theo tiéu
chuan du &n Basel II.

Thanh [ap cadc nhdm quan tri rdi ro & méi linh vuc kinh
doanh va bé phan chic nang hé trg nham tang cudng
hon n{ta hoat déng quan tri rdi ro cda Ngan hang -
hoat dong quan tri rdi ro clia VIB dugc xay dung dua
trén 3 16p bao vé.

VIB da hop tac cing CBA trién khai du an Basel Il sau
khi VIB la mét trong 10 ngan hang dugc Ngan hang
Nha nudc lua chon tham gia thi diém du an nay va sé
trd thanh nhém ngan hang dau tién hudng téi viéc
tuan thd theo chudn Basel Il.



Viéc thuc hién cdc muc tiéu chién lugc ctia Ngan hang da
dugc phan anh ré nét qua két qua kinh doanh téng thé.
Cac khaéi kinh doanh déu cé nhiing dong gop tich cuc
vao két qua chung clia VIB trong ném 2014,

« Khoi Ngan hang Ban |é da tang truéng doanh thu
khoang 11% so v&i nam trudc, chu yéu la nhd muc
tang trudng du ng cho vay c6t 16i gan 20% trong ndm
2014. Mac du sé du tién gui tang trudng gan 8% trong
nam 2014, bao gém tang truéng tai khoan vang lai
37%, nhung thu nhap lai thuan tir tién gui van 6n dinh,
do su canh tranh gay gt trén thi trudng tao ap luc Ién
bién dé Igi nhuan. Bén canh dé, Khéi Ngan hang Ban lé
van tang truéng doanh thu phi khoang 46%, gop phan
gilp tang doanh thu tur tién gui tiét kiém.

« Khai Khach hang Doanh nghiép da tang truéng doanh
thu khoang 28% trong ndm 2014 sau nam 2013 day
khé khan. Cung vai viéc quan ly chi phi tét da gidp
gidm gan 6% chi phi hoat dong, trong khi Igi nhuan
hoat déng thuc té da tang 100% so vGi nam trudc. Két
qué nay ¢ dugc la nhd dong gop dang ké clia Khéi
Khach hang Doanh nghiép v&i muc tang trudng sé
du tién gui khach hang khoang 19% trong nam 2014
trong béi canh thi trudng cé su canh tranh gay gat.

« Khoi Nguén vén va Ngoai héi tiép tuc ho trg hoat dong
kinh doanh cét 16i cGa VIB vsi muc tang truéng thu
nhap hoat déng 24% so vGi nam trudc. Trong nhiéu
nam VIB khéng cé ng qud han trong cac hoat dong cho
vay lién ngan hang.

Pé& 6 dugc nhiing két qua nhu trén, thay mat Ban Diéu
hanh, t6i mudn gui IGi cdm on téi toan thé can bd nhan
vién VIB vi da dong gop vao nhiing thanh tuu nay.

Budc sang nam 2015, VIB sé tiép can gan hon vai khach
hang dé hiéu ré nhu cau clia khach hang déng thoi lay
dé lam co s& dé tim kiém nhiing khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép chét lugng mai. Ngan hang
khéng ngling d8i méi bang cach ddy manh ap dung
cdng nghé ngan hang dién t& nham cung cap dich vu
t6t hon va nhanh hon cho khach hang. Chung ta tiép
tuc chuyén déi mang ludi chi nhanh trén co s tich hgp
cac kénh ban hang, cac mang kinh doanh, cac déi tac dé
cung cap trai nghiém théng su6t ma khéng bi gisi han
vao khoang céch dia ly khi khach hang muén giao dich
VGi VIB. Va VIB sé tiép tuc dau tu vao méi trudng lam viéc,
dé toan thé can b6 nhan vién cung xay dung tuong lai
bén viing véi VIB, cing VIB tiép tuc trong hanh trinh cung
cap nhing trai nghiém tét nhat cho khach hang.

Toi va Ban Diéu hanh tin tudng rang VIB dang xay dung
mot da tang trudng mai va cam két nd luc nhiéu hon nia
nham dat dugc tam nhin cia VIB théng qua cac muc tiéu
chién lugc da dé ra. Sé con rat nhiéu viéc quan trong phai
lam va t6i tin tudng ching ta da san sang cho nhiing
thach thuc sap tai dé. Nhan day, téi muén gui I6i cdm on
t6i Khach hang, C6 déng, Dai tac va toan thé can bo nhan
vién da ho trg VIB trong nam vira qua.

Tran trong cam on,

Han Ngoc Vii
Téng Gidm déc

Thong diép ctia Tong Giam déc 10
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/ tai Viét Nam.
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Muc tiéu

Tr thanh ngan hang c6 \
A trai nghiém khach hang \
. tot nhat tai Viét Nam. \

SU ménh

Déi véi khach hang: Vuot troi trong viéc
cung cap cac gidi phap sang tao nham
théa man t6i da nhu cau khach hang.

Pai véi nhan vién: Xay dung van hoéa hiéu

qua, tinh than doanh nhan va mai trudng

lam viéc hiéu qua.

D3i véi c6 déng: Mang lai cac gid tri hdp
- danva bén viing cho c6 déng.



H6i dong Quan tri

13 Bao cdo thudng nién 2014 - VIB

Ong Pang Khéc Vy
Cha tich H6i dong Quan tri
Chu tich Uy Ban Nhan su

Ong Dang Khéc Vy la mét trong
nhiting thanh vién sang lap VIB.
Ong Vy la Uy vién HDQT cac khda
I 11,11V, V va VI

Ong hién ndm gqil vi tri Cha tich
Tap doan Future Generation - mot
trong nhiing tap doan Ién cla
nguai Viét Nam & nudc ngoai, hoat
déng tai cac quéc gia Pong Au,
Tay Au va mét s6 quéc gia Chau A.

Ong Vy la Tién sy Kinh té€ va da co
nhiéu nam lam viéc tai nhiéu nudc
trén thé giéi nhu Cong hoa Lién
bang Nga, Singapore...

Ong Ping Vian Son
Pho Chu tich Hoi déng Quan tri

Ong Ding Van San tiép tuc dugc Dai
Ho6i dong C6 dong (PHDPCD) ndm
2013 cta VIB bau vao HDPQT khoa
VI (2013-2016). Truéc do, 6ng Son
dugc bau vao HPQT tlr dau nam
2007.

Trudc khi tham gia HPQT VIB, é6ng
Son da tling lam viéc nhiéu nam tai
Coéng hoa Lién bang Nga va tai cac
t6 chuic khac ctia Viét Nam vdi cac
vai tro Chu tich Cong ty ValMa-M;
Téng Giam déc Cong ty C6 phan
Thay dién Huong Dién; Chu tich
Cong ty C6 phan Dau tu va Thuong
mai hé théng Quéc té...

Ong Son t6t nghiép Ci nhan Kinh
té€ tai Coéng hoa Lién bang Nga va
Chuang trinh quan ly cao cap cla
Hiép héi Cong nghé thong tin va
Quan ly Hoa Ky.



Ong P6 Xuan Hoang
Thanh vién Héi déng Quan tri

Ong D6 Xuan Hoang la thanh vién
HDQT VIB lién tuc tr nam 2005 dén
nay, nam 2007 gitr vi tri Phé Chu tich
HDQT. Tu 1993 dén nay, 6ng tham
gia nhiéu hoat dong lanh dao, quan
tri cong ty va dau tu nudc ngoai. Hién
nay 6ng Hoang ciing la téng giam déc
cong ty MFC, lién doanh Viét — Nhat ,
mot trong cac cong ty dau tu vao linh
vuc FMCG hang dau tai Lién bang Nga
va khu vuc CIS.

Bén canh hoat déng kinh doanh, 6ng
con tham gia tich cuc cac hoat déng
hé trg va xay dung cong déng, la
thanh vién sang lap va Chu tich Hoi
Nguai Viét Nam tai Lién bang Nga,
Uy vién Uy ban Trung uong Mét tran
T6 qudc Viet Nam céac khoa VI, VI, VIII.

Ong t6t nghiép dai hoc ndm 1991
tai Lién X6 c0, trd thanh Tién sy Kinh
té Vién Han lam khoa hoc Nga 1998.

Ong Han Ngoc Vii
Thanh vién H6i dong Quan tri
kiém Téng Giam d6c

Ong Han Ngoc Vil gia nhap VIB véi vai
tro TGD tUr cudi nam 2006 va gitt chiic
vu nay téi nam 2008. Nam 2008, 6ng
Vi dugc DHDCD bau lam Thanh vién
HDQT nhiém ky V, dong thoi dugc
HBQT lua chon lam Chu tich HBQT
trong 5 nam tu 2008 t6i 2013. DHDCD
nam 2013 tiép tuc bau 6ng Vi lam
Thanh vién HPQT nhiém ky VI. Cing
nam, HDQT da b nhiém 6ng Vi quay
lai gitr cuong vi TGD.

Ong Vi ¢6 gan 28 nam kinh nghiém
hoat déng kinh doanh, trong dé c6
25 ndm lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngan hang, véi kinh nghiém
nhiéu nam lam viéc tai cac ngan
hang quéc té hang dau trén thé gidi.

Ong Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri
cbng tac trong yéu trong hé théng
cac ngan hang thuong mai trong
nudc va quoc té, trong do6 co vi tri TGD
ngan hang VIB, Gidm déc Khoi Khach
hang Doanh nghiép toan quéc kiém

Giam doc Chi nhanh Ha Noi ctia ngan
hang Citigroup Viét Nam, Giam d6c
Kinh doanh toan quéc kiém Giam déc
Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh
clia ngan hang Credit Lyonnais Viét
Nam, Gidm déc Chi nhanh ngéan hang
Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac
sy Quan tri Kinh doanh tai truong
Solvay Bussiness School - Vuong
quéc Bi, cac bang dai hoc clia trudng
Metropolitan Business College -
Australia va cGia Hoc vién Quan hé
Qudc té - Viet Nam. Ong cing tham
gia cac khéa hoc chuyén nganh nhu
Khoéa Dao tao Lanh dao ctia Harvard
Business School va cla Citigroup,
Khéa bao tao Quan ly Rui ro, Nghiép
vu Ngan hang Thuong mai, Phan
tich Tai chinh, Tai trg Du an, Tai trg
Thuong mai... cta Citigroup va cla
Credit Lyonnais.
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H6i dong Quan tri

Ong Tran Nhat Minh
Thanh vién Héi déng Quan tri
kiém Ph6 Téng Giam doc

Ong Tran Nhat Minh tiép tuc dudgc
DHDCD nam 2013 cta VIB bau vao
HBQT khoa VI (2013-2016).

Ong Minh da trai qua nhiéu vi tri céng
tdc nhu Phé Téng Gidm déc, Téng
Giam déc tai cac cong ty clia Lién bang
Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest,
Cong ty TNHH FG group, Céng ty c6
phan ZAO “DHV-S". Gan day nhat, 6ng
Minh la Gidm déc diéu hanh Cong ty
TNHH Mareven Food Central, Top 200
cong ty tunhan I6n nhat cta Lién bang
Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t6t nghiép Dai hoc Nang
lugng Matxcova, la Tién si Cong nghé
vién thong Pai hoc Té6ng hop ki thuat
vé vién thong va tin hoc Matxcova,
Thac sy Quan tri kinh doanh — Hoc vién
quéc té vé Quan tri kinh doanh LINK
(Lién bang Nga).

15 Bao cdo thudng nién 2014 - VIB

Ong Michael John Venter
Thanh vién H6i déng Quan tri

Ong Michael John Venter dugc
PHDCD bau vao HDQT tu ngay
15/12/2014.

Ong Venter dugc b6 nhiém la Gidm
ddc Tai chinh, Khéi Dich vu Tai chinh
Quéc té CBA tir thang 11 nam 2014.
Trudc do6 6ng Venter la Giam déc Tai
chinh Khéi Quan ly Tai san va Pho
Téng Giam d6c Tai chinh Tap doan
CBA trong 5 nam.

Trudc khi gia nhap CBA nam 2004,
ong Venter la Giam déc phu trach
Bao cdo quan ly cho AMP, ngoai ra
Ong tung gil vai tro lanh dao tai
chinh cao cap tai Ngan hang Nedcor
Bank, mot trong 4 ngan hang Ién
nhat & Nam Phi.

Ong Venter hién |a thanh vién cuda
Hiép hoi K& Toan Uc va c6 bang Cao
hoc vé K& toan cua trudng Dai Hoc
T6ng hop Stellenbosch, Nam Phi.



:"

Ong Bradley Charles LaLonde
Thanh vién déc lap Hoi dong Quan tri
Chu tich Uy ban Rui ro

Ong Bradley Charles LaLonde dugc
PHBCD bau vao vi tri Thanh vién

HDQT doc lap ti ngay 25/04/2013.

Ong c6 hon 30 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang
nhu: Giam d6c Doanh nghiép khu vuc
- Citibank Viét Nam, Citibank Tunisia;
Giam déc CitiCapital, Citigroup; Thanh
vién sang lap kiém Giam déc Vietnam
Partners LLC... Trong qua trinh lam
viéc, 6ng Bradley da nhan dugc Huan
chuong xudt sdc Cong hoa ti Téng
théng Tusinia cho nhiing c6ng hién
tai dat nudc nay.

Truéc d6, Ong Lalonde dugc biét
dén nhu mot trong nhiing ngudi
séng lap va gil chuic cha tich Phong
Thuong mai Hoa Ky tai Ha Noi, Viét
Nam va hoat dong tich cuc trong
viéc thuc ddy hiép dinh thuong mai
song phuong gilta hai nuéc.

Ong Lalonde t6t nghiép Thac siKinh té&,
Dai hoc Columbia va Ctr nhan Khoa hoc
Chinh tri, Dai hoc Michigan, Hoa Ky.

Ong Graham Eric Putt
Thanh vién H6i déng Quan tri

Ong Graham Eric Putt dugc DPHDCD
bau vao HDQT ti ngay 15/12/2014.

Ong Putt ¢6 25 ndm kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh va tham gia
vao CBA tU nam 2005 vdi vi tri Giam
déc Chién luge Khéi Quan ly Tai san
va sau d6 la Giam déc Phat trién
Thi trudng cla Coéng ty Bao hiém
Comminsure truc thuéc CBA.

Ong Putt hién la Téng Giam déc
Viétnam va An D9, Khéi Dich vu Tai
chinh Quéc té, Tap doan Ngan hang
CBA, quan ly hoat déng ctia Tap doan
Ngan hang CBA tai Viét Nam, An Do
va tim hiéu céc thi trudng méi cho
Khéi Dich vu Tai chinh Quéc té, CBA.

Trudc khi tham gia vao CBA, 6ng
Putt da tung lam viéc & Ernst and
Young, AMP Investments, Perpetual
Investments va Royal Bank of
Canada.

Ong Putt c6 bang ctf nhan Thuong
mai Dai hoc New South Wale, Kiém
toan vién doc lap tai Vién K& toan
vién giam dinh Australia, la Nghién
cuu vién Hoc vién Dich vu Tai chinh
Australia va t6t nghiép khéa Quan
ly cao cép tai Dai hoc Columbia, My,
Khoa Pao tao sau dai hoc nganh
Kinh doanh.
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Ban Kiém soat
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Ong Trinh Thanh Binh
Trudng Ban Kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc DHDCD
nam 2013 cla VIB bau lam Trudng
Ban Kiém soat khoa VI (2013-2016).
Truéc do, 6ng Binh da tung dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong ctia VIB
nhu Phé Téng Giam déc, Phé Téng
Giam déc - Giam d6c Khoi Khach
hang C4 nhan, Ph6 Téng Gidm déc -
Gidm d6c Khéi Kinh doanh Thé.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Binh da
ting dam nhiém nhiéu vi tri cong
tdc nhu Trudng phong Nghiép
vu Hoi doai tai Ngan hang Noéng
nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam, Truéng phong Thanh todn
Quéc té tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Néng thon Bac Ha Noi.

Ong Binh da t6t nghiép Ci nhan
chuyén nganh Tai chinh Ngén hang
tai Trudng dai hoc Kinh té Quéc dan
Ha Néi, hoc vi Thac sy Quan tri Kinh
doanh (MBA) tai Hoc vién Quan
ly Chau A (AIM), Phillipine. Trong
nam 2014, 6ng Binh da hoan thanh
chuong trinh dao tao Tién sy Quan
tri Kinh doanh (DBA) clia Pai hoc
Quéc gia Vung Nam Luzon (SLSU),
Phillipine.



Ba Nguyén Luang Thi Bich Thay
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thuy
dugc DHDCD phién hop thudng
nién nam 2013 VIB bau lam thanh
vién Ban Kiém sodt nhiém ky Vi
(2013-2016). Ba Thay chinh thic gia
nhap VIB nam 2004.

Ba Thay cé hon 13 ndm kinh nghiém
trong linh vuc kinh doanh, tai chinh
& ngan hang va gitt nhiing vi tri
quan ly chi chét nhu: Phé Giam déc
- Phu trach Kiém toan Noéi bo, VIB;
Kiém toan & Thu héi Ng tai Ngan
hang Sai Gon Thuong tin...

Ba Thuy t6t nghiép Ct nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh t& TPHCM va C nhan
Luat, Pai hoc Luat TP. HCM.

Ong Anthony Michael Greendill
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Anthony Michael Greenhill
dugc DPHDCD ndam 2014 VIB bau lam
thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
VI (2013-2016). Ong c6 20 ndm kinh
nghiém vé kiém todn, quan tri rdi ro
va tuvan.

Ong hién la Giam déc Kiém soat va
Kiém toan cla Tap doan Ngan hang
CBA, chiu trach nhiém quan ly mang
kiém soat va kiém toan Khéi Dich
vu Tai chinh Quéc té va Ngan hang
BankWest.

Trudce khi lam Giam d6c Kiém soat
va Kiém toan, é6ng la Gidm déc
Quién tri rdi ro cho Céng ty Bao hiém
Commlinsure, 1a cong ty bdo hiém
nhan tho va bdo hiém chung truc
thudc tap doan CBA. Ong Anthony
da tung lam viéc tai PwC véi vai tro
tu van trong bd phan kiém soat ky
thuat tap trung vao linh vuc ngan
hang, bao hiém, ché tao tai Australia.

Ong Anthony t6t nghiép ci nhan
Cong nghé thong tin tai trudng Dai
hoc Bond, va Thac sy Thuong mai Dai
hoc New South Wales.

Ban Kiém soat 18
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Ong Han Ngoc Vi
Thanh vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam d6c

Ong Han Ngoc Vil gia nhap VIB véi vai
trd Téng Gidm doc tir cudi nam 2006
va gilf chiic vu nay t6i ndm 2008. Ném
2008, 6ng Vi dugc PHDPCD bau lam
Thanh vién HDQT nhiém ky V, dong
thoi dugc HPQT lua chon lam Chu
tich HDPQT trong 5 nam tu 2008 tdi
2013. DPHDCD nam 2013 tiép tuc bau
6ng Vi lam Thanh vién HPQT nhiém
ky VI. Cing nam, HDQT da bé nhiém
6ng Va quay lai gitt cuong vi TGD.

Ong Vil c6 gan 28 ndm kinh nghiém
hoat déng kinh doanh, trong dé c6
25 ndm lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngan hang, véi kinh nghiém
nhiéu nam lam viéc tai cac ngan
hang quéc té hang dau trén thé gidi.

Ong Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri
cbng tac trong yéu trong hé théng
cac ngan hang thuong mai trong
nudc va quéc té, trong do co vi tri
TGP VIB, Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép toan quéc kiém Gidam

déc Chi nhanh Ha Néi ciia ngan hang
Citigroup Viét Nam, Giam déc Kinh
doanh toan quéc kiém Giam d6c
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
clia ngan hang Credit Lyonnais Viét
Nam, Gidm déc Chi nhanh ngéan hang
Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc viThac sy
Quan tri Kinh doanh tai truong Solvay
Bussiness School - Vuong quéc Bi, cac
bang dai hoc clia trudng Metropolitan
Business College - Australia va clla Hoc
vién Quan hé Quéc té - Viet Nam. Ong
clng tham gia cac khéa hoc chuyén
nganh nhu Khoéa bao tao Lanh dao
cla Harvard Business School va clia
Citigroup, Khoa Pao tao Quan ly Rui
ro, Nghiép vu Ngan hang Thuong mai,
Phan tich Tai chinh, Tai trg Du an, Tai
trgThuong mai... cda Citigroup va cla
Credit Lyonnais.



Ong Tran Nhat Minh
Thanh vién Héi déng Quan tri
kiém Ph6 Téng Giam doc

Ong Tran Nhat Minh tiép tuc dugc
PHDCD nam 2013 cuta VIB bau vao
HBQT khoa VI (2013-2016).

Ong Minh d trai qua nhiéu vi tri cong
tdc nhu Phé Téng Gidm déc, Téng
Giam d6c tai cac cong ty clia Lién bang
Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest,
Cong ty TNHH FG group, Céng ty c6
phan ZAO “DHV-S". Gan day nhat, 6ng
Minh la Giam d6c diéu hanh Cong ty
TNHH Mareven Food Central, Top 200
cong ty tunhan I6n nhat ctia Lién bang
Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t6t nghiép Pai hoc Ning
lugng Matxcova, la Tién si Cong nghé
vién thong Pai hoc Té6ng hop ki thuat
vé vién thong va tin hoc Matxcova,
Thac sy Quan tri kinh doanh — Hoc vién
quéc té vé Quan tri kinh doanh LINK
(Lién bang Nga).

Ong Lé Quang Trung
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Khéi Nguén von va Ngoai héi

Ong Lé Quang Trung c6 hon 18 ndm
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang tai cdc ngan hang quéc té
I6n hoat déng tai Viét Nam. Ong Lé
Quang Trung gia nhap VIB tU thang
12/2009 va hién dang ddm nhiém vi
tri Phé Téng Giam déc, Giam déc Khai
Nguén von va Ngoai héi.

Ong Trung da tiing dam nhiém céc chic
vu quan ly cao cp tai cac tap doan Ién &
trong nUdc va nudc ngoai nhuTrg ly Téng
Giam déc kiém C6 van cao cap clia Giam
déc Khéi Ngudn von va Ngoai héi VIB;
Giam doc Kinh doanh Tién té vaVén Ngan
hang BNP Paribas; Giam déc Kinh doanh
Tién t&, Ngan hang Citibank Viét Nam;
Chuyén gia tu van doc lap vé kinh doanh
tién té va vén; Giam déc Kinh doanh Tién
té va Von, Thanh vién Uy ban ALCO Ngén
hang Deutsche Bank AG; Gidng vién Trung
tam dao tao ngan hang (MPDF) & BTG
Chuyén vién Kinh doanh Tién té va Tai trg
Xuat nhap khdu Ngan hang Eximbank.

Ong Trung t6t nghiép Thac s§ Quan tri
kinh doanh.

Ong AnThanh Son
Pho6 Téng Giam déc kieém Giam doc
Ban Phép ché & Quan tri doanh nghiép

Ong An Thanh Son dugc bé nhiém
vao vi tri Phé Téng Gidm déc kiém
Giam d6c Ban Phéap ché va Quan tri
doanh nghiép tu thang 8/2013.

Trudc d6,Ong Son da ting dam nhiém
nhiéu vi tri cong tac tai cdc ngan hang
nhu: Chu tich VIBAMC, Thanh vién
HDQT, Téng Giam déc, Pho Téng giam
déc Thuang truc, Giam déc Khéi Chi
nhanh va Dich vy, Chdnh Van phong,
Tro ly Téng Giam déc tai VIB ; Chanh
Van phong, Trudng phong T6 chtic -
Nhan sy, Can b6 nghiép vu phong Thi
trudng tai Ngan hang TMCP Hang hai
Viét Nam.

Ong Son t6t nghiép Thac sy Quan tri
Kinh doanh Quéc té; Cir nhan Luat
Kinh té€ Trudng Dai hoc Luat Ha Noi;
Ky su Kinh t& Van tai bién Trudng Dai
hoc Hang Hai.
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Ban Piéu hanh

Ong Loic Faussier
Pho Téng Gidm déc
kiém Giam d6c Khéi Quan tri rai ro

Ong Loic Faussier hién |3 Phé Téng Gidam
déc kiem Giam doc Khéi Quan tri rdi ro
VIB, phu tradch quan tri rti ro cda toan
ngan hang, bao gém rui ro tin dung khdi
NHBL, KHDN, thu héi ng, rti ro thi trudng,
rdi ro hoat dong va dich vu phap ly.

Ong gia nhap VIB va gilr vai trd nay
tU thang 07 ndm 2012 sau hon 3 nam
dam nhiém vi tri Giam déc Quan tri rai
ro cla ngan hang HSBC Viét Nam.

Ong da c6 kinh nghiém cong tac tai nhiéu
vi tri khac nhau trong hé théng Ngan
hang HSBC & Paris, Hong Kong va Tokyo,
Giam d6c Ngan hang toan cau ciia HSBC
Viét Nam va Giam déc Chi nhanh cda
HSBC tai Ha N6i. Ong tiing |a Phé Tuy vién
tai chinh phong Thuong mai clia Pai si
quan Phap & Bac Kinh va tling lam viéc
cho Citibank & Paris.

Ong Loic da tét nghiép Hoc vién Chinh
tri Paris va tot nghiép chuyén nganh kinh
té - tai chinh tai Dai hoc Dauphine, Paris.

Bao cdo thudng nién 2014 - VIB

Ba Vuang Thi Huyén
Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ba Vuang Thi Huyén dugc bS nhiém
vao vi tri Giam d6c Khéi Khach hang
Doanh nghiép ké tir ngay 1/9/2013.

Trudc khi gia nhap VIB, ba Huyén
da cé 20 nam lam viéc trong linh
vuc Ngan hang trong dé cé 8 nam
gir chdc vu quan ly tai cdc ngan
hang nhu Giam déc Ban Tin dung
Du an, Tai trg c6 Cau truc va Xuat
Khdu - Ngan Hang ANZ Viét nam,
Giam déc chi nhanh Ha Noi - Ngan
hang Credit Agricole Corporate and
Investment (Calyon), Giam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép via va
nhé Vietinbank.

Ba Huyén tét nghiép C& nhan Hoc
vién Ngan hang chuyén nganh Tin
dung - Ngan hang, Ctr nhan Pai hoc
Ngoai ng(r Ha Néi va tot nghiép Thac
sy Quan tri kinh doanh truong Dai
Hoc Columbia Southern.

Ba Pang Thi Phuong Diém
Giam doc Khéi Nghiép vu Téng hop

Gia nhap VIB nam 2001, ba Bang Thi
Phuong Diém dugc biét dén nhu la mét
can b6 quan ly c6 dong gop tich cuc cho
su thanh céng clia Ngén hang trong
viéc trién khai mé hinh xt ly giao dich
tap trung. Ba Diém chinh thic dugc b
nhiém vao vi tri Giam déc Khéi Nghiép
vuT8ng hgp tirngay 01/09/2012.

Ba Diém da c6 hon 20 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngan hang va trai qua nhiéu vi
tri cong tac khac nhau tur truc tiép kinh
doanh nhu Trudng phong Tin dung
tai Ngan hang Techcombank dén hé
trg kinh doanh nhu Giam déc Tai trg
Thuong Mai, Gidm d6c Trung tam xu ly
Giao dich tap trung, Pho Giam déc Khéi
Nghiép vu Téng hap.

Ba Diém t6t nghiép Thac sy Kinh té tai
Trudng DPai hoc Kinh t€ TP. HCM chuyén
nganh Ngoai thuong va la mét trong
nhing sinh vién uu tu ctia Trudng dugc
chuyén thang vao hoc Nghién ctu sinh
dé hoan thanh luan an Tién sy Kinh té.



Ong Hé Van Long
Giam d6c¢ Tai chinh

Ong H6 Van Long c6 han 16 nam kinh
nghiém lam viéc tai cac tap doan da
qudc gia va trong nganh tai chinh ngéan
hang tai Viét Nam. Ong Long dudc bé
nhiém vao vi tri Giam d6c Tai chinh VIB
tuthang 1/2010.

Trudc khi chinh thic dugc bé nhiém lam
Gidm déc Tai chinh VIB, Ong da trai qua
nhiéu vi tri quan ly tai cac cong ty/ngan
hang nhu: Quyén Giam déc Tai chinh VIB;
Ph6 Gidm déc Tai chinh VIB; Giam déc
Tai chinh Ban tru bi thanh lap Ngan hang
TMCP Ngbi sao Viét Nam; Trg ly Téng Giam
déc kiém Trudng Ban Du an MIS & ABC tai
Ngan hang Techcombank, Kiém toan vién
cao cap Cong ty kiém toan Ernst & Young
Viét Nam va Phu trach bd phan Tai chinh
ké toan Céng ty TNHH Nha may Bia Ha Tay.

Ong Long tét nghiép Ct nhan kinh té, la
thanh vién ca Hiép hoi Kiém toan vién
Céng chiing Vuong Quéc Anh (ACCA) tir
nam 2003 va la Kiém toan vién Nha nudc
tU nam 2004.

Ong Rahn Wood
Giam déc Khoi Ngan hang Ban 1é -
Mang luéi phan phéi

Ong Rahn Wood dugc bé nhiém
chinh thuc lam Giam d6c Khoi Ngan
hang Ban I& ké tir ngay 25/10/2013.

Ong Rahn Wood la mét Giam déc Diéu
hanh c6 uy tin quéc té véi hon 26 nam
hoat déng trong cac linh vuc Ngan
hang Bén [&, Ngan hang Thuong mai,
Kinh doanh Dién ttrva Ngan hang Bau
tu. Trong 10 ndm lam viéc tai HSBC,
6ng da dam nhan cac cuong vi diéu
hanh tai Singapore, Viét Nam (biét phai
tai Techcombank), Hong Kéng, A-rap
(Ngan hang Saudi British) va Uc. Bén
canh d6 trong su nghiép ctia minh 6ng
cling tling cong tac vai nhiéu dinh ché
tai chinh danh tiéng nhu Ngan hang
Macquarie, MasterCard International
va Ngan hang ANZ.

Nhiing c6ng hién cta éng Rahn
Wood trén cuong vi mot nha lanh
dao nganh Ngan hang da dugc ghi
nhan xiing dang vao nam 2001 khi
6ng dugc bau la CIO/Lanh dao Ngén
hang Dién t tiéu bi€u nam 2004
cta toan nudc Uc va dugc trao ting
danh hiéu Vién si tai Hoc vién Dich
Vu Tai chinh Uc (Finsia) ndm 2004.

Ong Rahn t6t nghiép bang Cl nhan
nganh Luat (1992) va Kinh té (1987)
tai Pai hoc Monash, Melbourne
va hoan thanh chuong trinh High
Performance Leadership tai INSEAD
nam 2007/08.
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Ong Tran Tuan Minh
Pho Giam d6c Ban Nhan su

Ong Tran Tudn Minh gia nhap VIB
thang 9/2012 véi vi tri Giam d6c
Phong Ché d6 Chinh sach - Ban
Nhan su, dugc bé nhiém chinh thic
lam Ph6 Gidam déc Ban Nhan su va
dugc giao phu trdch Ban Nhan Su ké
tif ngay 1/6/2014.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Minh da
c6 gan 10 nam kinh nghiém trong
[inh vuc quan tri Nhan su, ting dam
trach vai tro Truéng Phong Nhan sy
tai Cong ty Lién doanh Vimaflour va
Giam doc Nhan sy tai cong ty tu van
nguén nhan luc NIC.

Ong Minh t6t nghiép chuyén
nganh Quan tri kinh doanh Pai hoc
Thuong mai.
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Ong David Goddard
Giam déc Ban Nang cao nang suat
lao déng va Hiéu qua lam viéc

Ong David da c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong nhiéu linh vuc: ngan
hang, quan ly quy va tu van thuong
mai qudc té, trong d6 c6 10 nam lam
viéc tai ngan hang CBA va 3 nam
lam viéc tai Ngan hang Macquarie
Bank. Gia nhap VIB tu thang 4/2011,
David Goddard gi(t chiic Giam déc
Tai chinh cac du an. Ong duoc bé
nhiém lam Giam d6c Ban Nang cao
nang suat lao déng va Hiéu qua lam
viéc (tién than la Ban Chién luoc
va phat trién kinh doanh) tai VIB tu
thang 6/2012.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng David
tung gilr chic vu Giam déc diéu
hanh trong cac linh vuc khac nhau
tai CBA nhu: Gidm déc Quan ly tai
chinh cho hé théng phan phéi cla
Ngan hang Ban &, Giam déc Chién
lugc clia Ngan hang Ban 1é.

Ong David tét nghiép Thac sy
nganh Tai chinh Ung dung va Bau tu
tai Hoc vién Ching khoan Uc va tét
nghiép C nhan Kinh té (Khoa hoc
xa hoi) tai Pai hoc Sydney, Uc.



Sang tao tu
su’c manh néi luc
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Nhirng su kién tiéu biéu nam 2014

Ngan hang dau tién hgp tac vsi mét trong
nhiing nha thiét k& hang dau tai Viét Nam, sang
tao riéng bo suu tap Tui thoi trang danh cho
khach hang gui tiét kiém tai VIB. Trong vong 30
ngay, hon 40.000 tui da dugc gui téi khach hang

s ®

-

Lan th 7 nhan giai thuéng Thuong
hiéu Manh tai Viét Nam do Thoi
bao Kinh té€ Viét Nam va Cuc Xuc
tién (B6 Cong Thuang) té chic, gidi
thudng dugc trao dua trén danh
giad cao cta Ho6i dong Ban giam
khdo danh cho VIB vé: Chat lugng
san pham & dich vy, Tinh bén viing
qua téc dé tang trudng, An toan
lao dong va bao vé moi trudng,
Hoat dong lanh manh cung nhiéu
tiéu chi khéc

~ ®

DPugc Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC - World
Bank) danh gia la Ngan hang phat hanh t6t
nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong
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Ngan hang duy nhat tai Viét Nam thuc hién huy
dong tién gui tiét kiem lén dén 10% trong boi
canh thi trudng tram lang, hoan thanh 100% muc
tiéu chi véi 1/3 thoi gian dé ra

( .

- ° G N

Ngan hang dau tién tai Viét Nam cé Ngan hang tién phong trién khai
chinh séch hoan tién 1én dén 5% khi chinh sach c6 dinh bién do lai suat
chi tiéu béng thé thanh toan toan cau khi tinh 1ai suat cho vay trong su6t
VIB Debit MasterCard thdi gian cta khoan vay méi/hién hiu

bang 1ai suat tiét kiém VND ky han 13
thang céng thém chi 3,5%/nam. VIB
cling la ngan hang dau tién trién khai
cac goi tin dung uu dai 1ai suat khéng
déi trong thdi gian dai ti 24 dén 30
thang, giup khach hang yén tam quan
ly ké hoach tai chinh ca nhan
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Nhirng su kién tiéu biéu nam 2014

Ngan hang dau tién tai Viét Nam tiép can khach
hang théng qua mang xa hoi bang viéc trién khai
mo hinh “chi nhanh truc tuyén’, cho phép ngudi
dung tradi nghiém khéng gian giao dich cta VIB
ngay trén Facebook. Bén canh dé, VIB trién khai
tinh ndng tu van truc tuyén (Live Chat) trén web-
site va Facebook , dap tng tat ca nhu cau tim hiéu
vé cac san phdm/dich vu ngan hang mét cach
don gian, thuan tién, an toan va bado mat

s ®

-

VIB lan dau tién giGi thiéu ra thi
trudng goi san pham Freedom, day
la goi sén pham tai chinh tich hop
danh cho khach hang cé nhan thuéc
phan khuc trung va cao cap, véi
nhiéu uu dai hap dan: Tiét kiém 1,4
triéu déng/ nam phi giao dich ngéan
hang, Thém 0,5% lai suat/ nam khi
gui tiét kiém; Giam 0,5 1ai suat/ nam
khi vay; Hoan tién 1én t&i 5% khi st
dung thé thanh toan toan cau VIB
Debit MasterCard; Mién phi rat tién
tai hon 15.700 cay ATM culia cac ngan
hang néi dia trén toan quéc

~ ®

Ngan hang dau tién c6 100 ngan lugt like trén

mang xa hoi Facebook
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VIB lién ti€p dugc cdng nhan bdi cac chuong trinh giai

thudng uy tin, nhu:

« Gidi thudng "Ngan hang cé Chi nhanh tiéu biéu nhat Viét
Nam"

« Giaithuéng“Lanh dao Cong nghé théng tin tiéu biéu khu
vuc Péng Nam A nam 2014”

« Xép hang th 181/500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
va th(r 56/500 Doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam
theo bao cao cla Vietnam Report.

VIB chinh thiic dugc Ngan hang Nha nuéc cap gidy phép
thanh 1ap méi 7 phong giao dich trén cd nudc, hoat dong theo
mé hinh kinh doanh va dich vu méi dat chuan quéc té, dem
lai cAm giac tién nghi, thodi mai cho tat ca khach hang khi dén
giao dich. Tinh d@én hién nay, VIB c6 téng s6 157 don vi kinh
doanh, véi 98% dugc trién khai thiét k& theo mé hinh kinh
doanh dich vu méi néi trén

e ®

o ® N °

VIBlanganhangduynhatdugcMoody’sthang
hang trong dot danh gia ngay 22/9/2014, tr&
thanh 1 trong 2 ngan hang ngan hang c6 chi
s6 stic manh tai chinh (BFSR) cao nhét trong
s6 9 ngan hang I6n tai Viét Nam. Chi sé stic
manh tai chinh co s& BCA cula VIB dugc tang
[én muic B3 so véi Caal trudc day. Song song
VvGi viéc thang hang chi s6 stic manh tai chinh, vong 3 ngay trién khai, VIB d dat két qua
Moody’s cling da thdng hang xép hang tién an tugng véi hon 17.000 giao dich thanh
gui noi té va ngoai té cta VIB 1én B2 - la 1 toan héa don vé tau dién tlr thanh cong,
trong 3 ngan hang co6 thi hang cao nhat dat doanh thu gan 32,2 ty déng

VIB Ia ngan hang dau tién trién khai dich
vu “Thanh toan hoa don vé tau dién tl)
day la mét trong nhiing thda thuan hop
tac toan dién khi VIB dugc chi dinh la
ngan hang phuc vu chinh cho Téng Céng
ty Budng st Viét Nam (VNR), Cong ty
Van tai hanh khach dudng sat Ha Noi, Sai
GON va cac don vi truc thuoc VNR. Trong
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Tu hao duoc
lua chon dé
gui gam niém tin
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Hoat dong Ngan hang Ban |é

Khéng nguing sang tao
trong viéc cung cap
cac gidi phap tai chinh
ca nhan toan dién,
hudng t&i muc tiéu tré
thanh ngan hang c6
mang ludi cung cap
dich vu t6t nhat

Nam 2014 ghi nhan nhiéu thach thic va canh tranh gay gat trong linh vuc ngan
hang néi chung va ngan hang ban I& noi riéng, tuy vay, van dugc coi la mot nam
kha thanh cong déi véi hoat dong ban 1é tai VIB. Viéc tuan thd va nhat quan
thuc hién tam gidc chién lugc gom Tang trudng, Nang cao nang suat lao déng
va Quan tri rdi ro da gilp VIB tap trung xdy dung mét nén tang kinh doanh bén
viing, gidm thiéu t6i da nhiing tac dong tiéu cuc bén ngoai, déng thai gitip Khéi
Ngan hang Ban I1& phat trién manh mé hon nita cac nén tang hién cd, nham tao
ra cac nang lyc sang tao mdai, gop phan gia tang gia tri cho ca khach hang va VviB
trong cac nam tdi.

V& mét tai chinh, Kh&i Ngan hang Ban & (NHBL) da tang truéng 3.044 ty déng
(22%) du ng tin dung va 2.245 ty déng (9%) huy déng. Co dugc két qua nay la

nha s6 lugng khach hang chat lugng tang truéng 33.241 ngudi (15%).

Sang tao cac cong cu hd trg truc tuyén va mang xa hoi,

nd luc phat trién cac kénh ti€p can khach hang 360°

Nhan thay su phat trién manh mé, lién tuc clia Internet va cdc mang xa hdi tai Viet Nam, VIB da cho
ra mat moét s6 dich vu sang tao danh cho khach hang. Thang 7, VIB cho ra mat chi nhanh ngan hang
truc tuyén (VIB online store) véi cac giao dich vién do dau tién tai Viét Nam va ngudi dung c6 thé trai
nghiém (g dung nay trén Facebook. Chi nhanh ngan hang truc tuyén da thu hat 16.300 lugt truy cap
trong ngay dau tién ra mat va nhan dugc 264 yéu cau tu van trong 2 tuan dau tién.

Trong nam 2014, VIB ciing da ra mat dich vu“hé trg truc tuyén/live chat” giip khach hang cé thé tuang
tac truc ti€p vai doi ngl can bd nhan vién ctia VIB qua cac website ctia Ngan hang. TU khi ra mat dich
VU nay i cudi ndam 2014, VIB da nhan dugc trén 25.000 yéu cau tu van clia khach hang. Bang viéc st
dung céc cong nghé hién dai, VIB c6 thé hé trg nhitng khach hang cé nhu cau giao dich tai chinh va
ma tai khodn mai mot cach thudn tién va dé dang nhat.

Kénh Facebook cla VIB cling dugc dau tu nhiéu (ng dung tién ich, dang chu y nhat la trang tuyén dung
chuyén biét. Ngudi dung c6 thé dé dang tim kiém, chia sé va ndép don ting tuyén cho cac vi tri can tuyén
dung ngay tai trang tuyén dung chuyén biét duoc tich hgp trén Facebook, diéu nay da gilup gia ting s6
lugng (g vién chat lugng mong mudn khéi nghiép tai VIB. Tinh dén cudi nam 2014, Facebook ctia VIB da
dat dén con s6 120.000 ngudi yéu thich va gilr vi tri ngan hang dugc yéu thich nhat trén Facebook tai Viét
Nam vao thang 10.Trung binh, s6 lugng khach hang ghé tham Facebook ctia VIB dat 2.000.000 lugt/tuan.

Cu6i nam 2014, Khoi NHBL da ra mat iing dung ngan hang di dong sang tao MyVIB t6i Can bo nhan vién
va sé chinh thic ra mat téi khach hang bén ngoai vao dau nam 2015, véi ky vong ting dung nay sé gilp
tao co sG viing chac cho nhimng sang tao tng dung dién td cta VIB trong nam tié€p theo.
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:': @ 2014 - Nam clia cac san pham sang tao va tién ich

VGi goi sdn phdm Freedom dugc ra mét vao thang 7/2014, VIB da tao ra mét géi san pham tich hgp gém
nhiéu san pham, dich vu tién ich danh cho cac khach hang c6 thu nhap tir trung binh kha. Cling nhu céc
san pham tin dung, tiét kiém va giao dich khéc, goi sdn pham Freedom phu hgp va thu hut mét lugng
I6n khach hang tham gia. VIB tiép tuc tap trung truyén théng va tuang tac véi khach hang nham tim hiéu
nhu cau ctia khach hang va gitp khach hang thuc hién héa nhiing ké hoach tai chinh ctia minh.

VIB cling da dugc NHNN cho phép phan phéi dich vu bao hiém nhan tho cho khach hang tir cudi nam
2014. Sau khi lam viéc véi cac d6i tac, Ngan hang da co thé cung cap thi nghiém cac san phdm bao
hiém tin dung ca nhan c6 ky han. San pham nay ky vong sé dugc khach hang danh gia cao va tin dung,
tang doanh thu cho Khoi trong ném 2015.

Nam 2014 cing ghi ddu an trong viéc VIB hé trg va trién khai hang loat cac g6i uu dai lai suat téi khach
hang. Dac biét, cudi nam Khoi NHBL da cho ra mat goi cho vay uu dai 0,68%/ thang ¢é dinh trong 30
thang dau. Goi uu dai nay da thu hut su chid y clia khach hang véi muic 1ai suat dugc c6 dinh trong mét
khoang thai gian dai, két qua la da cé rat nhiéu ho so vay von dugc giai ngan chi trong mot thai gian
rat ngan sau khi ra mat géi cho vay uu dai nay.

San phdm Thé thanh toan toan cau - VIB Debit MasterCard dugc coi la sdn phdm thanh céng trong
nam 2014 cdia Khéi théng qua viéc chinh thic trién khai tinh nang hoan tién |én t&i 5% danh cho tat
ca cac cha thé. 2.000 khach hang m& méi hang thang va 50% CBNV VIB s dung la mot trong minh
chiing cho chién lugc ctia Khéi trong viéc thuc hién héa tam nhin “Trg thanh ngan hang sang tao va
hudng téi khach hang nhat tai Viét Nam”.

Phat trién nhan su, chuan hoa dir liéu va nang cao quy trinh xt ly giao dich

Nam 2014, Chuong trinh Giam d6c NHBL tuong lai da dugc tai khai dong, tao diéu kién giip mot
lugng 16n cac ca nhan cé thanh tich t6t thudc Khéi phat trién ky nang va tiép thu kinh nghiém, hudng
téi quéan ly mot trong nhimng chi nhanh cda VIB. Ngoai ra, mét sé luong dang ké cac chuong trinh dao
tao mdi cling da dugc thiét ké va thyc hién nhdm gitip cac CBNV cai thién ky nang trén tat ca cac linh
vuc. Cac chuong trinh thudng truc ti€p ctia Khéi da dugc ra soat va chinh sita nham dam bao cac CBNV
dugc thudng mét cach cong khai, minh bach va cong bang.

Dudi su hé trg ctia doi tac chién lugec CBA, Khéi NHBL cling da thanh 1ap Bo phan Quan ly khach hang vai
chtic nang chinh: Phan tich va chuén héa dir liéu khach hang; Gidi thiéu va ap dung cac cong cu Quan ly
khach hang tién tién, hién dai... cho cac can bo kinh doanh truc tiép. Diéu nay da gitp cai thién dang ké
nang luc ban hang ciing nhu hiéu qua chung ctia cac chién dich tiép thi va truyén thong.

Hé théng Phé duyét tin dung tap trung (LOS) dugc thuc hién, gitp tap trung héa viéc phé duyét tin
dung, gidm thiéu trach nhiém ctia cac nhan vién kinh doanh truc ti€p déi véi cac quyét dinh cho vay
va chudn hda cac quy trinh tin dung thudc Khaéi trén toan hé théng VIB. Khéi NHBL ky vong hé théng
phé duyét méi nay sé dugc chudn héa va ddy manh hoat déng trong ndm 2015, gitp cai thién hon nira
hiéu qua kinh doanh cling nhu trdi nghiém khach hang.
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@ Thanh lap thém cac kénh ban hang truc ti€p giup khach hang

ti€ép can dé dang hon véi VIB

Thang 2/2014, VIB da thanh lap Trung tdm Ban hang truc tiép, day dugc coi la nguon lyc can bo linh
hoat, c6 thé phuc vu khéach hang tai nhing dia diém thuan tién cho chinh khach hang. Bén canh viéc
nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc va danh gia cao ctia khach hang vé phuang phap ban hang mdi,
Trung tdm Ban hang truc ti€p da tao ra nhiing két qua kinh doanh dang ké trong suét nam vira qua,
cu thé nhu, Trung tdm da déng goép khoang 700 ty dong tang trudng doanh thu, tuang duong 21%
tang trudng tin dung ctia Khéi NHBL trong ndm 2014.

Théng 7/2014,VIB cling da thanh ldp mét Trung tdm Ban hang qua dién thoai, tap trung nhiing can bé
Uu td, ludn sdn sang tu van qua dién thoai cho khach hang nhiing sén pham, dich vu phu hgp nhat véi
nhu cau cdia ho. Mac du chi méi trién khai, nhung Trung tdm Ban hang qua dién thoai ciing véi Trung
tam Ban hang truc ti€p cling ¢ nhiéu déng gop tich cuc vé doanh thu cling nhu tang trudng sé lugng
khach hang chat lugng cho VIB.

Tiép tuc m& réng, nang cao va hoan thién chat lugng hé thng ATM van la mét trong nhiing muc tiéu
dugc Khai quan tam: cu thé, VIB da 13p dat thém 25% s6 lugng ATM trong téng s6 254 ATM, tap trung
chd yéu tai HN va TP. HCM. Ngoai ra, Khéi cling da cai thién dang ké hoat dong cdia hé théng ATM véi
viéc gia tang thém 22% khéi lugng giao dich cling nhu 30% gia tri giao dich.

DPay manh hién thuc héa tdm nhin théng qua céc kénh giao dich co ban

Thang 12, VIB dugc ghi nhan Ia "Ngan hang c6 Chi nhénh tiéu biéu nhat tai Viét Nam" trong khuén khé
gidi thudng Ngan hang tiéu biéu tai Viéet Nam 2014 do Tap doan dir liéu qudc té IDG té chiic dudi su bao
trg ctia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam va Ngan hang Nha Nudc. Su ghi nhan nay dua trén viéc Khéi NHBL
da xay dung dugc mot hé théng mang luai chi nhanh rong khap, c6 chat lugng dich vu khach hang vuot
trdi, véi nhiéu dich vu gia tri gia tang va dién mao ngan hang hién dai nhat tai Viét Nam.Giai thudng nay
minh chiing cho nhiing né luc tap trung clia VIB trong viéc dp dung moé hinh kinh doanh va dich vu hién
dai, tiéu chudn quéc té trén toan hé théng chi nhanh tirndm 2009. Mé hinh giao dich nay da c6 tac déng
tich cuc t6i chat lugng dich vu khach hang tai cac chi nhanh ctia VIB va gidp can bd nhan vién gan két
hon. Trong ndm 2015, mét trong nhiing trong diém chién lugc cda VIB la cai thién hon nita chat luong
dich vy, mang lai nhiéu trai nghiém t6t hon cho khéach hang giao dich théng qua viéc tan dung va nang
cao nhimg lgi thé canh tranh tir hé théng chi nhanh & phong giao dich hién dai.

Ky vong nam 2015 v&i doi ngti Ianh dao Khéi chuyén mén hoa

Thang 11, VIB da thuc hién dinh hudng ma rong va chuyén mén héa hoat déng kinh doanh ctia Khéi KHCN,
theo d6 Khéi dugc tach ra lam 2 khéi mdi, gdm: Khéi NHBL - Mang Iugi phan phéi va Khai NHBL - San pham,
Kénh ban hang va Marketing, dudi sy lanh dao ctia hai chuyén gia tai chinh nudc ngoai da c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vuic tai chinh quéc té va Viét Nam. Nhiing thay déi nay khéng chi gitip VIB tap trung hon vao
cac hoat dong ngan hang ban 1&, gop phan tao ra trai nghiém tét hon téi cac nhdém khach hang muc tiéu, ma
con gitp CBNV c6 mdi trudng lam viéc nang dong han, cé co héi hoc hoi nhing ngudi lanh dao quoc té, xay
dung nang luc, va phat trién nghé nghiép ctia minh. Véi su hé trg to 16n clia d6i ngii lanh dao ctia Khéi cing kinh
nghiém tuyét vi clia ho, VIB da sén sang quan ly nhiing thay déi theo ké hoach trong suét ndm 2015.
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2014 — Nam cua
cac san phdm sang

tao va tién ich.

Phat trién nhan
su, chudn hoa
d{ liéu va nang
cao quy trinh
xUu ly giao dich.

05

Pdy manh hién j

thuc hoa tam nhin

thong qua cac kénh

giao dich co ban. 01
Thanh lap thém céc
kénh ban hang truc
ti€ép giup khach hang
ti€p can dé dang hon

‘ VGi VIB.
Ky vong nam 2015 — 06

v6i doi ngl lanh
dao Khoi chuyén
mon hoa.

L Sang tao cac cong cu ho trg truc tuyén
va mang xa hoi, né luc phat trién cac
kénh tiép can khach hang 360d0.
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Hoat dong Khach hang Doanh nghiép

Duy tri tang tru’(’)’ng N&m 2014 danh dau nhiéu bién déng kinh té, anh hudng manh mé téi hoat dong
» - . , . kinh doanh ctia cdc ngan hang va doanh nghiép. Trudc tinh hinh d6, VIB néi chung
bén vung va quan tri va Khéi Khach hang Doanh nghiép (KHDN) néi riéng da nhanh chéng trién khai
rdi ro hiéu qué cac chién lugc kinh doanh hiéu qua, sang tao nham dam bao gia tri cao nhat cho
Khach hang va VIB: Duy tri tang truéng bén viing va Quan tri ri ro hiéu qua; Tuan

tha phap luat va chinh sach, cht truong cia Ngan hang Nha nuéc.

@ Piéu chinh co cau t6 chiic Khéi KHDN

Trong nam 2014, Khéi KHDN da thuc hién thanh céng dé an diéu chinh co cdu t6 chic. Theo do6, viéc
phan bé quan Iy khach hang theo quy mé, phan khic dugc uu tién hang dau véi muc tiéu chuyén
mon hda déi tuang khach hang dé hiéu biét thau dao vé nhu cau, dac diém cla ting déi tuong khéach
hang, tur d6 cai ti€n quy trinh nghiép vy, phat trién sdn phdm phu hgp véi tiing phan khic khach hang,
nang cao chat lugng dich vu cung cép. Hai Trung tam kinh doanh (TTKD) KHDN FDI tai Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh uu tién tap trung phat trién cac khach hang thuéc phan khiac doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai, 15 TTKD KHDN I6n, 20 TTKD Khach hang doanh nghiép vita va nho dugc dat tai cac
tinh thanh 16n, c6 nén kinh té& phat trién, trdi doc ti mién Bac xuéng mién Nam va 1 Phong Dinh ché
tai chinh phuc vu cac khach hang dinh ché tai chinh ngan hang va phi ngan hang.

Bén canh dé, viéc thanh lap Phong Tai trg cdu tric, hoat dong véi muc dich ho trg cac TTKD trong cac
giao dich tin dung quan trong da phat huy hiéu qua cao véi moét loat céc giao dich thuc hién thanh
céng nhu thu x€p phat hanh tréi phi€éu doanh nghiép, cac khoan vay trung dai han c6 cau trug, tai trg
thuong mai c6 gia tri I6n va c6 cau tric phuc tap, gidp VIB tré thanh ngan hang dau maéi thu xép vén
cho cacduan.

Cac Phong Quan ly va Kinh doanh san pham chuyén biét da dugc kién toan té chiic va phdi hap chit
ché véi cac TTKD trong viéc phuc vu va dap tng tot nhat cac nhu cau ctia khach hang.

Nam 2014, Kh&i KHDN da c6 nhiing budc chuyén bién dang ké vé két qua kinh doanh, phat trién
thanh céng nhiéu gidi phap quan trong véi cac doi tac uy tin nhuTéng Cong ty Dudng sat Viét Nam,
Téng Cong ty Bia Rugu va Nudc giai khat Sai Gon, cac Téng cdng ty Dién Luc. Dac biét, VIB da tu van
phat hanh thanh céng trai phiéu Céng ty C6 phan Tap doan Thay san Minh Phd, trai phi€u Cong ty C6
phan Thiy sdn Hung Vuang, gép phan khéng dinh nang luc, nang cao hinh anh, vi thé ctia VIB trén thi
trudng tai chinh néi chung va cac doanh nghiép néi riéng.
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@ Du an phat trién va khai thac hé sinh thai khach hang (CCR)

Tang cudng, that chat quan hé véi khach hang doanh nghiép I16n va phat trién méi quan hé véi cac
khach hang vé tinh la cong ty con, cac cédng ty thudc chubi cung ting va phan phéi, can bd nhan vién
cla cac khach hang nay.

Du an CCR dugc chinh thic khdi dong tir quy 4 nam 2014 va du kién sé la dy an kinh doanh trong diém
ctia Khéi KHDN trong nam 2015.

Du &n CCR sé thiét 1ap cau n6i gan két quan hé chat ché, da chiéu gilta VIB véi cac khach hang doanh
nghiép 16n, cac khach hang vé tinh ctia khach hang trén co s& cung cap gii phap, san pham, dich vu
ngan hang toan dién, hé trg t6i da cho hoat dong kinh doanh, mang lai gia tri cao nhat cho khach
hang va cac khach hang vé tinh ctia khach hang.

Cac gidi phép, sdn phdm va chuong trinh tin dung

Véi tam nhin “Tré thanh ngan hang sang tao va huéng t6i khach hang nhat tai Viét Nam”, Kh6i KHDN
ti€p tuc xay dung, cai tién, trién khai cac gidi phap, sdn pham dich vu ngan hang va cac chuong trinh
tin dung hiéu qua cho khach hang.

Céc chuong trinh tin dung tiéu biéu nhu tai trg nha phan phéi hang tiéu dung nhanh, tai trg cac céng
ty kinh doanh phan phéi xang dau trong nudc, cac dai ly kinh doanh 6 t6 da dem lai cho khach hang
nhiéu uu dai vé 1ai sudt, phi, tai sdn dam bao linh hoat, uu tién x Iy hé so va phé duyét tin dung. Cac
chuang trinh tin dung nay dugc khach hang va can bd nhan vién Khéi KHDN tham gia tich cuc va
danh gia cao.

Su kién ky két thoa thuan hgp tac toan dién ngay 11/11/2014 da danh dau budc ngoat quan trong trong
quan hé hgp tac tét dep gilia VIB va Téng Cong ty Pudng sat Viét Nam (VNR). Theo d6 VIB dugc chi dinh
la d6i tac Ngan hang chinh ctia Téng Cong ty dudng sat Viét Nam, Cong ty Van tai hanh khéach dudng
sat Ha Noi, Sai Gon va cac don vi truc thudc VNR. Theo thoa thuan hgp tac, VIB cung cap cac dich vu bao
gém: Dich vu thu tién ban vé trong du an Ban vé tau dién t& VNR, Dich vu quan ly dong tién, Quan ly tai
khoan tap trung, Giai phap gidm thiéu rdi ro tai chinh va chi phi hoat ddng va Dich vu tin dung trung dai
han. Véi tiéu chi hoat dong ludn hudng téi khach hang, VIB khéng nhiing phuc vu VNR ma con phuc vu
12 triéu khach hang cia VNR. Qua hon 2 thang trién khai, hé théng phan mém cta VIB da ghi nhan hon
31.000 giao dich thanh toan tién vé tau dién tr thanh cong.

Bén canh viéc cung cap cac goi tai chinh day dt cho cac loai hinh doanh nghiép véi quy mé khac nhau,
Kh&i KHDN da t6 chiic thanh cdng nhiéu hdi thdo nganh véi muc tiéu trao déi thdng tin thi trudng, ghi
nhan y kién dong gép vé chinh sach ctia VIB, chat lugng dich vu,... Cac hoi thdo da nhan dugc su hudng
Ung nhiét tinh ctia hang tram doanh nghiép, gitp VIB c6 hiéu biét toan dién vé nhu cau khach hang,
tir do diéu chinh quy dinh, chinh sach, phuc vu khach hang t6t hon, nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Hoat dong Nguon von & Ngoai hoi

An toan, linh hoat, 2014 la mot ndm thanh cong cta hoat déng kinh doanh Nguén vén - Ngoai
i héi. Su thanh céng khéng chi thé hién & con s6 tai chinh v6i muic hoan thanh

chd dong va sang taO trén 120% k& hoach ma con thé hién & ndng luc séng tao vuot qua nhimng kho

trong linh vuc kinh khan, thach thic cla thi trudng déng thdi ndng cao kha ndng quan trj rdi ro va
doanh tién té hoan thién hé théng.

o @ Quan tri bang can déi tai san -

il I Nén tang tao su viing chac trong hoat dong kinh doanh

Trong béi canh tang truéng tin dung gap khé khan, VIB da thuc hién chinh sach da dang hoéa cac
phuong an dau tu, kinh doanh dac biét chd trong ndm giir cac tai san rui ro thap véi tinh thanh khoan
cao. So vdi cudi nam 2013, ty trong tai san 6 tinh thanh khoan cao trén tng tai san clia ngan hang
tiép tuc duy tri 8 muc cao (31,16%), day la mét trong nhiing diém sang dugc Moody’s danh gia cao
giup ngan hang tang bac xép hang nam 2014. V&i co cau tai san nay, thanh khoan cia ngan hang luén
duy tri 6n dinh, tao dung niém tin khach hang, tdn dung tét co hdi kinh doanh va nang cao vi thé cta
minh trong hé théng ngéan hang tai Viét Nam.

Céc chi tiéu an toan trong hoat déng kinh doanh cta VIB (theo quy dinh tai Théng tu 13/2010/TT-
NHNN) luén dugc dam bao va dat & muc t6t hon rat nhiéu so véi mic ma Ngan hang Nha nudc
(NHNN) quy dinh nhu: Ty 1& an toan vén téi thi€u (CAR) dat 17,7% vuct quy dinh dén 8,7%; Ty |é kha
nang chi trd cho ngay hém sau dat 41,9% so vai quy dinh 1a t8i thi€u 15%; Ty 1& kha nang chi trd 7 ngay
ctiaVND, USD quy d6i (bao gédm USD va céc loai ngoai té khac trir EUR va GBP quy d6i USD) tuong ting
341% va 291% cao han xap xi 3 1an so véi muc téi thiéu 100% ma NHNN yéu cau.

Trén co sé do, VIB la mét trong nhimng dan vi dugc NHNN, cac dinh ché tai chinh quéc té (IFC, ADB...)
va doi tac danh gia cao vé nang luc, uy tin va tinh an toan trong hoat déng kinh doanh. Nam 2015, tiép
tuc chién lugc tang trudng bén ving clia minh, VIB chdc chdn sé dam bao tuan tha cac chudn muc an
toan cao hon quy dinh tai Théng tu 36/2014/TT-NHNN va thuc hién trién khai thi diém ap dung chuan
muc Basel Il.

Kinh doanh tién té linh hoat, ndng cao uy tin ngan hang

Vi chu truong hoat dong an toan, hiéu qua, trong nam 2014, VIB tiép tuc tap trung chon loc khach
hang cho vay/gui von, tang cudng dau tu vao cac cdng cu tién té ngan han nhu tin phi€u kho bac, tin
phiéu Ngan hang Nha nudc va cac loai trai phiéu ngan han déng thai tap trung nguén luc hé trg phat
trién cac sdn pham cau truc tao sy linh hoat cho cac sdn pham truyén théng nham dem lai lgi ich téi
da cho khach hang.

Nguén vén lién ngan hang dugc st dung moét cach linh hoat, phuc vu thanh khoan va cac hoat dong
dau tu, kinh doanh ctia ngan hang. Han muc tin chap cac déi tac trong va ngoai nudc cap cho VIB dugc
ma& rdng minh chiing cho uy tin va chi s8 tin nhiém cla cac t6 chiic tin dung khac danh cho VIB ngay
cang nang cao.
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@ Sang tao vuat trdi trong gidi phap kinh doanh

Nam 2014, VIB la mét trong 10 thanh vién thi trudng dugc nhan ky niém chuong clia S& Giao dich
Chung khoan Ha Néi vi nhitng déng gép tich cuc vao su phat trién thi trudng Trai phiéu Chinh phu
2009 - 2014. La thanh vién trong Top 10 thi phan giao dich Tréi phi€u Chinh phu, VIB luén tham gia
hoat déng trén thi trudng Trai phi€u Chinh phl so cap va thi cap. Bén canh doanh thu ghi nhan tu
hoat déng kinh doanh trai phiéu va gidy t& c6 gia dat 110% ké hoach dugc giao trong ndm 2014, VIB
chd déng ca cdu danh muc theo hudng lua chon trai phiéu thanh khodn cao, c6 ky han phu hgp dé t6i
uu lgi nhudn déng thai phong ngua rdi ro cho bang téng két tai san ctia ngan hang.

Vé&i muc tiéu tré thanh ngan hang sang tao va phat trién bén ving, VIB da da dang san pham bén canh
nhiing hoat déng kinh doanh sdn cé. Khéi Nguon vén va Ngoai héi 1a ddu méi xay dung va trién khai
thanh céng cac sdn phdm cau tric va phai sinh phuc vu cho nhu cdu phong ngta rui ro thi trudng cho
khach hang doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép hoat déng xuat nhap khau. Doanh s6 trén 150
triéu USD cho thdy né luc ctia Khéi trong viéc cung cdp gidi phéap téng thé cho khach hang, thé hién
hinh &nh cia mét ngan hang tan tam, lua chon hang dau cho doanh nghiép va déng gép dang ké vao
tang trudng tai san cho ngan hang.

@ Day manh hoat déng kinh doanh ngoai héi

Nam 2014 dugc xem la mét ndm kha thanh céng trong nhiém vu kiém soét bién déng ty gia cda
NHNN. Mac du da c6 03 1an nong lén va bién dong kha manh, NHNN da chi diéu chinh tang 1% vao
ngay 19/6/2014 va tiép tuc ban ra ngoai té du trir d€ gitr virng cam két 6n dinh ty gia.

Trong bdi cdnh thi trudng ngoai héi dugc kiém soat tot tir NHNN, hoat déng kinh doanh ngoai héi cda
VIB d& dat dugc nhiing con sé rat kha quan, cu thé: Doanh s6 giao dich nam 2014 dat 24,6 ty USD trong
d6, doanh sé trén thi truong lién ngan hang dat 21,6 ty USD (tang 171% so v&i ké hoach nam 2014). Bén
canh d0, Igi nhuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi cling dat 106% ké& hoach nam 2014,

Nam 2015, VIB van chu trong kinh doanh linh hoat trén cac sdn phdm truyén théng, chd déng, sang
tao ho trg khach hang cac giai phap tai chinh-ngoai héi phu hgp véi tiing déi tugng khach hang.

é ® @ Pinh huéng nam 2015

Nam 2015, Khéi Nguén vén & Ngoai héi tiép tuc dé cao su bén vimng trong phat trién kinh doanh ciing
nhu sang tao trong cac giai phap, san pham kinh doanh mang lai tién ich cho khach hang va lgi ich
cho nha dau tu nhu:

« Quan tri tét rdi ro thanh khoan ctia hé thong.

. Tap trung ddy manh céc hoat déng kinh doanh phu hop vai khau vi rii ro ctia VIB.

« Lua chon déi tac kinh doanh an toan, hiéu qua.

- Tap trung phét trién, hoan thién cac san pham va dich vu.

« Phat trién kinh doanh cac san phdm sdn c6 phu hop véi nhu ciu da dang ctia khach hang.

- C4u trdc cac san pham, giadi phap thiét ké cho tiing khach hang phu hgp phuang an kinh doanh.
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Hoat dong Quan tri rdi ro

Xay dung va phattrién
van héa Quan tri rui
ro tu “kiém soat” sang
“hgp tac” ma khdéng
anh hudng dén chat
luong rui ro tin dung

Trong suét nam 2014, VIB tiép tuc cudc hanh trinh xay dung khuén khé quan tri
rdi ro minh bach va van héa lanh manh. Cuéc hanh trinh nay dua trén co s& ap
dung cac thong lé quéc té tét nhat, st dung céng nghé mot cach sang tao va
hiéu qua, am hi€u vé phan khuc thi trudng chinh ciing nhu su phat trién khéng
ngling ctia doi ngl quan ly rdi ro clia VIB. Khéi Quan tri rdi ro (QTRR) cling rat
ung ho cac chinh sach va chi dao chung cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) trong viéc xay dung moét nganh ngan hang minh bach, tuan thu tai Viét
Nam. VIB thuc hién cam két hgp tac chat ché véi NHNN, dac biét la vé viéc tham
du du an Basel I, va dua VIB l1én dan dau trong viéc quan tri rti ro clla nganh
ngan hang Viét Nam.

Duéi su lanh dao clia Phé Téng giam déc kiém Giam déc Khéi QTRR - 6ng Loic Faussier, VIB tiép tuc xay dung mot déi nga lanh

dao quan tri rdi ro manh mé, tién bé ciing nhu dau tu phat trién déi ngl nhan vién théng qua cac chuong trinh dao tao thuc

tién vai cac chuyén gia quéc té. Nam 2014, VIB ti€p tuc nhan su hé trg tir ¢ dong chién luge Ngan hang CBA - Top cac ngan

hang an toan nhat thé gidi, vGi cac chuyén gia CBA lam viéc tryc tiép tai hdi s& VIB nham cung cap chuyén mén va hé trg nhanh

chéng cac du &n chuyén déi quan trong.

Nam 2014 cling ghi nhan budc tién néi bat trong qua trinh chuyén déi ctia hoat déng quan ly rdi ro ctia VIB bdi su cdng nhan

cla t8 chic x€p hang tin nhiém quéc té Moody’s. Yu té quan trong dudgc quan tdm bdi Moody’s trong viéc nang hang bao gom:

- Khau vi rdi ro tin dung véi qua trinh gidm ng va hop nhat trong vong hai nam qua.

« Tang cudng quan tri doanh nghiép va rai ro, dugc hé trg béi CBA.

+ Kha nang thanh khodn lanh manh.

Nhirng thanh tuu trong viéc quan tri rii ro nam 2014

Trong nam 2014, VIB ti€p tuc xay dung va tang cudng chién lugc quan tri ri ro da bat dau vao nam 2012. Chién lugc nay dugc

xay dung trén bén nén tang:

« Tap trung héa cac chiic nang rai ro chli chét trong Khéi Quan tri rai ro.

« Phat trién va tang trudng cac gidi phap céng nghé théng tin sang tao va hang dau thi trudng dé tang cudng khuén khé quan

tri rdi ro va quan ly.

- Xay dung mét khudn khé va van héa tuan thi manh mé, bao goém ba tang bao vé cé trach nhiém, rdé rang cho rdi ro hoat

dong.

- Tiép tuc dau tu, xay dung va phat trién doi ngl quan tri ri ro.
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eco U @ Quan tri rdi ro tin dung

VIB tiép tuc cé nhiing ti€n bd dang ké trong viéc chuyén déi hoat déng quan ly tin dung trong viéc
tap trung héa cac chic nang chinh |a khdi tao khodn vay va thu héi ng, phat trién va trién khai cac giai
phap CNTT sang tao:

« Tap trung phé duyét tin dung Khach hang Doanh nghiép: dugc trién khai tir ndm 2013 nham phu
hop véi viéc ti€p can khau vi rui ro cai tién, cho thay viéc cai thién dang ké trong chat lugng khdi tao
khoén vay va tinh hinh téng thé ctia danh muc KHDN.

« Tap trung phé duyét tin dung Khach hang Ca nhan: dugc ho trg bai mot hé théng khai tao khoan
vay (LOS), ap dung tai tat ca cac chi nhanh trén toan quéc, dua VIB trd thanh mét trong nhiing ngan
hang hién dai théng qua viéc tu déng hoa cac hgp dong tin dung va quan tri ho so.

« Gidi thiéu vé cdng cu danh gia rdi ro tin dung Emerging Markets RiskCalc clia Moody’s: dugc trién
khai nam 2013, cdng cu xac suat mac dinh (Probability of Default) dugc qudc té cong nhan gitip VIB
do luong danh muc KHDN moét cach théng nhat va lanh manh.

« Khéa dao tao rti ro tin dung va tai chinh Omega: v&i su ho trg ciia CBA, VIB da ky két hgp déng dao
tao vdi cac t6 chiic Omega dé nang cao ky ndng quan tri rdi ro tai chinh va tin dung cia d6i ngl nhan
vién ban hang. Trong nam 2014, gan 100 nhan vién VIB da hoan thanh xuat sac chuong trinh dao tao
toan dién Omega.

« Qua trinh Thu héi ng Dau - Cuéi: hién tai da thiét 1ap vimng chac cho ca KHDN va NHBL, qua trinh
tap trung thu hoi ng clia VIB ddm bao rang tat cd ng Nhém 2 dén Nhém 5 duge quan ly bsi nhém
Thu héi ng - Khéi QTRR. Trong khudn khé nay, VIB da tdng cudng kha nang quan ly ng sém va trién
khai nhat quan, manh mé trong viéc xt ly va thu héi ng.

Nam 2014, hoat déng quan tri rdi ro thi trudng va rdi ro thanh khoan van la trong tam chinh trong
[inh vuc quan tri rdi ro ctia VIB. Béi v6i khung quan tri rdi ro, VIB khong ngling nang cao nang lyc quan
tri rdi ro thi trudng, trong d6 cac chinh sach va quy trinh lién tuc dugc stra d6i va phat trién. V& mat
ha tdng cong nghé, VIB ciing trién khai nhiéu du an dé€ nang cao nang luc clia hé théng trong viéc
do ludng, giam sat va bdo cao rui ro. Cudi cing, mét phan quan trong la du an Basel Il phéi hop véi
NHNN, da giup VIB thu hep khodng cach trong quan tri rui ro thi trudng véi cac tiéu chuan quéc té,
trong do, viéc ti€p can mo hinh tiéu chuan va ndi bo sé dugc trién khai day da & VIB lan lugt vao ndm
2015 va 2018.
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Hoat dong Quan tri rdi ro

@ Quan tri rdi ro hoat dong

Trong ndm 2014, céng tac quan tri rdi ro hoat déng c6 budc tién quan trong trong viéc trién khai du
an ki€ém soat ndi bo véi viéc thanh 1ap bo phan ki€ém soat rdi ro tai mbi Khdi/Ban kinh doanh va Khai/
Ban hé trg. Bang kiém soat ndi bo dugce xay dung cho timng Khéi/Ban nham dam bao cac hoat dong/
dich vu chinh cda tiing Kh&i/Ban dugc bao cdo va danh gia miic dé rti ro mét cach day da va kip thai.
Dién dan kiém soat ndi bd dugc t6 chiic hang thang dé€ dam bao cac vi pham trong yéu dugc ra soat
va cap nhat thuyc hién ké hoach khac phuc. Khéi Quan tri ri ro hoat ddng ¢é vai trd quan trong trong
viéc danh gia quy trinh, quy dinh chinh yéu trong du &n cai thién hé théng van ban dinh ché cda VIB.
Du &n FATCA (Pao luat tuan thu Thué déi véi cac chi tai khoan nuéc ngoai) dugc thanh 1ap dé dam
bao tuan thi vai cac yéu cau FATCA véi su hd trg ti chuyén gia bén ngoai. Theo du an Basel Il, trong
nam 2015, quan tri rdi ro hoat ddng sé tiép tuc dugc chd trong hon dé€ nang cao nang luc noi tai cla
VIB, dép ing yéu cau ctia Ngan hang nha nuéc.

oo RN

Nam 2014 ghi ddu &n tich cuc khi VIB 1a mét trong 10 ngan hang dau tién dugc NHNN Iua chon dé bat
dau tuan tha Basel Il. Du an nay gilp cac khach hang ctia VIB sé yén tam st dung dich vu ngan hang,
dugc ddm bao an toan dua trén nén tdng cdng nghé quéc té, hién dai, giam thiéu rai ro.

Viéc trao d6i cdng nghé va nhan su clia déi tac chién lugc CBA cling tao ra loi thé dang ké cho VIB

trong viéc thuc hién Basel Il. CBA la mét trong 10 ngan hang I6n nhat thé gidi tinh theo von hda thi
trudng. CBA cling la mét trong nhiing ngan hang dau tién trén thé gigi tuan tha Basel Il va lll, ciing
nhu dugc danh gia bai cac co quan tin dung la mét trong nhirng ngan hang an toan nhat trén thé gidi.

Basel Il la mét trong nhiing du én uu tién trong chién lugc quan tri rdi ro chién lugc quan trong cua
VIB va sé ti€p tuc nhu vay trong vong 3-5 nam tai. VIB du kién sé gat hai dugc rat nhiéu Igi ich cho hoat
doéng kinh doanh ctia minh tur viéc dau tu cho Basel Il bao gom:

« Tang cudng cac phuong phap dinh gia dya trén rai ro.

« Tang cudng bao cdo rui ro va phan tich danh muc.

« R6 rang hon vé viéc phan bé va thuc hién vén dua trén ché do tai san diéu chinh theo trong s rai
ro (RWA) phu hop.

- Minh bach va nhat quan trong viéc bao céo ra bén ngoai dua trén céc tiéu chudn quéc té (thudc Cot
[l Thuyét quan tri thi truong).
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@ K& hoach quan tri rGi ro nam 2015

Nam 2015, tiép tuc giai quyét danh muc ng rdi ro cao, tap trung hé trg cac muc tiéu tang trudng cla
kh6i KHDN va KHCN mét cach than trong va bén viing. Mot yéu t6 thanh céng quan trong cho su phat
trién bén viing nay sé Ia mat qué trinh nhan dién va xt ly rdi ro manh mé va cé hé théng. Do d6, vao dau
nam 2015, Kh6i Quan tri ri ro thanh 1ap mot bd phan mai tap trung vao viéc nhan dién rai ro tin dung.

« Tiép tuc hoan thién viéc tap trung hoa cac quy trinh phé duyét tin dung KHCN trong quy dau tién
clia ndm 2015.

- Basel Il s& 1a du &n chién lugc trong diém cua VIB trong ndam 2015 véi cam két dat dugc mot khuédn
khé& Basel Il dugc tiéu chudn héa theo hudng dan va chi dao ctia NHNN.

« Quan ly rdi ro hoat déng sé van la mét diém nhan quan trong khi ti€p tuc dua ra mot khuén khé
manh mé dugc xay dung trén ba tang bao vé.
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Hoat dong Nhan su

Chuyé’n ddi toan dién Nam 2014 ghi nhan nhimng chuyén bién ré rét va tich cuc trong viéc chuyén déi

R , R . toan dién céng tac quan tri nhan su tai VIB thong qua mé hinh quan tri nhan sy

trong cong tac quan tri tap trung tai HOi s&: Tu ddng hda nghiép vu bang hé théng phan mém théng

nhan su cua VIB minh; Cai thién ché d6 dai ngd, gan két nhan vién va Tiép tuc thu hat nhan tai
) phuc vu phét trién kinh doanh.

@ Hoan thién mo hinh quan tri nhan su tap trung

TU cudi ndm 2012, VIB thuic hién thay thé mé hinh quan tri nhan sy theo viing dia ly bang mé hinh quan
tri tdp trung tai Hoi s6, theo d6 toan bd céc dich vu nhan su dugc thuc hién badi cadc chuyén gia nhan su
tai Hoi s8. Déng thai VIB cling trién khai mé hinh D6i tac Nhan su tai cac Khéi/Ban truc tiép kinh doanh.

Sau 2 nam trién khai, mé hinh quan tri nhan su tap trung da phat huy hiéu qua. Nang suat lao déng
cla can bd nhan vién (CBNV) thudc Ban Nhan su dugc cdi thién ro rét: téng s6 CBNV toan Ban da giam
tUr 93 ngudi (ndm 2012) xuéng con 65 ngudi (ndm 2013) va 40 ngudi (nam 2014), dua s6 lugng CBNV
trung binh dugc qudn ly béi 1 cdn bo nhan sy tang 31% (tur 65 CBNV nam 2012 Ién 85 CBNV ndm
2014). Bén canh d6, mé hinh D6i tac Nhan su, ciing da phat huy vai tro két néi chat ché gitta Ban Nhan
su va cac Khoi/Ban. Cac can bo nhan su lién tuc dugc dao tao vé nghiép vy, déng thai dugc hoc héi
va tao co hdi d@m nhiém nhiéu nghiép vu quan tri nhan su khac nhau. Vi vay, chat lugng dich vu cung
cép t6i khach hang néi b dugc duy tri va lién tuc nang cao: nhanh chéng, nhat quan hon va phu hgp
vGi nhu cau thuc tién clia cadc Khéi/Ban.

Tin hoc hoa céng tac quan tri nguén nhan luc

Nam 2013, VIB tién hanh xay dung 16 trinh 5 nam (2013 - 2017) cho viéc phat trién phan mém Quan
tri nhan su (Human Resources Information System — HRIS) - hé thong tu déng hda, tich hgp trén 1 nén
tang duy nhat, phuc vu tat ca cac dich vu nhan su tai VIB.

Tuy nhién, thay vi dau tu I6n dé trién khai ngay tir dau mot hé théng phan mém déng bé, sdn cé trén
thi trudng nhu Peoplesoft, HRP, HRMS, VIB quyét dinh thuc hién tin hoc héa tiing budc, st dung cac
d6i tac trong nudc véi chi phi hgp ly, tdn dung nguén luc nodi bd dé tu phat trién phan mém, chuan
hoéa di liéu va quy trinh quan ly nhan su, chuén bi sdn sang cho budc tiép theo dé (ng dung cac giai
phap tién tién hon trong khi van ddm bao duy tri van hanh san phdm phan mém phu hgp véi dic thu
cuta Viét Nam. Diéu nay tiét kiém dang ké chi phi dau tu cho VIB.

Cudindm 2013, VIB da xay dung va dua vao hoat dong phan hé Quan tri théng tin nhan su (Histaff) va phan
hé Quan ly hiéu qua lam viéc (PMS). Nam 2014, Ngan hang tiép tuc dua 4 phan hé quan trong cia HRIS vao
hoat déng, bao gém: phan hé quan ly ca cau t8 chic (Organizational Management System - OMS); phan
hé quén ly tuyén dung (E-hiring); phan hé tu déng hoa quy trinh nhan su (HR Process) va phan hé dao tao
truc tuyén (E-learning). Viéc dua vao van hanh cac phan hé HRIS trén da mang lai phuong thiic hoat dong
chuyén nghiép hién dai cho CBNV Ban Nhan su néi riéng, hé trg hiéu qua cho cong tac quan tri nguén
nhan lyc néi chung tai VIB, tang hiéu qua van hanh, gidm tai khéi lugng cdng viéc hanh chinh gidy t&, tang
cudng quan tri dir liéu, nhanh chéng, chinh xac truy xudt béo cao, gidam thiéu rui ro hoat déng va don gidn
hoa viéc kiém soat tudn tha cac quy trinh quan tri nhan su.
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@ Nang cao ché dd dai ngd nhan su, thu hut va phat trién nhan tai

G VIB, yéu t6 con ngudi ludn dugc dat 1am trong tam va la kim chi nam cho chién lugc tao lgi thé
canh tranh véi nhimng dinh hudng cu thé: Thu nhap canh tranh so véi cac don vi cing nganh; Ché d6
thudng theo muc d6 déng gop va hiéu qua lam viéc; Méi trudng dan cht dé moi thanh vién phat trién
dugc thé manh ctia ban than; Méi trudng tién tién dé moi ca nhan hoc hdi dugc nhiing kién thiic theo
chuan quéc té&; Nai lam viéc khang trang, tién nghi véi cac trang thiét bi hién dai; Khuyén khich su gan
két lau dai va cing mong muén moi thanh vién déu sé tré thanh ¢ déng clia VIB.

Nam 2014, trong béi cdnh nganh Ngan hang néi chung va VIB néi riéng con phai d6i mat véi nhiéu
khé khan va thach thic, VIB van thuc hién diéu chinh luong cho gan 90% CBNV véi mic tang trung
binh dat 2,6 triéu déng/CBNV. Bén canh d6 VIB da xay dung va dua vao ap dung chinh sach Tra luong
theo muc d6 dong gop (Contribution Linked Pay - CLP) nham tudng thudng céng bang t&i CBNV va
xay dung van héa lam viéc hudng téi két qua & VIB.

Sau khi CBNV Héi s& mién Béc dugc chuyén sang lam viéc tai Hoi s& mdi CornerStone nam 2013, nam
nay, VIB da ti€p tuc chinh trang, cai thién Hoi s tai Tp. H6 Chi Minh. Ngan hang cam két xay dung moi
trudng lam viéc hién dai, chuyén nghiép va theo chuan qudéc té, tao diéu kién t6t nhat d€ CBNV yén tam
céng tac. Ngan hang cling khuyén khich xay dung tinh than déng doi va cac hoat dong an sinh xa héi
trong CBNV VIB bdng hang loat hoat ddng nhu Xay dung tinh than déng doi, Thi anh Dich vu ti tréi tim,
Giai thudng Cong hién danh cho CBNV géan bé lau nam, Quyén gop vi hoc sinh nghéo hiéu hoc,...

Céng tac dao tao nang cao nang luc CBNV va phét trién doi ngl ké nhiém trong ndm 2014 cling dat
dugc nhiéu thanh tuu vai két qua 13.355 lugt CBNV tham gia 360 khda dao tao vé cac linh vuc nghiép
vy, ky ndng mém va ky nang lanh dao. Thang 11/2014 vira qua, 44 can bo tiém nang da tot nghiép
xudt sac chuong trinh dao tao Giam d6c Ngan hang Ban lé tuong lai (FBMP), 24 can bo trong s6 dé da
dugc chinh thic bé nhiém vao vi tri lanh dao tai cac don vi kinh doanh. FBMP 2014 |a budc khai dau
cho chuang trinh chién lugc Phat trién nhan tai va L6 trinh nghé nghiép ctia ndm 2015. Cling trong
nam 2014, chuong trinh dao tao Omega da dugc trién khai trén toan hé théng VIB, cung cap kién thic
cho vay doanh nghiép va quan ly rdi ro tri tin dung theo chudn quéc té t&i 96 CBNV.

Bén canh viéc tang cudng gédn két va phat trién nhan vién, VIB da trién khai hang loat su kién tai cac
héi chg viéc lam va tai cac trudng Pai hoc trén dia ban Ha Néi va TP. H6 Chi Minh nham xay dung
thuong hiéu “VIB - Nha tuyén dung dugc lua chon’, gitp thu hit cdc nguén luc mai dé tang cudng doi
ngl CBNV dap ting yéu cau phat trién kinh doanh. Trong ndm 2014, hon 1.000 nhan su da chon VIB la
diém dung mdi trén 16 trinh nghé nghiép, trong dé c6 cac chuyén gia tai chinh tir d6i tac chién lugc
CBA va cac t6 chuc tai chinh uy tin da gia nhap, gitp ting cudng nang luc bé may lanh dao va nang
cao uy tin VIB trén thi trudng tai chinh. Ngoai ra, chuang trinh Thuc tap sinh Kh6i Ngan hang Ban lé da
tuyén dung dugc 300 sinh vién kha gidi tham gia dao tao, d€ gop phan tao ngudn cho déi ngd céan bo
truc ti€ép kinh doanh trong nam 2015.

Trong nam 2015, VIB tiép tuc hoan thién chat lugng dich vu théng qua viéc cap nhat cac chinh sach,
quy trinh nhan sy, cai tién va hoan chinh hé théng HRIS, trién khai chuang trinh Phét trién va Quan
ly tai nang gidp xay dung nén tang cho viéc gan két nhan vién, xay dung van hoéa doanh nghiép, gép
phan tao da phat trién bén vimng cho VIB.
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Quan tri

rdi ro
10%

Tuan tha
10% = Phat trién
con ngu i
12%

Gig dao tao theo chuaong trinh Gig dao tao theo nghiép vu
(53.814 gio) (24.844 gio)

Théng s6 dao tao nam 2014

Téng Khéi kinh doanh Khéi hé trg

S6 chuong trinh(¥) 76 46 27
Nghiép vu 54 32 22
Phdt trién con ngudi 14 10 4

Tudn tha(*) 3 * *
Chién lugc 5 4 1

S6 lugt HV (luot) 13.355 11.457 1.898
S6 git dao tao(**) (h/HV/ndm) 15,66 16,25 12,92
Ngan sach (triéu déng) 5.294 3.325 1.969

(¥): Chuong trinh tuan thd khéi kinh doanh va khéi hé tro hoc chung nén chi tinh 1 Idn trong téng s6 chuong trinh.
(**): khéng bao gébm dao tao héi nhdp.
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Hoat dong Cong nghé Ngan hang

Giai thudng “Lanh dao Cong nghé théng tin tiéu biéu khu vuc Dong Nam A nam
2014" minh ching cho dinh huéng ding dan vé dau tu ca sé ha tang va phat trién
cdng nghé tai VIB

@ Co cau t6 chuc theo dinh hudng dich vu

2

Bat dau tir nam 2013 - 2014, Trung tdm Cong nghé Ngan hang (BTS) da dat dugc nhiing buéc tién dang ké
vé mat co cau t8 chuic theo dinh hudng chuyén déi trung tam trg thanh “nha cung cap” dich vu céng nghé:

« Hop nhat cac chiic ndng phat trién tng dung nham t6i uu héa nguén luc déng thai hé tro va trién
khai hiéu qua cac dy an quan trong

. Tap trung cac bd phan van hanh va ha tdng céng nghé dé dam bao tinh én dinh van hanh nhdm hé
trg tot nhat cho hoat déng kinh doanh ctia VIB

« Hinh thanh chic nang Quan tri dich vu coéng nghé nham néang cao tinh minh bach vé viéc quan ly
muic d& cung cap dich vu cling nhu tao su két néi gitta BTS véi khach hang noi bé

- Tang cudng kiém soat an ninh céng nghé va gidm thiéu cac rdi ro van hanh théng qua viéc thanh
lap bd phan chuyén biét vé quan tri an ninh céng nghé

Van hanh dugi mé hinh t6 chic dich vu méi trong thai gian qua da gidp BTS tang cudng su gan két véi
cac Khéi/Ban déng thai nang cao nang luc quan ly va cai thién hiéu suat va hiéu qua lao dong.

Pinh huéng phat trién cong nghé nam 2015

Trong xu hudng phat trién manh mé clia ky nguyén kinh doanh sé (digital business) ma dac trung la
gan két ky thuat so (digital engagement) va gén két xa hoi héa (social engagement), cac dich vu ngan
hang doi héi phai mang dén nhimng trdi nghiém da dang hon nlta cho ngudi duing cudi trén nhiéu nén
tang thiét bi s6 c6 gan két va chia sé. D& dap ung viéc phat trién, m& réng cac dich vu ngan hang nhu
vay, trung tdm BTS da xac dinh nhiing budc di va thay d8i ca vé té chic cling nhu viéc nghién cdu céc
cong nghé mdi cé chon loc:

« V& t6 chiic, BTS can c6 16 trinh chuyén d6i sang mé hinh Bi-modal IT: phat trién, van hanh CNTT
theo hai hinh thai. Piém nhan co ban cta Bi-modal IT la ngoai hinh thai truyén théng thi CNTT can
¢6 bd phan, quy trinh dap (ng nhanh véi cac yéu cdu mang tinh cap bach vé phat trién san pham,
dich vu méi dé chiém linh thi trudng.

« V& cong nghé: moét mat, BTS sé ludn déng hanh véi cac don vi kinh doanh dé xac |ap, phat trién va
hién thuc héa chién lugc digital banking, mang dén nhiing trai nghiém ky thuat s6 va gan két xa hoi
hoéa qua cac dich vu ngan hang. Thém vao d6, BTS cling sé ddy manh viéc don gian hoa, t6i uu hoa
ha tang CNTT théng qua viéc ap dung cac cong nghé 3o hoa.
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@ 2014 - Nam cl@ia du an cong nghé

Nam 2014 danh dau budc phat trién vugt bac vé mat cdng nghé ctia VIB véi viéc hoan thanh du an
céng nghé 1én nhat tir trudc t6i nay tai VIB — du an DC/DR. Viéc thiét [ap mot trung tam dit liéu (DC)
va trung tdm khéc phuc su ¢6 (DR) mdi dat tiéu chudn quéc té giup ngan hang loai bé dugc rdi ro 16n
nhét vé mat cong nghé. Ddng hanh véi du an DC/DR, du an Ao héa va hop nhat hé théng may chi va
thiét bi luu trir gitip hoan thién hon ha tang cong nghé tai VIB. Hau hét cac hé théng phan mém cua
ngan hang da dugc dich chuyén tir ha tang phan cling ci, 4n cha rdi ro, sang mot nén tang ha tang
mdi hién dai va tin cdy hon. Du én nay cling dem lai nhiéu lgi ich vé viéc cat giam chi phi van hanh
(gidm hon ndra chi phi tién dién va tién thué DC) va la c6t m&c quan trong trong 16 trinh phat trién
cong nghé dién todn dam may va do héa tai VIB.

NGi ti€p 16 trinh chién lugc phat trién E-banking ti ndm 2012, trong ndm 2014 VIB da tu nghién cdu
va phat trién thanh céng ting dung Mobile Banking mai danh cho dién thoai théng minh st dung hé
diéu hanh Android va iOS. Du &n nay la budc khai dong thanh céng cho chién lugc phat trién ngan
hang dién t{ tai VIB.

Trong ndm 2014, VIB cling c6 nhiing cai tién quan trong nham hudng téi xdy dung mot bod may van
hang xuat sac bang viéc dua vao st dung hé théng quan ly chi phi méi (EMS). Hé théng nay la chubi
quy trinh khép kin ti: Ngan sach - Mua sdm - Thanh toén, hé théng nay khéng chi gitp quan Iy chi phi
ngan sach ma con tiét kiém thai gian va cac chi phi hanh chinh théng thudng. Bén canh do, Hé thong
phé duyét tin dung tap trung (LOS) da trién khai trén mot s san pham tin dung gép phan hoan thién
chién lugc phé duyét tin dung tap trung tai VIB. Ngay trong thang dau st dung (12/2014) da c6 gan
1.000 khoan vay vdi tri gia gan 637 ty dugc phé duyét qua hé théng nay.

V6i stic manh céng nghé ha tang 6n dinh, hién dai, BTS da tu nghién ctu va trién khai thanh céng
hé théng Thanh toén héa dan vé tau dién tl, day la du an ti théa thuan hop tac toan dién gilia Téng
Coéng ty Pudng sat Viét Nam va VIB. Qua han 2 thang trién khai, hé théng phan mém cla VIB da ghi
nhan hon 31.000 giao dich thanh toan tién vé tau dién tir thanh cong. .

Ghi nhan cho két qua va né luc cta VIB trong viéc dau tu co s ha tdng va phat trién hé thdng cong
nghé, cudi ndm 2014, dng Tran Nhat Minh - Pho Téng Giam déc da vinh du nhan gidi thudng “Giai
thudng “Lanh dao Céng nghé théng tin tiéu biéu khu vuc Déng Nam A ndm 2014” cho 3 du &n 16n:
Hé théng quan tri chi phi (EMS); Phé duyét tin dung tap trung (LOS); va Xay dung trung tam d liéu va
trung tam phuc héi tham hoa DC/DR.
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Quan ly Quan hé c6 déng

(‘a.) 0 @ Thong tin C6 dong

S6 lugng c6 déng:

1.142 ¢6 déng ndm gitr 425.000.000 c6 phiéu (tuong ducng 4.250.000.000.000 d6ng ménh gia).

Co cau c6 dong:

Loai c6 dong

S6 lugng c8 déng

S8 lugng cd phan ndm gilr

Ty trong (%)/ Vén diéu |&

Phép nhan Quéc doanh

Phép nhan Dan doanh

C6 dong chién lugc nudc ngoai
Thé nhan

Téng cong

12

1.128

1.142

2.262
86.270.281
85.000.000

253.727.457

425.000.000

0,0005%
20,2989%
20,0000%
59,7006%

100%

$ 0 @ Vén diéu 1&

Vén diéu lé: 4.250 ty déng. Trong d6 c6 701 ¢6 phi€u Quy.

Trong nam 2014: VIB khéng thuc hién tang von diéu lé

@ Quy Thang du Von diéu lé

Nam 2008

Nam 2009

Nam 2010

Nam 2011 Nam 2012

Nam 2013  Nam 2014

S6 tién (triéu VND) 65.142

Bdo cdo thuong nién 2014 - VIB

26.539

1.652.958

2.552.958 2.552.958

2.552.958 2.552.958



(@

W ) @ Lai co ban/cé phiéu (EPS)

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

EPS (VND) 844 2.128 2.389 1.581 1.230 118 1.230

@ Chinh séch tra cd tuc trong nam 2014

C6 tlic ndam 2013: DHDCD thudng nién nam 2014 da thdng qua phuong an la khdng chi tra cé tic

C8 tiic ndm 2014: Phuong &n chi tra ¢6 tlic ndm 2014 sé dugc trinh 1én PHPCD thudng nién
nam 2015 (thang 3/2015) d&€ xem xét quyét dinh.

Chinh séach tra ¢6 tuc trong 5 ndm gan day:

N&m 2013 2012 2011 2010 2009
Thdi gian chi tra N/A 2013 2012 2011 2010 2010 2010
Bing tién mit (VND) N/A 10,00% 7,00% 5,00% 2,51% 13,20% N/A
Bing c6 phiéu/ N/A N/A N/A N/A 0,83% N/A N/A

c6 phiéu thusng
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NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

Thong tin vé Ngan hang

Gidy phép Hoat déng
Ngan hang sé

Gidy Chiing nhén
Pang ky Kinh doanh sé

Héi dong Quan tri

Ban Piéu hanh

0060/NH-GP

ngay 25 thang 1 nam 1996

Gidy phép hoat ddong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va c6 thai han 99

nam ké tir ngay cap.

0100233488

ngay 14 thang 2 nam 1996

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh clia Ngan hang da dugc diéu chinh nhiéu lan, va lan
diéu chinh cu6i cung la gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0100233488 ngay 5 thang 3
nam 2014. Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh do S& Ké hoach va Bau tu Ha Néi cap.

Ong Dang Khac vy

Ong Pang Van Son

Ong Han Ngoc Vi

Ong D4 Xuan Hoang

Ong Tran Nhat Minh

Ong Ronald Wayne Hoy
Ong Garry Lynton Mackrell

Ong Bradley Charles Lalonde

Ong Graham Eric Putt
Ong Micheal John Venter

Ong Han Ngoc Vi
Ong Lé Quang Trung

Ong Loic Faussier

Ong Tran Nhat Minh
Ong AnThanh Son

Ong Godfrey Swain

Ong Rahn Wood

Ba Vuang Thi Huyén

Ba Ding Thi Phuong Diém
Ong Hé Van Long

Ba Nguyén Thj Thu Giao

Ong Tran Tudn Minh
Ong Luu Danh Duic

Ong David Goddard
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Cha tich

Phé Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (mién nhiém ngay 15/07/2014)
Thanh vién (mién nhiém ngay 15/12/2014)
Thanh vién déc lap

Thanh vién (b6 nhiém ngay 15/12/2014)
Thanh vién (b6 nhiém ngay 15/12/2014)

Téng Gidm d6c

Pho6 Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi
Ngudn von va Ngoai héi

Pho6 Téng Gidam déc kiém Giam déc Khéi
Quan trirdiro

Pho6 Téng Giam déc

Pho6 Téng Gidm déc kiém Giam déc Ban
Phap ché va Quan tri doanh nghiép
Giam d6c Khoi Ngan hang Ban lé

- San phdm, kénh ban hang va Marketing
Giam d6c Khoi Ngan hang Ban lé

- Mang ludi phan phoi

Giam déc Khoi Khach hang Doanh nghiép
Giam d6c Khéi Nghiép vu Téng hap
Giam déc Tai chinh

Giam d6c Ban Nhan su

(mién nhiém ngay 01/06/2014)

Pho6 Giam d6c Ban Nhan su

Giam d6c Khoi dich vy va Cong nghé Ngan hang
(mién nhiém ngay 06/02/2015)

Giam déc Ban Nang cao nang suat va
Hiéu qua lam viéc



Nguoi dai dién theo
phap luat
Tru s& dang ky

Cong ty kiém toan

Ong Han Ngoc Vi Téng Giam d6éc

Tang 1, 6 va 7 Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh
Phudng Phan Chu Trinh, Quéan Hoan Kiém,

Ha N, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN QUOC TE VIET NAM

Thong tin vé Ngan hang
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Ban Gidm d&c Ngan hang Thuang mai C8 phan Quéc té Viét Nam (“Ngan hang”) chiu trach nhiém |ap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhat theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho céc t6 chic tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.
Theo y kién ctia Ban Giam d6c Ngan hang:

a. bdo céo tai chinh hop nhat dugc trinh bay ti trang 6 dén trang 70 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
hgp nhat ctia Ngan hang bao gdm Ngan hang va cong ty con (goi chung la“VIB”) tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm két thuc ciing ngay, phu hap véi céc
Chuén muc K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam &p dung cho céc t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh; va

b. tai ngay lap béo cdo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Giam d6c Ngan hang cho rang VIB sé khéng thé thanh toan cac
khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cao nay, Hoi ddong Quan tri Ngan hang da phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hgp nhat nay.

Thay mat Ban Giam déc

Han Ngoc Vi
Toéng Gidm déc

Ha No§i, 2 thang 3 nam 2015
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Kinh gtii cac Cé dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam

Chung t6i da kiém toan béo cao tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam
(“Ngan hang”) va cong ty con (goi chung la “VIB"), bao gém bang can d6i ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam
2014, bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va béo cao luu chuyén tién té hgp nhat lién quan cho nam két
thuc cling ngay va céac thuyét minh kém theo dugc Hoi ddng Quan tri Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 2 thang 3
nam 2015, dugc trinh bay tur trang 6 dén 70.

Trach nhiém cta Ban Giam déc d8i véi bao cao tai chinh hop nhat

Ban Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh hop nhéat theo cac
Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho céc t6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trach nhiém déi véi
hé théng kiém soat ndi bd ma Ban Giam déc xac dinh la can thiét dé€ dam bao viéc lap béo céo tai chinh hgp nhat khéong
6 sai sot trong yéu do gian lan hay nham lan.

Trach nhiém ctia don vi kiém toan

Trach nhiém cda ching téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ki€ém toan clia ching t6i. Ching
t0i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan
tha chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam
bdo hgp ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat cé con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gdm viéc thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 liéu va cac
thuyét minh trong bao cdo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia
rdi ro ¢é sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém
toan vién xem xét kiém sodt ndi bd clia don vi lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hgp ly
nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua cutia kiém soat ndi bd clia don vi. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gié tinh thich hop ctia céc chinh sach
ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Giam ddc, ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng
thé bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin rdng cac bang ching kiém toan ma ching téi thu dugc 1a day du va thich hgp 1am co s& cho y kién kiém
toan clia ching toi.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Y kién kiém toan

Theo y kién clia chiing téi, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhéat cda VIB tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két quéa hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén
tién té hgp nhat cho nam két thuc ciing ngay, phu hgp véi cadc Chuin muc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam
ap dung cho céc t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén
viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Ching nhan Dau tu s6: 011043000345
Bao cdo kiém toan s6: 14-02-156/4

Tran Pinh Vinh Nguyén Minh Hiéu

Giay chiing nhan Bang ky Hanh nghé Giay chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0339-2013-007-1 Kiém toan s6 1572-2013-007-1

Phé6 Téng Gidm déc

Ha Noi, 2 thang 3 nam 2015
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Bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 néam 2014

Mau B0O2/TCTD-HN

Thuvét minh 31/12/2014 31/12/2013
4 Triéu VND Triéu VND

A TAI SAN
1 Tién mat va vang 5 637.522 572.546
1 Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 1.619.862 1.065.667
] Tién g va cho vay cac té chuc tin dung khac 7 7.495.872 7.966.703
1 Tién gUi tai cac t8 chic tin dung khéc 3.030.422 6.423.698
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac 4.465.450 1.554.750
3 Du phong rui ro cho vay cac té chuic tin dung khac - (11.745)
Vv C0|:|g cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh 9.656 25.783

khac

Vi Cho vay khach hang 37.289.571 34.313.126
1 Cho vay khach hang 8 38.178.786 35.238.517
2 Du phong rui ro cho vay khach hang 9 (889.215) (925.391)
Vil Ching khoan dau tu 10 27.756.930 21.595.261
1 Chung khoan dau tu s&n sang dé ban 25.678.835 21.311.835
2 Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 2.348.312 295.426
3 Du phong giam gia ching khoan dau tu (270.217) (12.000)
Vil Go6p vén, dau tu dai han 11 148.557 177.442
4 DPau tu dai han khac 224172 245.388
5 Dy phong giam gia dau tu dai han (75.615) (67.946)
IX Tai san ¢é dinh 365.476 364.845
1 Tai san c6 dinh hitu hinh 12 272.007 273.455
a Nguyén gid 642.785 592.943
b Gid tri hao mon liy ké (370.778) (319.488)
3 Tai san c6 dinh v6 hinh 13 93.469 91.390
a Nguyén gid 230.631 208.645
b Gid tri hao mon Idy ké (137.162) (117.255)
X B4t dong san dau tu 14 34.505 852.722
a Nguyén gia bat dong san dau tu 34.505 875.748
b Gia tri hao mon lay ké - (23.026)
X1 Tai san c6 khac 15 5.303.008 9.940.575
1 Céc khodn phai thu 4.286.125 8.919.486
2 Cac khoan lai, phi phai thu 1.011.314 832.647
3 Tai san thué thu nhap hoan lai 16 332 257
4 Tai san c6 khac 199.206 323.603
5 Dy phong cho cac tai san Cé6 khac (193.969) (135.418)
TONG TAI SAN 80.660.959 76.874.670
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Bang can daéi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014 (Tiép theo)
Mé&u B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh Triéu VND Triéu VND
B NGO PHAITRA VA VON CHU SG HUU
NG PHAITRA
| Cac khoan no Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc Viét ) 998.045
Nam
I Tién gl va vay cac té chiic tin dung khac 17 19.761.129 19.036.314
1 Tién gui clia cac t6 chic tin dung khac 8.596.456 6.955.134
2 Vay cac t6 chuic tin dung khac 11.164.673 12.081.180
] Tién gti ctia khach hang 18 49.051.909 43.239.428
\' Vo.n ta,l.trq, uy thac dau tu, cho vay t6 chtic tin dung 19 53.787 455.944
chiurairo
Vi Phat hanh gidy t& ¢6 gia 20 25 308
Vil Cac khoan no khac 21 3.293.846 5.162.005
1 Cac khoan lai, phi phai tra 587.111 524.533
2 Thué thu nhap hoan lai phai tra 16 6.364 21.870
3 Cac khodan phai tra va cong ng khac 2.700.371 4.600.384
4 Du phong cho cac cam két ngoai bang - 15.218
TONG NG PHAI TRA 72.160.696 68.892.044
VON CHU SG HUU
Vil Vén va cac quy 22 8.500.263 7.982.626
1 Vén 6.802.951 6.802.951
a Vén c6 phdn 4.250.000 4.250.000
b Théng du'vén c6 phdn 2.552.958 2.552.958
d C& phiéu quy 7) 7)
2 Cacquy 1.125.661 1.113.793
5 Lgi nhuan chua phan phéi 571.651 65.882
TONG VON CHU SG HUU 8.500.263 7.982.626
TONG NG PHAITRA, VON CHU SG HO'U 80.660.959 76.874.670
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Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 (Tiép theo)

Méu BO3/TCTD-HN

31/12/2014 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND
CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

| NGHIA VU NG TIEM AN

2 Thu'tin dung 1.472.208 806.690

3 Bao lanh khac 1.710.540 1.300.830

] CAM KET KHAC

1 Cam két cho vay chua gidi ngan 1.856.829 1.786.944

Ngudi lap Nguai soat xét Nguai phé duyét

Tran Thi Thanh Tra
Gidm déc
Phong K& todn Téng hop

Hoé Van Long Han Ngoc Vii
Gidm d6c Tai chinh Téng Gidm déc
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Bao cdo luu chuyén tién té& hgp nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Phuong phap truc tiép (Tiép theo)
Mau B04/TCTD-HN

S 2014 2013

Thuyét minh Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 23 4.875.812 4.790.141

2 Chi phi lai va cac chi phi tuong ty 23 (2.582.927) (2.854.483)

| Thu nhap lai thuan 23 2.292.885 1.935.658

3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 24 246.323 253.952

Chi phi hoat déng dich vu 24 (81.374) (89.408)

I Lai thuan ti hoat déng dich vu 24 164.949 164.544

]} (L8)/Lai thuan tu kinh doanh ngoai héi (23.982) 23.026

' Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 25 92.276 233.446

5 Thu nhap tir hoat dong khéc 26 1.027.684 248.645

6 Chi phi hoat déng khac (85.140) (96.743)

\"/| Lai thuan tir hoat déng khac 942.544 151.902

Vil Thu nhap tit gép vén, mua cé phan 1.403 5.070

VIl Chiphihoat déng 27 (1.633.714) (1.561.497)
IX Loi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh truéc chi

phi du phong ri ro tin dung 1.836.361 952.149

X Chi phi du phong rdi ro tin dung 28 (1.188.008) (871.058)

XI Téng Igi nhuan trudc thué 648.353 81.091

7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 29 (141.264) (23.147)

8 Thlj nh§p/(Ch| phi) thué thu nhap doanh nghiép 16 15.581 (7.696)

hoan lai

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 29 (125.683) (30.843)

X1 Loi nhuan sau thué 522.670 50.248

XV Lai co ban trén ¢8 phiéu (VND/c8 phiéu) 30 1.230 118

Ngudi lap Ngudi sodt xét Nguai phé duyét
Tran ThiThanh Tra Hé Van Long Han Ngoc Vi
Gidm déc. )
Phong Ké todn Téng hop Gidm déc¢ Tai chinh Tong Gidm déc
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Bao cdo luu chuyén tién t& hgp nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Phuong phap truc tiép (Tiép theo)

Méu B04/TCTD-HN

Thuyét minh 2014 2013
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 4.642.630 5.073.608
02 Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da trd (2.520.349) (2.774.390)
03 Thu nhap ti hoat dong dich vu nhan dugc 164.949 78.173
04 Chenh IAec!\ sO :clen thus: thu tir hoat déng kinh doanh 197.970 252,652
ngoai té va chiing khoan
05 Thu nhap khac 1.147.677 170.312
06 Thu tU ng da xda 77.685 67.961
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.476.783) (1.466.083)
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép trong nam (28.631) (92.036)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc nhiing thay ddi vé tai san va ng phai tra hoat déng 2:205.148 1.310.197
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
09 Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac (2.910.700) 3.415.548
10 Chuing khoan dau tu (6.419.886) (7.794.677)
11 Cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 16.127 (25.783)
12 Cho vay khach hang (2.559.855) (6.611.182)
13 Giadm nguén du phong dé bu ddp tén that cac khoan ng xau (772.051) (421.475)
14 Tai sdn hoat dong khac 4.641.444 1.899.964
Nhiing thay d&i vé ng phai trd hoat dong
15 Céc khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam (998.045) (915.854)
16 Tién gUi va vay tir cac t6 chic tin dung khac 724815 7.791.686
17 Tién gui ctia khach hang 5.812.481 4.178.169
18 Phat hanh gidy t& c6 gia (283) (1.000.291)
19 Céc khoa}n v,c?n tai trg, Uy thac, dau tu cho vay t6 chuc tin (402.157) 65.781
dung chiu rti ro
20 Cong cu tai chinh phai sinh va cdc khodn ng phdi tra tai chinh khac - (10.039)
21 No phai trd hoat déng khac (2.052.731) 2.080.128
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG
KINH DOANH (2.715.693) 3.962.172
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
01 Mua sdm tai san c6 dinh (102.545) (134.318)
02 Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh 38.785 4.816
04 Thanh ly/(mua sam) bat déng san dau tu 1.748 (427.895)
07 Tién thu dau tu gop vén vao cac don vi khac 2.197 4.490
09 Tién 'fhu co tu‘c.va lgi nhuan dugc chia ti cac khoan dau 1403 5070
tu, gép von dai han
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (58.412) (547.837)
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Bao cdo luu chuyén tién té& hgp nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2014
Phuong phap truc tiép (Tiép theo)
Mau B04/TCTD-HN

- 2014 2013
Thuyét minh Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
04 C6 tuc tra cho c6 dong - (425.000)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
] TAI CHINH - (425.000)
W LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (2.774.105) 5.089.335
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI
\" PIEM DAU NAM 8.061.911 5.072.576
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI
vi BIEM CUGI NAM 31 5.287.806 8.061.911
Nquoai lap Nguai soat xét Ngudi phé duyét
Tran Thi Thanh Tra Hé Van Long Han Ngoc Vi
Gidm déc Gidm déc¢ Tai chinh Téng Gidm déc
Phong Ké todn Téng hop
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