PIEVU KIEN VA DIEU KHOAN V I B

CHUONG TRINH TIER TO TIER Ngan hang Quéc Té
(Hiéu luc tirngay 15/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026)

Trudc khi tham gia Chuong trinh "Tier to Tier" ("Chuang trinh"), Quy khach vui long doc ky toan bd Diéu kién va
Diéu khoan nay ("Diéu khoan va Piéu kién"). Bang viéc tham gia Chuong trinh, Quy khach xac nhan da doc, hiéu
ro va déng y chiu su rang budc bai Diéu khoadn va Diéu kién nay.

1. GIAI THICH THUAT NGU

Thuat ngit Dinh nghia
Chuong trinh Egydng trinh "Tier to Tier - Trdi nghiém Bac quyén" dugc quy dinh tai tai liéu
VIB Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét Nam.

Khach hang ("KH") C? nhin dau c]:|eu !(lerl‘dar?? ky‘tham gia Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 3
cta biéu khodan va biéu kién nay.

PRM Nhan vién Quan ly Khach hang Uu tién (Priority Relationship Manager) cia VIB.

Ho6i vien Trai nahiém Hang hoi vién VIB Privilege Banking danh riéng cho Khach hang tham gia
i ghic Chuong trinh, bao gom Trial Priority va Trial Premier.

Trial Priority Hang Héi vién Trai nghiém Priority trong hé théng VIB Privilege Banking.

Trial Premier Hang Hoi vién Trai nghiém Premier trong hé théng VIB Privilege Banking.

Ngay tir thi Hai dén th Sau, khéng bao gém ngay 1€, Tét theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam va bat ky ngay nao ma vao ngay dé tat ca cac ngan hang tai
Viét Nam dugc phép hodc bat budc phai déng clia theo quy dinh clia céc co
quan Nha nudc c6 tham quyén.

Ngay lam viéc

Thé thanh toan VIB Priority Signature (danh cho Trial Priority) hodc VIB Premier

Thé Signature Signature (danh cho Trial Premier) dugc phat hanh theo chinh sach VIB ting thai
ky.
Bon vi kinh doanh Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao dich cta VIB trén toan quéc.

2. DIEU KIEN THAM GIA

2.1. P38i tugng di diéu kién
Khéch hang ca nhan dap (ng déng thai cac diéu kién sau day:
« Dang la Hoi vién Uu tién (Priority Banking, Privilege Banking hodc tén goi tuong duong) tai mot trong cac
ngan hang duoc VIB cong nhan theo danh sach quy dinh tai Muc 2.3. H6 sa chiing minh tu cach Héi vién Uu
tién tai ngan hang hién tai hop Ié theo quy dinh tai Muc 2.2.
+  Da co tai khoadn thanh toan (TKTT) dang hoat déng tai VIB. Trudng hop chua cé TKTT, Khach hang c6 thé
dang ky mé tai khoan cung thoi diém nop hé sa.

2.2. Hé so dang ky
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Khéch hang cung cdp anh chup man hinh tir ting dung Mobile Banking cGia ngan hang hién tai, thé hién day da cac
théng tin sau:

* Hovatén day da ctia Khach hang (trung khép vai gidy to tuy than);
« Hang Hoi vién Uu tién dang ndm gitf; va
* Tén hodaclogo clia ngan hang hién tai.
Yéu cau vé chat lugng hé so:
 Hinh anh rd nét, thé hién cac thong tin bat budc néu trén;
«  Khong chap nhan hinh anh cé dau hiéu chinh stra, cat ghép hoac lam gia dudi bat ky hinh thic nao.

2.3. Danh sach ngén hang dugc cong nhan

Danh sach cac ngan hang va hang Héi vién Uu tién dugc VIB cdng nhan dé tham gia Chuong trinh bao gém nhung
khéng gidi han:

STT | Ténviéttat Tén day da theo Giay phép Kinh doanh
1 ACB Ngan hang TMCP A Chau (Asia Commercial Joint Stock Bank)
2 BIDV Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (Bank for Investment and

Development of Vietnam)

3 CIMB Ngan hang TNHH MTV CIMB Viét Nam (CIMB Bank Vietnam Limited)

4 Eximbank Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu Viét Nam (Vietnam Export Import
Joint Stock Commercial Bank)

5 HDBank Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh (Ho Chi Minh City
Development Joint Stock Commercial Bank)

6 Hong Leong Bank Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam (Hong Leong Bank Vietnam
Limited)

7 HSBC Ngan hang TNHH MTV HSBC Viét Nam (HSBC Bank (Vietnam) Limited)

8 LPBank Ngan hang TMCP L6c Phat Viét Nam (Loc Phat Vietnam Commercial Joint
Stock Bank)

9 MB Bank Ngan hang TMCP Quan d6i (Military Commercial Joint Stock Bank)

10 MSB Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Vietnam Maritime Commercial

Joint Stock Bank)

11 NCB Ngan hang TMCP Quéc Dan (National Citizen Commercial Joint Stock
Bank)
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STT | Ténviéttat Tén day dua theo Gidy phép Kinh doanh

12 OCB Ngan hang TMCP Phuong Bong (Orient Commercial Joint Stock Bank)

13 Sacombank Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Saigon Thuong Tin Commercial
Joint Stock Bank)

14 SeABank Ngan hang TMCP Bong Nam A (Southeast Asia Commercial Joint Stock
Bank)

15 SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (Saigon - Hanoi Commercial Joint
Stock Bank)

16 Shinhan Bank Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (Shinhan Bank Vietnam
Limited)

17 Standard Chartered Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered Viét Nam (Standard
Chartered Bank (Vietnam) Limited)

18 Techcombank Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Vietnam Technological and
Commercial Joint Stock Bank)

19 TPBank Ngan hang TMCP Tién Phong (Tien Phong Commercial Joint Stock Bank)

20 UOB Ngan hang TNHH MTV United Overseas Bank Viét Nam (United Overseas
Bank (Vietnam) Limited)

21 VCB Ngan hang TMCP Ngoai Thuang Viét Nam (Joint Stock Commercial Bank
for Foreign Trade of Vietnam - Vietcombank)

22 Vietinbank Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (Vietham Joint Stock
Commercial Bank for Industry and Trade)

23 VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (Vietnam Prosperity Joint Stock
Commercial Bank)

VIB ¢6 quyén cap nhat danh sach ngan hang dugc cong nhan theo tling thai ky.

2.4. Nguyén tac xac dinh hang Hdi vién Trai nghiém

Hang Hoi vién Trai nghiém tai VIB clia Khach hang dugc xac dinh tuang duang véi hang Hoi vién Uu tién dang ndm
gilr tai ngan hang hién tai, theo bang quy chiéu do VIB ban hanh va diéu chinh trong tirng thai ky. VIB ¢é quyén cap

nhat nguyén tac quy chiéu hang ma khong can théng bao trudc.

3.TOM TAT DIEU KIEN VA QUYEN LGOI
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Noi dung Trial Priority Trial Premier

A.DIEU KIEN THAM GIA

Pang la Hoi vién Uu tién tai ngan

hang khac dugc VIB cong nhan v v
Cé tai khoan thanh toan dang hoat Y Y
doéng tai VIB

H6 so chiing minh hop 1é theo quy Y Y

dinh tai Muc 2.2

B. THO1 HAN HOI VIEN TRAI NGHIEM

Thai han ban dau 03 thang ké tir ngay VIB xac nhan dinh danh Hoi vién Trai nghiém

Gia han (khi dap tng diéu kién tai | Thém 03 thang (t6i da 06 thang tinh tf ngay xac nhan ban dau)
Muc3-0C)

C. DIEU KIEN GIA HAN VA KiCH HOAT QUYEN LOI THE SIGNATURE

S6 du tién gui t6i thi€u (ky han tur
01 thang trd 1&n) tai thoi diém VIB
ra soat s6 du (cudi thang thu 3 ké
tU ngay xac nhan dinh danh)

1.000.000.000 VND 5.000.000.000 VND

D. PIEU KIEN NANG HANG CHINH THUC (tuy diéu kién nao dén trugc)

D.1. S6 du tién gUi binh quan 03
thang lién tiép tinh dén thoi diém
VIB ra soat (cudi thang tha 6 ké tur
ngay xac nhan dinh danh)

1.000.000.000 VND 5.000.000.000 VND

D.2. Dap ng diéu kién vé sé du tién gui, tai khoan thanh toan va thé theo Chinh sach Khach hang Uu tién
cUa VIB tiing thai ky (xem chi tiét tai www.vib.com.vn).

Luu y: Quyén loi Thé Signature va 04 luot st dung phong chd san bay mién phi chi duoc kich hoat sau khi Khdch hang
hoan tdt diéu kién tién gui ti thi€u theo quy dinh tai Muc 3 - C. Quyén logi co ban khdc duoc kich hoat ngay khi VIB xdc
nhadn tu cdch Héi vién Trai nghiém.

4, QUYEN LOI1 HOI VIEN TRAI NGHIEM

4.1. Quyén Igi co ban (c6 hiéu luc ngay khi dugc xac nhan Hdi vién Trai nghiém)

Khach hang dugc nhan quyén Igi Hoi vién VIB Privilege Banking tuong Uing hang Trial Priority hoac Trial Premier
theo chinh sach VIB tai tiing thoi ky, ngoai trir quyén loi Thé thanh toan VIB Priority/Premier Signature gém mién
phi thudng nién, mién phi rdt tién ATM ngan hang khac (trong nudc va qudc té), phi quan ly ngoai té chi 1.1%, va
04 lugt str dung phong chd san bay/fast-track mién phi theo chinh sach thé.

4.2. Quyén Igi Thé thanh toan VIB Priority/Premier Signature (c6 hiéu luc sau khi dap ung diéu kién tién gui
tai Muc3-Q)

Sau khi Khach hang chuyén s6 du tién gui dat diéu kién theo quy dinh trong thdi han 03 thang ké tir ngay xac nhan,
VIB sé kich hoat quyén Igi Thé thanh toan VIB Priority/Premier Signature gém mién phi thudng nién, mién phi rat
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tién ATM ngan hang khac (trong nudc va quéc té), phi quan ly ngoai té chi 1.1%, va 04 lugt st dung phong chd san

bay/fast-track mién phi theo chinh sach thé.

5. QUY TRINH VA THOI GIAN XU LY

Budc No6i dung Thoi gian
Khach hang cé thé dat lich lam viéc véi Giam déc Quan ly
Khéch hang Uu tién dé dang ky tham gia va nép hé so theo | Khico nhu cau, trong thoi
1 quy dinh tai Muc 2.2: gian Chuong trinh con
S&p x&p lich hen véi Gidm déc Quan ly Khach hang Uu tién tai | hiéu luc
day
VIB xem xét hé sa va xac nhan dinh danh Hoi vién Trai nghiém Tr?ngﬁvo‘ng O? ”9""}’ Iarr:
2 . . viéc ké tu ngay nhan ho
cho Khach hang. .
sohop lé
] ol iAs A o2 A X Ngay sau khi hoan tat xac
3 XI?)klch hoat quyén lgi HOi vién Trai nghiém co ban (xem Muc nhan dinh danh tai Buéc
). )
Khach hang dap (ing s6 du tién gi téi thiéu tai VIB (ky han tu Tf°”9 vong 03, tharlg ke.
4 . 1A A LA o tU ngay dugc xac nhan tai
01 thang tré 1én) theo diéu kién tai Muc 3 - C. .
Budc 2
VIB ra soat s6 du tién gui clla Khach hang:
- Néu dat diéu kién tai Muc 3 - C: VIB gia han thém 03 thang
5 va kich hoat quyén lgi Thé Signature & phong chd san bay | Cudi thang tha 3 ké tu
(Muc 4.2). ngay xac nhan tai Budc 2
- Néu khong dat: Cham ddt hiéu luc hang hoi vién va quyén
lgi di kem
VIB ra soat s6 du tién gui cla Khach hang:
- Néu Khach hang dat diéu kién s6 du binh quan 03 thang e ol , P
6a theo Muc 3 - D.1: VIB tu dong nang hang Héi vién Chinh thic, | CU0! thang thi 6 ké tu
} ! | ngay xac nhan tai Budc 2
- Néu khong dat: Cham dut hiéu luc hang hdi vién va quyén
lgi di kem.
Hé thong VIB tu dong nang hang Héi vién Chinh thiic néu
6b Khach hang dap ing diéu kién tai Muc 3 - D.2 (diéu kién theo | Binh ky hang thang
Chinh sach Khach hang Uu tién cta VIB).

Luu y: Truong hgp Khach hang khong dap ting diéu kién gia han tai Budc 5, toan bd quyén loi Hoi vién Trai nghiém

sé tu dong cham dut khi hét thai han 03 thang ban dau, ma khong phat sinh thém quyén Igi hay nghia vu tir VIB.

6. QUYEN VA NGHiA VU CUA KHACH HANG

6.1. Quyén cta Khach hang

«  Dugc hudng quyén lgi Hoi vién Trai nghiém tuong tiing theo quy dinh tai Muc 4 cGia Diéu khoan va Diéu kién

nay trong sudt thoi han hiéu luc.
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https://www.vib.com.vn/vn/khach-hang-uu-tien/dang-ky/
https://www.vib.com.vn/vn/khach-hang-uu-tien/dang-ky/

«  Dudgc tiép can day du thong tin, ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay tai Don vi kinh doanh VIB hodc
website vib.com.vn.

«  Duoc ho trg, giadi dap thac mac lién quan dén Chuong trinh qua PRM phu trach hoac qua cac kénh ho trg
quy dinh tai Muc 8.

6.2. Nghia vu cia Khach hang

«  Chiu trach nhiém dai vai tinh xac thuc, day da va hop lé ctia toan bd hé sa dang ky, bao gém anh chup man
hinh chiing minh tu cach Hai vién Uu tién tai ngan hang hién tai. Moi hanh vi lam gia, cung cap théng tin
sai léch déu bi coi la vi pham va co6 thé dan dén cham dut tu cach Hoi vién Trai nghiém.

« Tuan thd toan bd ndi dung clia Diéu khoan va Diéu kién nay cling nhu cac quy dinh hién hanh ctia VIB va
phap luat Viét Nam.

« Thong bao ngay cho VIB khi cé thac mac hodc khiéu nai lién quan dén Chuong trinh, khéng tré hon 30 ngay
ké tir ngay phat sinh su kién can khiéu nai, théng qua cac kénh quy dinh tai Muc 8. Sau thai han nay, VIB sé
khong chiu trach nhiém giai quyét.

«  Chl dong theo doi, cap nhat thong tin méi nhat ctia Chuong trinh dugc VIB niém yét tai Don vi kinh doanh
hodc dang tai trén website vib.com.vn.

+  Chiu trach nhiém ké khai va ndp thué thu nhap ca nhan (néu co) phat sinh tir quyén lgi nhan dugc theo quy
dinh cda phap luat hién hanh.

7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIB

7.1.Quyén cua VIB

»  TUch6i hodc thu hoi tu cach Hoi vién Trai nghiém trong trudng hop phat hién hé so chiing minh khéng hop
l&, c6 dau hiéu gia mao, chinh stra hodc gian lan, ma khong phat sinh bat ky nghia vu béi thudng nao.

«  C6 toan quyén ch déng thay déi hodc hily bd cac quy dinh vé diéu kién va diéu khoan cla chuong trinh
ma khong can thong béo truc tiép cho Khach hang. Théng tin chi tiét mai nhat sé dugc VIB niém yét cong
khai tai tat ca cac Pon vi kinh doanh clia VIB/ Uing dung ngan hang dién t& MyVIB/ website vib.com.vn
va/hodc cac kénh truyén thong khac tuy theo quyét dinh cda VIB

« Quyét dinh clia VIB vé viéc xét duyét ho sa, xac nhan dinh danh Hoi vién Trai nghiém, ra soat diéu kién gia
han, nang hang va cham dut hang la quyét dinh cudi cung.

7.2. Trach nhiém cta VIB

«  Cung cap chinh sach hang khach hang uu tién theo dung diéu kién diéu khoan nay va pht hgp véi quy dinh
san pham cua VIB tung thdi ky.
«  Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Biéu kién va diéu khoan nay.

7.3. Mién tru trach nhiém

VIB dugc mién trach nhiém déi vai cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai chinh sach khach
hang uu tién. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gigi han cac trudng hap nhu: chién tranh xam luoc,
tdn céng tUr nuGc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su, rdi loan xa hdi, trung dung, hodc cac
hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cta bat ky ca quan chinh pha, co
ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét khdc nghiét, 10 lut, dinh céng,
dich bénh (do bat cir nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i x(r ly cGia may tinh, bao gém nhiing 16i
vé chiic nang hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho
Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i x{r ly clia may tinh d6 vuot ngoai tam kiém soat hgp ly ctia VIB, hay
cac su kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé khac phuc
dugc.

8.LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

« Diéu khoan va Diéu kién nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.
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«  Trudng hgp c6 tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu khoan va Biéu kién nay, cac bén uu tién giai
quyét thdng qua thuong lugng va hoa giai. Néu thuong lugng, hoa giai khéng thanh, tranh chap sé dugc
dua ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén nai VIB dat tru s& chinh.

» Nhing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc thuc hién theo quy
dinh hién hanh cta VIB va ctia phap luat Viét Nam.

« Diéu khoan va Diéu kién nay co hiéu luc tir ngay 15/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoac cho dén khi co
thong béo tu VIB.

9. LIEN HE VA HO TRG

Moi thdc mac, yéu cau hé trg lién quan dén Chuong trinh Tier to Tier, Khach hang vui long lién hé:
«  PRM phu trach: truc ti€p tai Chi nhanh VIB gan nhat;
+ Téng dai Dich vu Khach hang: 1900 2200

«  Email: RB-PB@vib.com.vn - Tiéu dé: [Tier to Tier] - Ho tén Khach hang;
*  Website: www.vib.com.vn.

Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB) | Ngay hiéu luc: 15/06/2026 | Ngay hét han: 31/12/2026
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