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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

của Ngân hàng Thương mại cổ phần Quốc Tế Việt Nam (VIB) 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: Hành trình vì những bước tiến trên MyVIB  

2. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Chương trình áp dụng đối với các sản phẩm, dịch vụ do Ngân 

hàng Thương mại Cổ phần Quốc Tế Việt Nam (“VIB”) cung cấp/phân phối và các giao dịch được thực 

hiện trên ứng dụng MyVIB và/hoặc các kênh giao dịch khác của VIB, với điều kiện đáp ứng đầy đủ các 

tiêu chí xác định giao dịch hợp lệ theo quy định tại Thể lệ này và các Phụ lục kèm theo, bao gồm nhưng 

không giới hạn: 

a) Mở và sử dụng Tài khoản thanh toán tại VIB; 

b) Đăng ký, kích hoạt và sử dụng tính năng Siêu Tài Khoản; 

c) Thực hiện giao dịch: chuyển tiền, nạp tiền, thanh toán hóa đơn, đặt vé xem phim, đặt vé xe, đặt vé 

máy bay, đặt phòng khách sạn, giao dịch thanh toán QR Payment trên MyVIB, giao dịch thanh toán bằng 

thẻ và các giao dịch thanh toán khác được quy định cụ thể tại Phụ lục [01] kèm theo Thể lệ này; 

d) Đăng ký mở, phát hành, kích hoạt và sử dụng thẻ thanh toán do VIB phát hành; 

e) Đăng ký mở, được VIB phê duyệt phát hành và kích hoạt thẻ tín dụng VIB; 

g) Thực hiện giao dịch chi tiêu hợp lệ bằng thẻ tín dụng, thẻ thanh toán do VIB phát hành; 

h) Các sản phẩm, dịch vụ và giao dịch khác được quy định cụ thể tại Thể lệ này và các Phụ lục kèm theo. 

3. Thời gian khuyến mại: Từ 00h00 ngày 19/08/2026 đến 23h59 ngày 31/10/2026.  

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

5. Hình thức khuyến mại (ghi rõ khuyến mại mang tính may rủi hoặc hình thức khác): Khách hàng 

lựa chọn 01 trong 04 Hành trình trên ứng dụng MyVIB, thực hiện nhiệm vụ để tích lũy Điểm thưởng, đổi 

Điểm thưởng lấy Mảnh ghép và thu thập Mảnh ghép để hoàn tất Bức tranh Hành trình tương ứng theo 

hình thức may rủi.  

Đồng thời, Khách hàng có thể sử dụng Mảnh ghép hợp lệ để đổi quà tại Kho quà và/hoặc tham gia các 

Bảng xếp hạng theo quy định tại Thể lệ này.  

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 

Đối tượng hưởng khuyến mại là Khách hàng cá nhân (KH) đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 

- Có sử dụng dịch vụ Ngân hàng điện tử MyVIB; 

- Có Tài khoản thanh toán (TKTT) tại VIB ở trạng thái hoạt động (“A” – active: đã phát sinh giao dịch nhận 

tiền hoặc chuyển khoản);  

- Không vi phạm bất kỳ điều khoản nào của chương trình khuyến mại này hoặc bất kỳ điều khoản, điều kiện 

khi sử dụng TKTT mở tại VIB mà KH đang sử dụng; 

- Không thực hiện hành vi giả mạo, gian lận hoặc lạm dụng để hưởng ưu đãi từ chương trình; 

- Đáp ứng các điều kiện khác được quy định tại Thể lệ này. 

7. Cơ cấu giải thưởng  

Khách hàng sử dụng Điểm thưởng tích lũy từ việc hoàn thành các Nhiệm vụ hợp lệ được quy định tại Phụ 

lục 1 để đổi Mảnh ghép.  

Tỷ lệ quy đổi:  

- 10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép (giai đoạn từ 00h00 ngày 19/08/2026 đến 23h59 ngày 15/09/2026). 
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- Đặc biệt, mừng tháng sinh nhật VIB, từ 00h00 ngày 16/09/2026 đến 23h59 ngày 01/11/2026, tỷ lệ quy đổi 

được áp dụng ở mức 3.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép giúp KH dễ dàng nhận thưởng hơn. 

 

Sau khi nhận Mảnh ghép hợp lệ, KH có thể sử dụng theo một hoặc nhiều mục đích: 

(i) thu thập và hoàn tất bộ Mảnh ghép tạo thành Bức tranh "Hành trình những bước tiến" theo quy định 

nhằm có cơ hội nhận các giải thưởng giá trị cao tại Mục A; và/hoặc  

(ii) tham gia Bảng xếp hạng tại 03 mốc Ngày vàng theo Mục C; và/hoặc  

(iii) đổi quà tại Kho quà theo Mục B của Bảng này. 

 

STT Cơ cấu giải thưởng Nội dung giải thưởng 
Trị giá giải thưởng 

(VNĐ) 
Số giải Thành tiền (VNĐ) 

A 

Quà chung cuộc hoàn thiện Bức tranh “Hành trình vì những bước tiến” 

Khách hàng lựa chọn 01 trong 04 Hành trình và thu thập đủ 09 loại Mảnh ghép A–I thuộc Bức tranh tương 

ứng. Chỉ 30 Khách hàng may mắn nhất và hoàn thành bức tranh mảnh ghép sớm nhất sẽ có cơ hội nhận 

thưởng được xác định theo cơ sở phân hạng số lượng Mảnh ghép Khách hàng sở hữu nhiều nhất từ cao 

xuống thấp tương ứng với phần thưởng Giải Đặc biệt - Giải Nhì - Giải Ba chung cuộc với thông tin như sau: 

1 
Giải đặc biệt: Thẻ 

thanh toán 1 tỷ đồng 

Thẻ thanh toán VIB Smart 

Card có số dư 1 tỷ đồng 
1.000.000.000 1 1.000.000.000 

2 
Giải Nhì: Thẻ thanh 

toán 100 triệu 

Thẻ thanh toán VIB Smart 

Card có số dư 100 triệu 
100.000.000 9 900.000.000 

3 
Hạng Ba: Thẻ thanh 

toán 30 triệu 

Thẻ thanh toán VIB Smart 

Card có số dư 30 triệu 
30.000.000 20 600.000.000 

B 

Kho quà 

Khách hàng sử dụng Mảnh ghép để đổi quà tại Kho quà gồm 03 tầng: Starter, Thriver và Achiever. 

Thời gian mở Kho quà: 

- Apple Watch Series 11 (46mm) và Apple AirPods Pro 3: vào thứ Ba hằng tuần, từ 15h00 đến 16h00 trong 

thời gian khuyến mại. 

- Quà voucher:  

+ Từ ngày 16/09/2026 đến hết ngày 09/10/2026, mở đổi từ 15h00 đến 16h00 hằng ngày;  

+ Từ ngày 10/10/2026 đến hết ngày 31/10/2026, mở đổi cả ngày, từ 00h00 đến 23h59 hằng ngày.  

Thời gian mở Kho quà trước ngày 16/09/2026 thực hiện theo Mục 8.6. 

 

Chi tiết điều kiện tham gia từng tầng quà khác nhau xem tại Phụ lục 02 
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B.1 Kho quà tầng Starter 

4 

Voucher GrabGift trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi sử dụng dịch vụ 

trên ứng dụng Grab 

50.000 2.500 125.000.000 

5 
Voucher Green SM trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi sử dụng dịch vụ 

trên ứng dụng Green SM 

50.000 2.500 125.000.000 

6 

Voucher Katinat trị giá 

50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

chuỗi cửa hàng thương 

hiệu Katinat 

50.000 1.500 75.000.000 

7 

Voucher Highlands trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

chuỗi cửa hàng thương 

hiệu Highlands 

50.000 1.500 75.000.000 

8 
Voucher Breadtalk trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ ăn uống tại chuỗi 

cửa hàng thương hiệu 

Breadtalk 

50.000 500 25.000.000 

9 

Voucher Beard Papa's 

trị giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ ăn uống tại chuỗi 

cửa hàng thương hiệu 

Beard Papa's 

50.000 500 25.000.000 

10 

Voucher 7-Eleven trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi mua sắm tại 

chuỗi cửa hàng thương 

hiệu 7-Eleven 

50.000 500 25.000.000 

11 
Voucher Ministop trị 

giá 50.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 50.000 

VNĐ khi mua sắm tại 

chuỗi cửa hàng tiện lợi 

thương hiệu Ministop 

50.000 500 25.000.000 

12 

Voucher TOUS les 

JOURS trị giá 55.000 

VNĐ 

Ưu đãi Tặng 01 ly Matcha 

Latte cho đơn hàng có giá 

trị từ 100.000 VNĐ trở lên 

tại chuỗi cửa hàng TOUS 

les JOURS 

55.000 1.000 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

13 Voucher KFC trị giá Ưu đãi giảm 70.000 VNĐ 70.000 1.500 Không tính vào ngân 
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70.000 VNĐ cho đơn hàng từ 299.000đ 

tại chuỗi cửa hàng KFC 

Việt Nam 

sách tổng 

14 

Voucher Al Fresco's 

trị giá 70.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm 70.000 VNĐ 

cho đơn hàng từ 500.000đ 

tại chuỗi cửa hàng Al 

Fresco's 

70.000 1.500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

15 

Voucher Cái Lò 

Nướng trị giá 60.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm 60.000 VNĐ 

cho đơn hàng từ 500.000 

VNĐ tại chuỗi cửa hàng 

Cái Lò Nướng 

60.000 1.500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

16 
Voucher Katinat 

40.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm 40.000 VNĐ 

cho đơn hàng từ 120.000 

VNĐ tại chuỗi cửa hàng 

Katinat 

40.000 2.900 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

17 

Voucher Bếp Thái 

Koh Yam 50.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm 50.000 VNĐ 

cho đơn hàng từ 300.000 

VNĐ tại chuỗi cửa hàng 

Bếp Thái Koh Yam  

50.000 1.000 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

18 

Voucher Shopee SVIP 

Ưu đãi Tặng gói SVIP 

miễn phí 3 tháng (Áp dụng 

KH new SVIP) 

49.000 3.000 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

19 

Voucher hoàn tiền 

20.000 VNĐ khi nạp 

điện thoại từ 50.000 

VNĐ 

Ưu đãi hoàn tiền 20.000 

VNĐ khi nạp điện thoại từ 

50.000 VNĐ 

20.000 10.000 200.000.000 

20 

Voucher miễn phí Gói 

tiền gửi VIB Up Depo 

- Plus 

Ưu đãi miễn phí Gói tiền 

gửi VIB Up Depo - Plus 

trên MyVIB trị giá 

220.000 VNĐ 

220.000 1.500 330.000.000 

21 

Voucher miễn phí Gói 

hỗ trợ lãi suất vay VIB 

Up - Plus 

Ưu đãi miễn phí Gói hỗ 

trợ lãi suất vay VIB Up - 

Plus trên MyVIB trị giá 

5.500.000 VNĐ  

5.500.000 1.500 8.250.000.000 

B.2 Kho quà tầng Thriver 

22 
Voucher Starbucks trị 

giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại 
100.000 500 50.000.000 
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Starbucks 

23 
Voucher Koi Thé trị 

giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại Koi 

Thé 

100.000 500 50.000.000 

24 
Voucher Alfresco trị 

giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

Alfresco 

100.000 500 50.000.000 

25 
Voucher Chickita trị 

giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

Chickita 

100.000 500 50.000.000 

26 

Voucher Warning 

Zone trị giá 100.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

Warning Zone 

100.000 500 50.000.000 

27 
Voucher Hutong trị 

giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

Hutong 

100.000 500 50.000.000 

28 
Voucher CGV trị giá 

100.000 VNĐ 

Tặng 01 vé xem phim tại 

CGV trị giá 100.000 VNĐ 
100.000 1.000 100.000.000 

29 

Voucher siêu thị Co.op 

Mart trị giá 100.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi mua sắm tại 

Co.op Mart 

100.000 500 50.000.000 

30 
Voucher siêu thị GO! 

trị giá 100.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 100.000 

VNĐ khi mua sắm tại GO! 
100.000 500 50.000.000 

31 

Voucher siêu thị Điện 

Máy Chợ Lớn trị giá 

100.000 VNĐ 

Voucher giảm 100.000 

VNĐ áp dụng cho sản 

phẩm từ 3,000,000 đ tại hệ 

thống Siêu thị Điện Máy 

Chợ Lớn 

100.000 500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

32 

Voucher hoàn tiền 

50.000 VNĐ khi thanh 

toán hóa đơn Điện từ 

300.000 VNĐ 

Ưu đãi hoàn tiền 50.000 

VNĐ khi thanh toán hóa 

đơn Điện từ 300.000 VNĐ 

50.000 5.000 250.000.000 

33 

Voucher miễn phí Gói 

tiền gửi VIB Up Depo 

– Pro 

Ưu đãi miễn phí Gói tiền 

gửi VIB Up Depo – Pro trị 

giá 1.100.000 VNĐ 

1.100.000 500 550.000.000 
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34 

Voucher miễn phí Gói 

hỗ trợ lãi suất vay VIB 

Up - Pro 

Ưu đãi miễn phí Gói hỗ 

trợ lãi suất vay VIB Up - 

Pro trị giá 15.500.000 

VNĐ 

15.500.000 500 7.750.000.000 

35 
Voucher hoàn phí 

thường niên 1 năm 

Ưu đãi hoàn phí thường 

niên 1 năm thẻ tín dụng. 

 

Giá trị hoàn phí bằng 

100% mức phí thường 

niên được VIB thu hợp lệ 

đối với thẻ tín dụng mà 

Khách hàng đăng ký áp 

dụng Voucher, nhưng tối 

đa không vượt quá 

1.000.000 VNĐ/Voucher 

1.000.000 500 500.000.000 

36 Quà vật lý 

Tai nghe Bluetooth Apple 

AirPods Pro 3 2025 USB 

C 

- Màu sắc: Ngẫu nhiên 

6.000.000 30 180.000.000 

B.3 Kho quà tầng Achiever 

37 
Voucher San Fu Lou 

trị giá 200.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 200.000 

VNĐ khi ăn uống tại San 

Fu Lou 

200.000 500 100.000.000 

38 
Voucher 2 vé CGV trị 

giá 200.000 VNĐ 

Tặng 02 vé xem phim tại 

CGV trị giá 200.000 VNĐ 
200.000 500 100.000.000 

39 

Voucher 

WOOMASTER trị giá 

200.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 200.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

WOOMASTER 

200.000 500 100.000.000 

40 
Voucher Starbucks trị 

giá 200.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 200.000 

VNĐ khi ăn uống tại 

Starbucks 

200.000 500 100.000.000 

41 

Voucher An Nam 

Gourmet trị giá 

200.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 200.000 

VNĐ khi mua sắm tại An 

Nam Gourmet 

200.000 1.000 200.000.000 

42 
Voucher Con Cưng trị 

giá 200.000 VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 200.000 

VNĐ khi mua sắm tại Con 

Cưng 

200.000 500 100.000.000 
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43 

Voucher siêu thị Điện 

Máy Chợ Lớn trị giá 

200.000 VNĐ 

Voucher giảm 200.000 

VNĐ áp dụng cho sản 

phẩm từ 3,000,000 đ tại hệ 

thống Siêu thị Điện Máy 

Chợ Lớn 

200.000 500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

44 

Voucher Bắc Kim 

Thang trị giá 300.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 300.000 

VNĐ cho hoá đơn ăn uống 

từ 1.000.000 VNĐ tại Bắc 

Kim Thang 

300.000 1.000 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

45 

Voucher Bắc Kim 

Thang trị giá 500.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 500.000 

VNĐ cho hoá đơn ăn uống 

từ 2.000.000 VNĐ tại Bắc 

Kim Thang 

500.000 500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

46 

Voucher Bắc Kim 

Thang trị giá 700.000 

VNĐ 

Ưu đãi giảm giá 700.000 

VNĐ cho hoá đơn ăn uống 

từ 3.000.000 VNĐ tại Bắc 

Kim Thang 

700.000 500 
Không tính vào ngân 

sách tổng 

47 

Voucher hoàn tiền 

100.000 VNĐ khi 

thanh toán hóa đơn 

Điện từ 300.000 VNĐ 

Ưu đãi hoàn tiền 100.000 

VNĐ khi thanh toán hóa 

đơn Điện từ 300.000 VNĐ 

100.000 2.000 200.000.000 

48 

Voucher miễn phí Gói 

tiền gửi VIB Up Depo 

- Elite 

Ưu đãi miễn phí Gói tiền 

gửi VIB Up Depo - Elite 

trị giá 2.200.000 VNĐ 

2.200.000 300 660.000.000 

49 

Voucher miễn phí Gói 

hỗ trợ lãi suất vay VIB 

Up - Elite 

Ưu đãi miễn phí Gói hỗ 

trợ lãi suất vay VIB Up - 

Elite trị giá 19.500.000 

VNĐ  

19.500.000 300 5.850.000.000 

50 
Voucher hoàn phí 

thường niên trọn đời 

Ưu đãi hoàn phí thường 

niên trọn đời, tối đa 5 năm 

theo thời hạn của thẻ tín 

dụng. 

 

Giá trị hoàn phí bằng 

100% mức phí thường 

niên được VIB thu hợp lệ 

đối với thẻ tín dụng mà 

Khách hàng đăng ký áp 

5.000.000 300 1.500.000.000 
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dụng Voucher, nhưng tối 

đa không vượt quá 

5.000.000 VNĐ/Voucher 

51 Quà vật lý 

Apple Watch Series 11 

(46mm) 

- Màu sắc: Ngẫu nhiên 

- Vỏ nhôm 

- GPS 

- Dây đeo: Cao su 

20.000.000 30 600.000.000 

C 
Quà Bảng xếp hạng Top 11 Tuần lễ Sinh Nhật VIB 

Thời gian đua Bảng xếp hạng: lúc 23h59 ngày 11/09, ngày 18/09, ngày 25/09 

52 Quà vật lý 

iPhone 17 Pro Max 

256GB 

- Màu sắc: Ngẫu nhiên 

40.000.000 3 120.000.000 

53 Quà vật lý 

iPad Mini Pro A17 

- Màu sắc: Ngẫu nhiên 

- Phiên bản: Wifi 128GB 

15.000.000 10 150.000.000 

54 Quà vật lý 

Tai nghe Apple AirPods 

Max 2 

- Màu sắc: Ngẫu nhiên 

15.000.000 10 150.000.000 

55 Quà vật lý 
Máy hút bụi Dyson Digital 

Slim Submarine™ 
15.000.000 10 150.000.000 

 

 

Tổng giá trị giải thưởng: 

- Mục A (Giải chung cuộc hoàn thành bức tranh “Hành trình vì những bước tiến): 2.500.000.000 

VNĐ 

- Mục B (Đổi mảnh lấy quà): 28.520.000.000 VNĐ 

B.1 – Kho quà tầng Starter: 9.280.000.000 VNĐ 

B.2 – Kho quà tầng Thriver: 9.730.000.000 VNĐ 

B.3 – Kho quà tầng Achiever: 9.510.000.000 VNĐ 



  

9 

- Mục C (Top sở hữu mảnh ghép theo cột mốc): 570.000.000 VNĐ   

- Tổng giá trị giải thưởng mục A + B + C: 31.590.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Ba mươi mốt tỷ năm 

trăm chín mươi triệu đồng./.).  (chưa bao gồm VAT) (không bao gồm quà không tính vào ngân sách) 

Tổng giá trị giải thưởng: 34.749.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Ba mươi bốn tỷ bảy trăm bốn mươi chín triệu 

đồng./.).  (đã bao gồm VAT 10%) 

- Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại: 8,54%. 

 

Lưu ý: Trường hợp số lượng giải thưởng đã được trao hết trước thời gian kết thúc chương trình: Chương 

trình sẽ tạm ngừng trao thưởng và VIB sẽ thực hiện thủ tục dừng thực hiện chương trình khuyến mại theo 

quy định của pháp luật hiện hành. Thông tin này sẽ được công bố ngay lập tức trên website chính thức của 

VIB tại www.vib.com.vn. Điều này nhằm đảm bảo KH kịp thời nắm rõ tình trạng giải thưởng, cân nhắc việc 

tham gia chương trình một cách minh bạch, tránh phát sinh tranh chấp không đáng có. 

 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1 Quy định chung và giải thích từ ngữ  

- “Điểm thưởng” là đơn vị ghi nhận trên hệ thống Chương trình khi KH hoàn thành Nhiệm vụ hợp lệ. Điểm 

thưởng không phải tiền, không phát sinh lãi, không được chuyển nhượng, tặng cho hoặc quy đổi trực tiếp 

thành tiền mặt. 

- “Hành trình lựa chọn” là một trong bốn Hành trình do Khách hàng lựa chọn khi lần đầu tiên truy cập và 

xác nhận tham gia Chương trình “Hành trình vì những bước tiến” trên MyVIB, gồm: 

1/ Bứt phá sự nghiệp; 

2/ Tự do tài chính; 

3/ Tổ ấm bình yên; 

4/ Tận hưởng cuộc sống. 

Mỗi Khách hàng chỉ được lựa chọn duy nhất 01 Hành trình trong toàn bộ Chương trình. Hành trình đã được 

hệ thống ghi nhận sau khi Khách hàng xác nhận thành công không được thay đổi, thay thế, hủy bỏ hoặc 

chuyển sang Hành trình khác. 

- “Bức tranh Hành trình vì những bước tiến” là Bức tranh tương ứng với Hành trình lựa chọn của Khách 

hàng. Mỗi Bức tranh gồm 09 loại Mảnh ghép, bao gồm 08 Mảnh ghép thông thường có ký hiệu A, B, C, D, 

E, F, G, H và 01 Mảnh ghép hiếm có ký hiệu I. 

- “Mảnh ghép” là đơn vị được Khách hàng đổi từ Điểm thưởng theo tỷ lệ 10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh 

ghép. Mảnh ghép được mã hóa theo Bức tranh Hành trình, gồm: 

·      Bức tranh 1 - Bứt phá sự nghiệp: 1A đến 1I; 

·      Bức tranh 2 - Tự do tài chính: 2A đến 2I; 

·      Bức tranh 3 - Tổ ấm bình yên: 3A đến 3I; 

·      Bức tranh 4 - Tận hưởng cuộc sống: 4A đến 4I. 

http://www.vib.com.vn/
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- “Mảnh ghép thông thường” là các Mảnh ghép có ký hiệu từ A đến H của từng Bức tranh. Mảnh ghép 

thông thường được phát hành không giới hạn số lượng trong thời gian khuyến mại và có thể được sử dụng để 

hoàn tất Bức tranh, đổi quà tại Kho quà hoặc tham gia Bảng xếp hạng theo quy định tại Thể lệ này. 

- “Mảnh ghép hiếm” là Mảnh ghép có ký hiệu I, gồm 1I, 2I, 3I và 4I. Tổng số Mảnh ghép hiếm được phát 

hành tối đa trong toàn bộ Chương trình là 30 Mảnh, được sử dụng chung cho cả bốn Bức tranh Hành trình và 

không ấn định số lượng riêng cho từng Bức tranh. Mảnh ghép hiếm được hệ thống phân bổ ngẫu nhiên trong 

các lượt đổi Mảnh ghép hợp lệ; khi Khách hàng nhận Mảnh ghép hiếm, ký hiệu Mảnh được xác định theo 

Bức tranh đã lựa chọn. Mảnh hiếm là Mảnh ghép bắt buộc để hoàn tất Bức tranh Hành trình tương ứng và 

không được dùng để đổi quà, chuyển nhượng hoặc quy đổi thành tiền. 

- “Số dư Mảnh ghép hợp lệ” là tổng số Mảnh ghép hợp lệ Khách hàng đang sở hữu theo dữ liệu hệ thống 

VIB, sau khi trừ Mảnh ghép đã dùng để đổi quà hoặc cho mục đích khác, bị hủy, thu hồi hoặc điều chỉnh theo 

Thể lệ. Mảnh ghép hiếm được tính vào Số dư Mảnh ghép hợp lệ nhưng không được sử dụng để đổi quà. 

- “Thời điểm hoàn tất Bức tranh Hành trình vì những bước tiến” là thời điểm đầu tiên hệ thống VIB ghi 

nhận Khách hàng đồng thời sở hữu tối thiểu 01 Mảnh ghép hợp lệ thuộc từng loại A, B, C, D, E, F, G, H và 

I của Bức tranh tương ứng, không phụ thuộc thứ tự nhận các Mảnh ghép.  

- “Danh sách xét Giải chung cuộc hoàn thành bức tranh Hành trình” là danh sách gồm tối đa 30 Khách 

hàng được VIB xác định theo 8.4.1 của Thể lệ này. 

- “Kho quà” là khu vực Khách hàng đổi quà được tích hợp trên ứng dụng MyVIB, bao gồm ba tầng quà: 

Starter, Thriver và Achiever. Quyền tham gia và đổi quà tại từng tầng được xác định căn cứ vào việc Khách 

hàng đáp ứng đầy đủ các điều kiện tương ứng quy định tại Phụ lục 02 kèm theo Thể lệ này. 

- “Thời điểm ghi nhận” là thời gian được lưu trên hệ thống VIB theo múi giờ Việt Nam (GMT+7). Dữ liệu 

hệ thống VIB là căn cứ đối soát chính thức. 

   

Giao diện lựa chọn 1 trong 4 

Bức tranh “Hành trình vì 

Giao diện tiến trình hoàn 

thành bức tranh và số lượng 

Thông báo hoàn thành 

Bức tranh hoàn chỉnh 
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những bước tiến” Mảnh ghép sở hữu 

 

8.2 Điều kiện, cách thức, thủ tục tham gia chương trình khuyến mại 

8.2.1 Điều kiện 

- Khách hàng cần đáp ứng điều kiện đối tượng hưởng khuyến mại tại Mục 6 của Thể lệ này và sử dụng 

ứng dụng MyVIB phiên bản mới nhất. 

- Đối với Khách hàng mới: đăng ký mở Tài khoản thanh toán trên MyVIB trong thời gian chương trình 

và bảo đảm Tài khoản ở trạng thái hoạt động, được hệ thống VIB ghi nhận hợp lệ trước khi tham gia. 

- Đối với Khách hàng hiện hữu: cập nhật MyVIB lên phiên bản mới nhất và duy trì Tài khoản thanh toán 

đã mở trước thời gian chương trình, được ghi nhận ở trạng thái hoạt động trong thời gian tham gia. 

 

8.2.2 Cách thức tham gia 

Cách truy cập vào chương trình Hành trình những bước tiến 

- Bước 1: KH đăng nhập vào ứng dụng MyVIB (phiên bản mới nhất).   

- Bước 2: Tại trang chủ MyVIB, chọn banner với nội dung “Hành trình vì những bước tiến” để dẫn vào 

trang chủ của chương trình. 

 

 

 
 

Giao diện từ ứng dụng MyVIB vào màn hình chính chương trình Hành 

trình những bước tiến 

- Bước 3: Khi lần đầu tham gia, KH lựa chọn và xác nhận duy nhất 01 trong 04 gợi ý bức tranh Hành trình 

được cung cấp. Lựa chọn đã được hệ thống ghi nhận thành công không được thay đổi hoặc lựa chọn lại.  
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Giao diện lựa chọn “Hành 

trình vì những bước tiến” 

Giao diện bức tranh khi hoàn thành của 1 trong 4 lựa chọn Hành trình được KH chọn ban đầu: 

1/ Bứt phá sự nghiệp;  2/ Tự do tài chính;  3/Tổ ấm bình yên;  4/Tận hưởng cuộc sống. 

Việc lựa chọn Hành trình không làm thay đổi điều kiện xét thưởng. Mọi lượt đổi Điểm thưởng 

hợp lệ được áp dụng cùng một cơ chế xác định ngẫu nhiên; Chương trình không ấn định số lượng 

Mảnh ghép hiếm riêng cho từng Bức tranh. 

 

- Bước 4: Thực hiện Nhiệm vụ hợp lệ để tích lũy Điểm thưởng và sử dụng Điểm thưởng để nhận Mảnh 

ghép theo cơ chế tại Mục 8.3 dưới đây. 

 

- Bước 5: Mảnh ghép hợp lệ có thể được sử dụng cho một hoặc nhiều mục đích:  

(i) Sưu tầm hoàn tất Bức tranh để xét Giải chung cuộc;  

(ii) Tham gia Bảng xếp hạng tại 03 Cột mốc; và/hoặc  

(iii) Đổi quà tại Kho quà theo thời gian quy định tại Mục 8.6. Từ ngày 10/10/2026, Kho quà voucher mở 

cả ngày, từ 00h00 đến 23h59 hằng ngày; riêng Apple Watch Series 11 và Apple AirPods Pro 3 chỉ 

mở đổi vào thứ Ba hằng tuần, từ 15h00 đến 16h00, trong thời gian khuyến mại. 

 

theo điều kiện của từng cơ chế tương ứng. 

 

8.3 Cơ chế tích lũy điểm thưởng và Đổi điểm thưởng thành Mảnh ghép 

8.3.1 Điều kiện và quy trình tham gia  

- Khách hàng thực hiện các Nhiệm vụ hợp lệ tại Phụ lục 01 tại Thể lệ này. Điểm thưởng được ghi nhận 

theo điều kiện, thời gian xử lý và hạn mức theo tuần của từng Nhiệm vụ.  

Từ ngày 10/10/2026, Khách hàng được nhân đôi Điểm thưởng và hạn mức Điểm thưởng theo tuần đối với 

06 nhiệm vụ theo thông tin bảng sau, được quy định tại STT 9,10,11,12,13, 14 của Phụ lục 01. 
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      Trước 10/10/2026 Từ 10/10/2026 

ST

T 

Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi 

chú 

Điểm thưởng Điều 

kiện/ghi chú 

1 

Thẻ tín dụng 

Thẻ thanh toán 

Tài khoản thanh 

toán 

Tiền gửi trực 

tuyến hoặc Sổ tiết 

kiệm 

Giao dịch nạp tiền từ 

100.000 VNĐ. 

1.000 

điểm/giao dịch 

Tối đa 50.000 

điểm/ tuần 

3.000 

điểm/giao dịch 

Tối đa 

100.000 

điểm/ tuần 

Thanh toán hóa đơn 

Điện, Nước, Internet, 

truyền hình cáp, học 

phí, điện thoại trả sau, 

phí không dừng từ 

100.000 VNĐ. 

2 
Thanh toán bằng QR từ 

100.000 VNĐ nhận 

1.000 điểm/giao dịch. 

Đặt vé máy bay, khách 

sạn hoặc vé xe trên 

MyVIB từ 100.000 

VNĐ 

3 

Đặt vé xem phim trên 

MyVIB  từ 100.000 

VNĐ 

4 

Thanh toán tự động 

Điện, Nước, Internet, 

truyền hình cáp, điện 

thoại trả sau, dư nợ thẻ 

tín dụng hoặc khoản 

vay từ 100.000 VNĐ. 

 

 

Mức điểm và hạn mức sau điều chỉnh được quy định tại Phụ lục 01; thời điểm chốt ghi nhận và cộng điểm 

thực hiện theo Phụ lục này. 
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- Khách hàng không bị giới hạn tổng số Điểm thưởng tích lũy trong Chương trình nếu đáp ứng đầy đủ 

điều kiện và hạn mức theo tuần của từng Nhiệm vụ. 

- Thời điểm chốt ghi nhận và cộng Điểm thưởng thực hiện theo Phụ lục 01: đến 23h59 ngày 

31/10/2026 đối với nhóm nhiệm vụ “Khách hàng trung thành” và đến 23h59 ngày 30/10/2026 đối với 

các nhiệm vụ hợp lệ còn lại.  

- Điểm thưởng đã được ghi nhận hợp lệ được sử dụng để đổi Mảnh ghép đến 23h59 ngày 01/11/2026. 

Sau thời điểm này, Điểm thưởng chưa sử dụng tự động hết hiệu lực, không được hoàn trả, chuyển 

nhượng hoặc quy đổi thành tiền mặt. 

   

Giao diện thể hiện các nhiệm vụ nhận Điểm thưởng của chương trình 

 

  
 

Tùy theo loại nhiệm vụ, hệ thống sẽ hiển thị thông báo 

cộng Điểm thưởng cho KH theo các giao diện như trên 
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Tỷ lệ quy đổi và cách thức đổi Điểm thưởng thành Mảnh ghép 

- Tỷ lệ quy đổi:  

o 10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép (giai đoạn từ 00h00 ngày 19/08/2026 đến 23h59 ngày 15/09/2026) 

o 3.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép (từ 00h00 ngày 16/09/2026 đến 23h59 ngày 01/11/2026). 

- Mỗi lượt quy đổi Điểm thưởng được xem là 01 lượt đổi độc lập. Tại mỗi lượt đổi, hệ thống xác định ngẫu 

nhiên 01 Mảnh ghép thuộc một trong 09 loại từ A đến I của Bức tranh tương ứng; các Mảnh ghép nhận 

được có thể trùng lặp. Khách hàng không được lựa chọn loại Mảnh ghép 

 

- Trường hợp Khách hàng chưa đủ Điểm thưởng để thực hiện đổi Mảnh ghép theo tỷ lệ quy đổi áp dụng 

tại thời điểm đổi, Khách hàng không thể thực hiện đổi Mảnh ghép. 

 

- Trường hợp Khách hàng tích lũy Điểm thưởng đủ để đổi từ 01 đến 02 Mảnh ghép theo tỷ lệ quy đổi áp 

dụng tại thời điểm đổi, Khách hàng thực hiện đổi lần lượt từng Mảnh ghép. Tại mỗi lượt đổi, hệ thống sẽ 

xác định ngẫu nhiên 01 Mảnh ghép thuộc một trong 09 loại từ A đến I của Bức tranh tương ứng. Các 

Mảnh ghép nhận được có thể trùng lặp và Khách hàng không được lựa chọn loại Mảnh ghép. 

 

    

Giao diện Đổi điểm thưởng thành Mảnh ghép theo từng lượt 

 

- Trường hợp Khách hàng tích lũy Điểm thưởng đủ để đổi từ 03 Mảnh ghép trở lên theo tỷ lệ quy đổi áp 

dụng tại thời điểm đổi, Khách hàng có thể lựa chọn đổi lần lượt hoặc đồng thời nhiều Mảnh ghép. Số 

Mảnh ghép tối đa được đổi được xác định bằng tổng số Điểm thưởng hiện có chia cho tỷ lệ quy đổi áp 

dụng tại thời điểm đổi và làm tròn xuống đến số nguyên gần nhất. Đối với mỗi Mảnh ghép được đổi, hệ 

thống sẽ xác định ngẫu nhiên 01 Mảnh ghép thuộc một trong 09 loại từ A đến I của Bức tranh tương ứng. 

Các Mảnh ghép nhận được có thể trùng lặp và Khách hàng không được lựa chọn loại Mảnh ghép. 
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Giao diện Đổi điểm thưởng thành Mảnh ghép đồng loạt nhiều hơn 2 Mảnh ghép 

- Điểm thưởng được khấu trừ ngay sau khi Khách hàng xác nhận đổi Mảnh ghép. Đồng thời, hệ thống hiển 

thị kết quả Mảnh ghép tương ứng với số Điểm thưởng đã được quy đổi và ghi nhận kết quả trên MyVIB. 

Giao dịch đổi Mảnh ghép sau khi được hệ thống ghi nhận thành công không được hủy, hoàn Điểm thưởng, 

thay đổi loại Mảnh ghép đã nhận, chuyển nhượng hoặc chuyển cho Khách hàng khác. 

- Đặc biệt: Từ 00h00 ngày 16/09/2026, tỷ lệ quy đổi là 3.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép. Trước thời 

điểm này, tỷ lệ quy đổi là 10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép. 

- Mỗi lượt đổi Điểm sang Mảnh ghép được xem là 01 lượt đổi độc lập. Tại mỗi lượt đổi, hệ thống xác định 

ngẫu nhiên 01 Mảnh ghép thuộc một trong 09 loại từ A đến I của Bức tranh tương ứng; các Mảnh ghép 

nhận được có thể trùng lặp. Khách hàng không được lựa chọn loại Mảnh ghép. 

- Trường hợp Khách hàng có từ 3.000 Điểm thưởng trở lên, Khách hàng có thể đổi lần lượt hoặc đồng thời 

nhiều Mảnh ghép. Số Mảnh ghép tối đa được đổi bằng tổng Điểm thưởng hiện có chia cho 3.000 và làm 

tròn xuống đến số nguyên gần nhất. 

 

8.3.2 Cách xác định kết quả nhận Mảnh ghép 

- Điểm thưởng thành Mảnh ghép được xem là 01 lượt xác định kết quả độc lập. Tại mỗi lượt đổi, Hệ thống 

tự động xác định ngẫu nhiên 01 Mảnh ghép thuộc một trong 09 loại A–I của Bức tranh tương ứng; các 

Mảnh ghép nhận được có thể trùng lặp và Khách hàng không được lựa chọn loại Mảnh ghép. 

 

- Tỷ lệ quy đổi áp dụng: trước 00 giờ 00 phút ngày 16/09/2026, 10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép; kể 

từ 00 giờ 00 phút ngày 16/09/2026, 3.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép. 

(trừ trường hợp hệ thống đã phát hết mảnh I của Danh sách Bảng xét xếp hạng chung cuộc, khi đó hệ 

thống sẽ trả ngẫu nhiên 01 Mảnh ghép A-H bất kỳ). 

 

- Cơ cấu Bức tranh và Mảnh ghép: 
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Hành trình lựa chọn Bức tranh Các loại Mảnh ghép 

Bứt phá sự nghiệp Bức tranh 1 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 1G, 1H, 1I 

Tự do tài chính Bức tranh 2 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 2G, 2H, 2I 

Tổ ấm bình yên Bức tranh 3 3A, 3B, 3C, 3D, 3E, 3F, 3G, 3H, 3I 

Tận hưởng cuộc sống Bức tranh 4 4A, 4B, 4C, 4D, 4E, 4F, 4G, 4H, 4I 

 

 

         

 

Hình ảnh giao diện thông báo trúng chi tiết của mảnh ghép Hành trình bức tranh 1 - Bứt phá sự nghiệp 

 

         

 

Hình ảnh giao diện thông báo trúng chi tiết của mảnh ghép Hành trình bức tranh 2 - Tự do tài chính 
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Hình ảnh giao diện thông báo trúng chi tiết của mảnh ghép Hành trình bức tranh 3 - Tổ ấm bình yên 

 

         

 

Hình ảnh giao diện thông báo trúng chi tiết của mảnh ghép Hành trình bức tranh 4 - Tận hưởng cuộc sống 

 

- Mảnh A–H được phát hành không giới hạn số lượng. Mảnh I là Mảnh ghép hiếm và là Mảnh bắt buộc để 

hoàn tất Bức tranh; Mảnh I có thể được nhận trước hoặc sau các Mảnh A–H. 

- Tổng số Mảnh ghép hiếm I được phát hành tối đa trong toàn bộ Chương trình là 30 Mảnh, sử dụng chung 

cho cả 04 Bức tranh và không phân bổ số lượng cố định cho từng Bức tranh. Việc phát hành diễn ra liên 

tục, không chia thành từng đợt, đến khi phát hành đủ 30 Mảnh hoặc hết thời gian chương trình, tùy thời 

điểm nào đến trước. Ngay khi đã phát hành đủ 30 mảnh hiếm, hệ thống sẽ cập nhật Danh sách khách hàng 

chung cuộc đã có bức tranh hoàn thiện và ngừng phát hành mảnh hiếm. 

- Mỗi Khách hàng chỉ được nhận tối đa 01 Mảnh ghép hiếm trong toàn bộ Chương trình. Mảnh hiếm được 

ghi nhận theo đúng Hành trình Khách hàng đã lựa chọn và không được đổi sang loại khác. 

- Điểm thưởng được khấu trừ ngay khi Khách hàng xác nhận đổi. Giao dịch đổi thành công không được 

hủy, hoàn, thay đổi loại Mảnh ghép hoặc chuyển cho Khách hàng khác. 

 

8.3.3 Bằng chứng xác định kết quả 

- Kết quả được xác định ngay sau mỗi lượt đổi Điểm thưởng hợp lệ tại hệ thống máy chủ của VIB đặt tại 

Việt Nam. 
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- Bằng chứng là thông báo điện tử trên MyVIB thể hiện Mảnh ghép Khách hàng nhận được và bản ghi 

tương ứng được lưu tại mục “Mảnh ghép”. Chỉ dữ liệu do hệ thống VIB phát hành và lưu giữ mới có giá 

trị đối soát. 

 

Bằng chứng xác nhận trường hợp KH thu thập được Mảnh ghép thường 

  

KH thu thập Mảnh ghép thường (loại A-H, 

tương ứng với bức tranh đã chọn) 

Các Mảnh ghép Khách hàng thu thập được sẽ được hệ 

thống ghi nhận, lưu trữ và hiển thị trên MyVIB theo từng 

loại Mảnh ghép và số lượng tương ứng để cập nhật tiến độ 

sưu tầm của KH 

Bằng chứng xác nhận trường hợp KH thu thập được Mảnh ghép hiếm 

 

 

 

   

KH trúng Mảnh 

hiếm (mảnh I, mảnh 

cuối cùng cần sở 

hữu để hoàn tất bức 

tranh đã chọn) 

Hệ thống sẽ lập tức hiển thị thông báo xác nhận “Bạn đã hoàn thành hành trình  

[Tên hành trình đã chọn]” 

Trên ví dụ: “Bạn đã hoàn thành hành trình Bứt phá sự nghiệp” 

Hệ thống ghi nhận Thời điểm hoàn 

tất Bức tranh của Khách hàng. Căn 

cứ thời điểm này, Khách hàng được 

xem xét đưa vào Danh sách xét Giải 

chung cuộc gồm tối đa 30 Khách 
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hàng hoàn tất Bức tranh hợp lệ sớm 

nhất, để tiếp tục xếp hạng theo Số 

dư Mảnh ghép hợp lệ và xác định 

giải thưởng theo Thể lệ. 

 

- Mảnh ghép bị giả mạo, chỉnh sửa, không còn hiển thị trên hệ thống, bị hủy/thu hồi/điều chỉnh hoặc hết 

hiệu lực không được coi là Mảnh ghép hợp lệ. 

 

8.3.4 Ghi nhận quyền lợi  

- Mảnh ghép được cấp và lưu điện tử trên MyVIB ngay sau khi lượt đổi được hệ thống ghi nhận thành công; 

không thực hiện thủ tục giao nhận riêng. 

- Các Mảnh ghép hợp lệ được sử dụng theo cơ chế tại Mục 8.4 và Mục 8.5; riêng Mảnh ghép thông thường 

có thể được sử dụng thêm để đổi quà theo Mục 8.6. Mảnh ghép hiếm được tính vào Số dư Mảnh ghép hợp 

lệ nhưng không được sử dụng để đổi quà tại Kho quà. 

 

8.4 Cơ chế sưu tầm Mảnh ghép và Xét giải chung cuộc hoàn thành Bức tranh “Hành trình vì những 

bước tiến” - Mục 7A 

8.4.1 Điều kiện tham gia và xác định Danh sách xét Giải chung cuộc  

- Khách hàng sưu tầm Mảnh ghép thuộc Bức tranh tương ứng với Hành trình đã lựa chọn. 

- Khách hàng hoàn tất Bức tranh khi hệ thống đồng thời ghi nhận tối thiểu 01 Mảnh ghép hợp lệ thuộc từng 

loại A, B, C, D, E, F, G, H và I. Thứ tự nhận các Mảnh không ảnh hưởng đến việc hoàn tất Bức tranh. 

- Thời điểm hoàn tất Bức tranh là thời điểm hệ thống ghi nhận loại Mảnh ghép còn thiếu cuối cùng trong bộ 

A–I. 

- Trong số các Khách hàng hoàn tất Bức tranh, tối đa 30 Khách hàng (ghi nhận số định danh CIF khác nhau) 

có Thời điểm hoàn tất hợp lệ sớm nhất được đưa vào Danh sách xét Giải chung cuộc sau khi VIB kiểm tra, 

đối soát. Sau thời điểm ghi nhận đủ số lượng 30 KH được đưa vào Danh sách xét Bảng xếp hạng chung 

cuộc, hệ thống sẽ dừng phát mảnh hiếm I. 

- Tại danh sách này, 30 KH may mắn nhất sẽ được xếp hạng dựa theo số dư Mảnh ghép hợp lệ theo thứ hạng 

từ cao xuống thấp để xác định phần thưởng cuối cùng sẽ được hưởng. Thời điểm chốt 23h59 ngày 

01/11/2026. 

- Bảng xếp hạng của Danh sách xét Giải chung cuộc, gồm tối đa 30 Khách hàng, được hệ thống cập nhật 

định kỳ, dự kiến 30 phút/lần trên MyVIB và chỉ mang tính tham khảo tại từng thời điểm. 

- Danh sách xét Giải chung cuộc được chốt khi hệ thống ghi nhận đủ 30 Khách hàng hoàn tất hợp lệ Bức 

tranh “Hành trình vì những bước tiến” hoặc vào 23h59 ngày 01/11/2026, tùy thời điểm nào đến trước. 

Nếu chưa đủ 30 Khách hàng tại thời điểm này, Danh sách được chốt theo số lượng Khách hàng hợp lệ 

thực tế. 

- Để tăng cơ hội đạt thứ hạng cao hơn trong Bảng xếp hạng chung cuộc, Khách hàng nên chủ động tích lũy 

Mảnh ghép trong suốt Thời gian Chương trình. Trường hợp Khách hàng nhận được Mảnh ghép hiếm I và 

đồng thời đáp ứng điều kiện hoàn tất Bức tranh để được đưa vào Danh sách xét Giải chung cuộc, thứ hạng 

của Khách hàng sẽ được xác định căn cứ theo Số dư Mảnh ghép hợp lệ theo quy định tại Thể lệ. 
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- Sau khi hoàn tất Bức tranh, Khách hàng vẫn có thể sử dụng Mảnh ghép thông thường để đổi quà. Thời 

điểm hoàn tất Bức tranh được bảo lưu; Mảnh đã dùng để đổi quà bị trừ khỏi Số dư Mảnh ghép hợp lệ và 

không được tính khi xếp hạng chung cuộc. 

 

8.4.2 Bằng chứng hoàn tất bức tranh “Hành trình vì những bước tiến” và Danh sách xét giải 

- Khi Khách hàng đủ 09 loại Mảnh A–I, hệ thống hiển thị thông báo “Chúc mừng bạn đã hoàn tất Bức tranh 

[Tên Hành trình]” và lưu Thời điểm hoàn tất Bức tranh. 

- Trường hợp hệ thống ghi nhận đủ 30 Khách hàng hoàn tất hợp lệ trước khi Chương trình kết thúc, VIB 

hoàn tất đối soát và công bố Danh sách xét Giải chung cuộc trong tối đa 03 ngày làm việc kể từ thời điểm 

ghi nhận đủ 30 Khách hàng. 

- Trường hợp đến khi kết thúc Chương trình chưa đủ 30 Khách hàng hoàn tất hợp lệ, VIB công bố Danh 

sách theo số lượng Khách hàng hợp lệ thực tế trong tối đa 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc Chương 

trình. 

- Danh sách xét Giải chung cuộc được công bố trên website www.vib.com.vn và trang mạng xã hội chính 

thức “VIB – Ngân hàng Quốc tế”. Danh sách này xác định đối tượng được xếp hạng, chưa phải Danh sách 

trúng thưởng chính thức. 

 

8.4.3 Xác định người trúng thưởng và hạng Giải 

- Bảng xếp hạng chung cuộc chỉ áp dụng đối với Khách hàng thuộc Danh sách xét Giải chung cuộc. 

- Tại 23 giờ 59 phút ngày 01/11/2026, VIB xếp hạng theo thứ tự giảm dần căn cứ vào Số dư Mảnh ghép hợp 

lệ của từng Khách hàng để xác định nhận thưởng theo cơ cấu sau: 

 

STT Hạng giải Số giải Thứ hạng chung cuộc  Giải thưởng 

1 Giải Đặc biệt 01 Hạng 1 
Thẻ VIB Smart Card có số dư 

1.000.000.000 VNĐ 

2 Giải Nhì 09 Hạng 2–10 
Thẻ VIB Smart Card có số dư 

100.000.000 VNĐ 

3 Giải Ba 20 Hạng 11–30 
Thẻ VIB Smart Card có số dư 

30.000.000 VNĐ 

 

- Trường hợp Danh sách xét Giải chung cuộc có dưới 30 Khách hàng, chỉ các thứ hạng hợp lệ thực tế được 

trao giải. Các giải thưởng không xác định được người trúng được xử lý theo quy định pháp luật về khuyến 

mại. 

 

8.4.4 Xử lý đồng hạng 

- Trường hợp từ hai Khách hàng trở lên có cùng Số dư Mảnh ghép hợp lệ, thứ tự ưu tiên lần lượt là:  

(i) đạt Số dư đang được so sánh sớm hơn;  

(ii) có tổng Điểm thưởng hợp lệ tích lũy trong Chương trình cao hơn;  
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(iii) có Thời điểm hoàn tất Bức tranh sớm hơn;  

(iv) có thời điểm xác nhận tham gia và lựa chọn Hành trình sớm hơn;  

(v) có mã giao dịch hoặc số thứ tự xử lý hệ thống sớm hơn đối với sự kiện đang được so sánh. 

- Bảng xếp hạng trên MyVIB được cập nhật định kỳ, dự kiến 30 phút/lần và chỉ mang tính tạm thời. Kết 

quả chính thức được xác định sau kiểm tra, đối soát. 

8.4.5 Bằng chứng xác định kết quả và trao thưởng 

- Bằng chứng xác định kết quả gồm: Danh sách xét Giải chung cuộc, dữ liệu Bảng xếp hạng chính thức, 

nhật ký hệ thống, biên bản kiểm tra/đối soát, biên bản xác định kết quả và thông báo trúng thưởng của 

VIB. 

- Giải Đặc biệt, Giải Nhì và Giải Ba được trao dưới hình thức VIB Smart Card có số dư theo cơ cấu tại 

Mục 7A. VIB liên hệ Khách hàng để hoàn tất định danh, thủ tục phát hành/kích hoạt thẻ, nghĩa vụ thuế 

và Biên bản nhận thưởng. 

- Thời hạn trao thưởng: trong vòng 30 ngày và không quá 40 ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình, trừ 

trường hợp pháp luật có quy định khác. Chi tiết thủ tục chung thực hiện theo Mục 9 của Thể lệ này. 

 

8.5 Cơ chế xếp hạng Mảnh ghép tại 03 mốc Ngày vàng  

8.5.1 Điều kiện và nguyên tắc tham gia  

- Cơ chế xếp hạng Mảnh ghép tại 03 mốc Ngày vàng được áp dụng độc lập với cơ chế xét Giải chung cuộc 

Top 30 Khách hàng hoàn tất Bức tranh “Hành trình vì những bước tiến”. 

- Tại mỗi mốc Ngày vàng, VIB xác định thứ hạng của các Khách hàng đang tham gia xếp hạng tại 03 mốc 

Ngày vàng căn cứ tổng số Mảnh ghép hợp lệ phát sinh mới trong thời gian diễn ra mốc Ngày vàng 

tương ứng, theo thứ tự từ cao xuống thấp. Thời gian ghi nhận của từng mốc cụ thể như sau: 

- (i) Ngày vàng 1: từ 00 giờ 00 phút đến 23 giờ 59 phút ngày 11/09/2026; 

- (ii) Ngày vàng 2: từ 00 giờ 00 phút đến 23 giờ 59 phút ngày 18/09/2026; 

- (iii) Ngày vàng 3: từ 00 giờ 00 phút đến 23 giờ 59 phút ngày 25/09/2026. 

- Chỉ các Mảnh ghép hợp lệ được phát sinh mới trong khoảng thời gian của từng mốc Ngày vàng được tính 

để xác định thứ hạng tại mốc đó. Các Mảnh ghép Khách hàng đã sở hữu trước 00 giờ 00 phút của ngày 

diễn ra mốc Ngày vàng không được tính vào kết quả xếp hạng của mốc tương ứng. 

- Khách hàng không bắt buộc phải hoàn tất Bức tranh “Hành trình vì những bước tiến”, không bắt buộc sở 

hữu Mảnh ghép hiếm I và không bắt buộc thuộc Danh sách xét Giải chung cuộc Top 30 để tham gia hoặc 

được xét Giải Ngày vàng. Việc xác định người trúng Giải Ngày vàng chỉ căn cứ vào số lượng Mảnh ghép 

hợp lệ phát sinh mới trong thời gian của từng mốc và các nguyên tắc xếp hạng quy định tại Thể lệ. 

- Giải Ngày vàng và Giải chung cuộc là hai nhóm giải thưởng được xác định theo hai cơ chế độc lập. Việc 

Khách hàng được xét hoặc nhận Giải Ngày vàng không làm phát sinh quyền được xét Giải chung cuộc; 

ngược lại, việc Khách hàng thuộc Danh sách xét Giải chung cuộc không mặc nhiên làm phát sinh quyền 

nhận Giải Ngày vàng. Khách hàng vẫn có thể được xét cả hai nhóm giải nếu đồng thời đáp ứng đầy đủ 

điều kiện của từng cơ chế theo Thể lệ. 

- Kết quả Bảng xếp hạng của từng Ngày vàng được xác định độc lập. Việc điều chỉnh tỷ lệ quy đổi từ 

10.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép thành 3.000 Điểm thưởng = 01 Mảnh ghép kể từ 00 giờ 00 phút 
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ngày 16/09/2026 không làm thay đổi hoặc ảnh hưởng đến kết quả Bảng xếp hạng đã được xác định trước 

thời điểm áp dụng tỷ lệ quy đổi mới. 

 

8.5.2 Bằng chứng và Bảng xếp hạng 

- Bảng xếp hạng tạm thời của từng mốc Ngày vàng được hiển thị trên MyVIB và cập nhật định kỳ, dự kiến 

30 phút/lần trong thời gian diễn ra mỗi mốc Ngày vàng. Dữ liệu hiển thị chỉ mang tính tham khảo. 

 

 

Minh hoạ giao diện Bảng xếp hạng Ngày vàng  

 

- Bằng chứng xác định kết quả gồm dữ liệu hệ thống về Mảnh ghép phát sinh mới, Bảng xếp hạng chính 

thức, nhật ký hệ thống, biên bản kiểm tra/đối soát, biên bản xác định kết quả và thông báo trúng thưởng. 

 

8.5.3 Xác định người trúng thưởng 

- Tại 23 giờ 59 phút của từng mốc Ngày vàng, VIB sắp xếp thứ hạng giảm dần theo tổng số Mảnh ghép 

hợp lệ phát sinh mới trong Ngày vàng, không tính số mảnh ghép đã sở hữu trước đó.  

 

  

Cột mốc Thời gian Thứ hạng Số giải Giải thưởng 

Ngày vàng 1 11/09/2026 

 

Hạng 1 01 iPhone 17 Pro Max 256GB 

Hạng 2–11 10 iPad Mini Pro A17 – Wifi 128GB 

Ngày vàng 2 18/09/2026 Hạng 1 01 iPhone 17 Pro Max 256GB 

Hạng 2–11 10 AirPods Max 2 (USB-C) 
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Ngày vàng 3 25/09/2026 

 

Hạng 1 01 iPhone 17 Pro Max 256GB 

Hạng 2–11 10 Máy hút bụi lau nhà Dyson Digital Slim 

Submarine™ 

 

8.5.4 Xử lý đồng hạng và không nhận trùng giải mốc Ngày vàng 

- Trường hợp bằng nhau về số Mảnh ghép hợp lệ phát sinh mới, ưu tiên lần lượt:  

(i) Khách hàng đạt tổng số Mảnh đang được so sánh sớm hơn trong Cột mốc;  

(ii) có tổng Điểm thưởng hợp lệ tích lũy trong Chương trình cao hơn;  

(iii) xác nhận tham gia Chương trình và lựa chọn Hành trình sớm hơn;  

(iv) có mã giao dịch hoặc số thứ tự xử lý hệ thống sớm hơn đối với sự kiện đang được so sánh. 

 

- Nguyên tắc giới hạn số lượng Giải Ngày vàng đối với mỗi Khách hàng 

o Trong toàn bộ Chương trình, tại 03 mốc Ngày vàng 11/09/2026, 18/09/2026 và 25/09/2026, KH được tiếp 

tục tham gia, xếp hạng và nhận Giải Ngày vàng tại từng mốc, với điều kiện KH đáp ứng đầy đủ các điều 

kiện nhận giải theo quy định của Chương trình. 

o Không giới hạn số lần KH được nhận Giải Hạng 1 hoặc Giải Hạng 2–11 trong toàn bộ 03 mốc Ngày vàng, 

với điều kiện KH đáp ứng điều kiện nhận giải tại từng mốc tương ứng. 

o Theo đó: 

+ KH đạt Hạng 1 tại mốc Ngày vàng nào thì được nhận 01 Giải Hạng 1 – iPhone 17 Pro Max 256GB tại 

mốc đó. 

+ KH đạt Hạng 2–11 tại mốc Ngày vàng nào thì được nhận 01 Giải Hạng 2–11 trị giá 15.000.000 VNĐ tại 

mốc đó. 

+ Việc KH đã nhận giải tại một mốc Ngày vàng không ảnh hưởng đến quyền tiếp tục tham gia, xếp hạng 

và nhận giải tại các mốc Ngày vàng tiếp theo, nếu KH tiếp tục đáp ứng đầy đủ điều kiện của Chương 

trình. 

 

- Nguyên tắc xác định thứ hạng và quyền nhận giải 

o Việc KH được xếp Hạng 1 hoặc Hạng 2–11 tại từng mốc Ngày vàng là căn cứ để xác định giải thưởng 

tương ứng, với điều kiện KH đáp ứng đầy đủ các điều kiện nhận giải theo Thể lệ. 

o Bảng xếp hạng hiển thị trên MyVIB tại từng mốc Ngày vàng chỉ mang tính chất tham khảo và không phải 

là căn cứ cuối cùng để xác định KH trúng thưởng. 

o Kết quả trúng thưởng tại từng mốc Ngày vàng được xác định sau khi VIB hoàn tất việc kiểm tra, đối soát 

dữ liệu và điều kiện nhận giải trong vòng 3 ngày làm việc. 

o Danh sách KH trúng thưởng do VIB công bố sau khi hoàn tất kiểm tra, đối soát là danh sách chính thức 

và là căn cứ xác định quyền nhận giải của KH. 

o Trong mọi trường hợp, quyết định của VIB về kết quả xếp hạng, điều kiện và quyền nhận giải sau khi 

hoàn tất kiểm tra, đối soát là quyết định cuối cùng. 
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- Khách hàng đã nhận Giải Cột mốc vẫn có thể đồng thời nhận Giải chung cuộc nếu đáp ứng đầy đủ điều 

kiện tại Mục 8.4. 

8.5.5 Thông báo và trao thưởng 

- Danh sách trúng thưởng chính thức được xác định sau khi VIB kiểm tra, đối soát, rà soát trường hợp nhận 

trùng và phân bổ lại suất giải và được VIB thông báo vào cuối chương trình. VIB công bố kết quả trên 

các kênh chính thức và thông báo trực tiếp cho Khách hàng trúng thưởng. 

- Quà hiện vật của Cột mốc được trao sau khi Chương trình kết thúc, trong vòng 30 ngày và không quá 40 

ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình, theo thủ tục tại Mục 9 và điều kiện sử dụng tại Phụ lục 04. 

 

8.6 Cơ chế xếp hạng Mảnh ghép để đổi quà tại Kho quà 

8.6.1  Điều kiện tham gia Kho quà 

- Kho quà gồm ba Tầng: Starter, Thriver và Achiever. Điều kiện sản phẩm/dịch vụ của từng Tầng được 

quy định tại Phụ lục 02. 

- Khách hàng có thể tham gia một hoặc nhiều Tầng nếu đáp ứng đầy đủ điều kiện tương ứng. Quyền tham 

gia một Tầng không mặc nhiên làm phát sinh quyền tham gia Tầng khác, trừ trường hợp Phụ lục 02 quy 

định. 

- Điều kiện tham gia từng Tầng Kho quà được xác định căn cứ dữ liệu hệ thống VIB theo quy định tại Phụ 

lục 02 và được áp dụng trong suốt thời gian Khách hàng tham gia Chương trình. 

8.6.2  Quy trình đổi quà 

- Từ ngày 19/08/2026 đến hết ngày 15/09/2026: Kho quà mở vào thứ Ba hằng tuần, từ 15h00 đến 16h00, 

áp dụng cho tất cả quà tặng. 

Từ ngày 16/09/2026 đến hết ngày 09/10/2026: Kho quà voucher mở hằng ngày, từ 15h00 đến 16h00. 

Từ ngày 10/10/2026 đến hết ngày 31/10/2026: Kho quà mở cả ngày, từ 00h00 đến 23h59 hằng ngày, áp 

dụng cho tất cả quà tặng dưới hình thức quà e-voucher. 

Riêng Apple Watch Series 11 và Apple AirPods Pro 3: giữ nguyên thời gian mở đổi vào thứ Ba hằng 

tuần, từ 15h00 đến 16h00, trong suốt thời gian khuyến mại. 

 

Minh hoạ gửi thông báo Mở kho quà, nhắc khách hàng về thời gian mở Kho quà 
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- Khách hàng truy cập “Kho quà” thuộc chương trình, hệ thống sẽ tự xác định tầng kho quà KH đã thoả 

điều kiện, KH chọn quà, kiểm tra số Mảnh cần đổi theo Phụ lục 03 và xác nhận “Đổi quà”. Mảnh ghép 

hiếm I không được sử dụng để đổi quà. 

- Từ 00h00 ngày 10/10/2026 đến 23h59 ngày 31/10/2026, áp dụng Flash Sale giảm số Mảnh ghép cần dùng 

để đổi các quà tặng có mức quy đổi giảm tại Phụ lục 03.  

- Số Mảnh ghép áp dụng cho từng quà tặng được xác định theo cột “Flash Sale từ ngày 10/10/2026” của 

Phụ lục 03; các quà tặng không có mức giảm giữ nguyên số Mảnh ghép quy đổi. Khách hàng phải đáp 

ứng điều kiện về tầng Kho quà, thời gian mở đổi, hạn mức đổi và số lượng quà còn lại theo Thể lệ. 

 

 
   

KH truy cập Kho quà trong 

suốt chương trình.  

Hệ thống tự động hiển thị 

Kho quà theo tầng KH thoả 

điều kiện 

Kh chọn quà yêu thích nằm 

trong “Kho quà có thể đổi” 

 

Giao diện trường hợp KH 

đủ điểm để đổi quà theo 

lựa chọn  

Giao diện trường hợp KH 

lựa chọn quà nhưng không 

đủ số Mảnh theo quy định 

tại Phụ lục 03 dẫn đến việc 

không thể đổi quà 

Minh hoạ Quà KH nhận 

được khi Đổi quà thành 

công từ Kho quà 

 

- Việc đổi quà chỉ thành công khi Khách hàng có đủ Số dư Mảnh ghép hợp lệ và là Mảnh ghép thông 

thường (A-H) đồng thời khi quà còn số lượng trên hệ thống tại thời điểm xử lý yêu cầu. 
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Giao diện các bước đổi quà và thông báo đổi quà thành công bao gồm: Chọn quà muốn đổi, xác định thoả 

điều kiện số Mảnh cần đổi (theo phụ lục 03 tại Thể lệ) và điều kiện sử dụng loại Mảnh ghép, nhập mã OTP 

để xác thực và Nhận quà 

 

- Số lượng và loại quà còn lại được cập nhật liên tục trong suốt thời gian mở kho quà để Khách hàng chủ 

động theo dõi và thực hiện đổi quà. Quà được phân bổ theo thứ tự Thời điểm ghi nhận yêu cầu đổi thành 

công. Quà tặng chỉ được xác nhận thành công khi Khách hàng nhận được thông báo đổi quà thành công 

từ hệ thống.  

 

 
 

Giao diện “Kho 

quà” hiển thị số 

lượng quà tặng còn 

lại trong kho 

Giao diện quà trong kho có thể hết trong quá trình đổi 

 

- Cơ cấu và số lượng quà tặng còn lại tại Kho quà: VIB sẽ cập nhật trên MyVIB trước thời điểm mở Kho 

quà cho KH đổi quà, nhằm giúp KH chủ động tham khảo và lựa chọn quà tặng phù hợp trước khi thực 
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hiện đổi quà. Cơ cấu, loại và số lượng quà tặng còn lại có thể thay đổi tùy theo tình hình đổi quà thực tế 

và số lượng quà tặng còn lại tại từng thời điểm. 

- Số lượt đổi quà của Khách hàng tại Kho quà trong toàn bộ Chương trình không bị giới hạn, Khách hàng 

có thể thực hiện đổi quà nhiều lần tùy theo số mảnh ghép thông thường (A-H) tích lũy hợp lệ và số lượng 

quà còn lại tại thời điểm đổi.  

- Trong toàn bộ thời gian Chương trình, KH được đổi không giới hạn số lượng quà tặng tại Kho quà, theo 

số lượng Mảnh ghép yêu cầu theo quy định tại Phụ lục 03 và điều kiện áp dụng đối với từng loại quà. 

- Đối với quà tặng dưới hình thức voucher: mỗi Khách hàng được đổi tối đa 01 lần đối với mỗi loại 

voucher trong mỗi tuần mở Kho quà trước ngày 16/09/2026 và trong mỗi ngày mở Kho quà từ ngày 

16/09/2026. Hạn mức được tính lại theo tuần hoặc ngày tương ứng. Việc mở Kho quà voucher cả ngày 

từ ngày 10/10/2026 không làm thay đổi hạn mức này. 

- Đối với quà tặng vật lý: Mỗi KH được đổi tối đa 01 lần đối với mỗi loại quà vật lý trong toàn bộ thời gian 

Chương trình. Sau khi đã đổi một loại quà vật lý, KH không được đổi lại cùng loại quà đó tại các tuần mở 

Kho quà tiếp theo. 

- Số lượng từng loại quà tặng tại Kho quà là giới hạn và được Hệ thống tự động phân bổ vào mỗi thời điểm 

mở Kho quà trong suốt thời gian Chương trình, theo cơ cấu giải thưởng quy định tại Mục 7B. KH chỉ có 

thể đổi quà trong phạm vi số lượng quà được phân bổ và còn lại tại Kho quà. 

 

   

Giao diện Kho quà hiển thị số lượng quà 

được phân bổ trong từng tuần theo từng 

tầng quà mà KH đủ điều kiện tham gia, 

căn cứ quy định tại Phụ lục 02 

Giao diện Kho quà thể hiện số lượng 

quà còn lại trong kho quà của tuần  

Giao diện Kho quà thể hiện 

việc đạt giới hạn đổi đối với 

quà vật lý 
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- Mảnh ghép được khấu trừ ngay khi đổi quà thành công và không được tái sử dụng. Quà đã đổi không 

được hủy, đổi sang quà khác, chuyển nhượng hoặc quy đổi thành tiền, trừ trường hợp điều kiện nhà cung 

cấp hoặc pháp luật có quy định khác. 

 

8.6.3 Cơ chế sử dụng loại Mảnh ghép để đổi quà 

- KH sử dụng Mảnh ghép thông thường (Loại A–H) đã sở hữu để đổi quà tại Kho quà theo số lượng Mảnh 

ghép yêu cầu của từng phần quà. 

- Khi KH thực hiện đổi quà, Hệ thống sẽ tự động khấu trừ số Mảnh ghép cần thiết từ số Mảnh ghép KH 

đang sở hữu, đồng thời ưu tiên giữ lại tối thiểu 01 Mảnh ghép của mỗi loại Mảnh ghép A–H để KH có 

thể tiếp tục hoàn thành việc ghép mảnh và bức tranh “Hành trình vì những bước tiến”. 

- Do đó, số Mảnh ghép KH đang sở hữu không đồng nghĩa với số Mảnh ghép KH có thể sử dụng để đổi 

quà. Trường hợp KH chỉ sở hữu 01 Mảnh ghép của một hoặc một số loại Mảnh ghép A–H, các Mảnh 

ghép này sẽ được Hệ thống ưu tiên giữ lại và không được sử dụng để đổi quà. 

Ví dụ: KH đang sở hữu Tổng cộng là 4 Mảnh, bao gồm 02 Mảnh A, 01 Mảnh C, 01 Mảnh G. Trường hợp KH 

lựa chọn quà yêu cầu đổi 04 Mảnh ghép, số Mảnh hiện có là 4, nhưng hệ thống vẫn sẽ ghi nhận KH không 

đủ điều kiện đổi quà, do Hệ thống ưu tiên giữ lại tối thiểu 01 Mảnh của mỗi loại mà KH đang sở hữu để phục 

vụ việc hoàn thành bức tranh “Hành trình vì những bước tiến”. 

 

  

Minh họa: Dù sở hữu đủ số lượng Mảnh ghép yêu cầu, KH vẫn “Chưa đạt điều kiện” nếu không 

đáp ứng điều kiện về loại Mảnh ghép được sử dụng để đổi quà. 

 

8.6.4 Bằng chứng xác định đổi quà thành công 

- Bằng chứng là thông báo điện tử “Đổi quà thành công” do hệ thống MyVIB phát hành và lưu tại mục 

“Quà của tôi/Kho quà”, kèm tên quà, Thời điểm ghi nhận, thời hạn sử dụng (nếu có) và hướng dẫn sử 

dụng. 
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- Chỉ thông báo và dữ liệu được hệ thống VIB lưu giữ mới là căn cứ xác nhận quyền nhận quà. Trường hợp 

giao dịch không thành công do lỗi hệ thống nhưng Mảnh đã bị trừ, VIB hoàn lại Mảnh sau khi đối soát 

hợp lệ trong thời gian diễn ra chương trình; Khách hàng không đương nhiên được giữ suất quà nếu quà 

đã hết. 
  

Giao diện đổi quà Giao diện thông báo Đổi quà thành công 

 

 

 

8.6.5 Xác định Khách hàng nhận quà và trao thưởng  

- Khách hàng có yêu cầu đổi quà thành công và bằng chứng hợp lệ được xác định là Khách hàng nhận quà, 

trong phạm vi số lượng giải thưởng công bố tại Mục 7B và Phục lục 03. 

- Đối với quà ưu đãi hoàn tiền: quyền lợi được ghi nhận/cấp điện tử theo thông tin hiển thị trên MyVIB và 

điều kiện tại Phụ lục 04. 

- Đối với quà vật lý tại Kho quà: VIB/đối tác liên hệ giao quà hoặc hướng dẫn nhận quà; việc trao thưởng 

hoàn tất trong vòng 30 ngày và không quá 40 ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình, trừ trường hợp 

pháp luật quy định khác. 

- Chi tiết thủ tục nhận thưởng, xác minh danh tính, nghĩa vụ thuế và xử lý trường hợp không nhận giải 

thực hiện theo Mục 9 của Thể lệ. 

 

8.6.6 Nguyên tắc chung về dữ liệu và đối soát kết quả 

- Mỗi giao dịch đổi Điểm thành Mảnh, đổi quà và kết quả xếp hạng được hệ thống VIB ghi nhận bằng 

thông điệp dữ liệu và/hoặc nhật ký hệ thống tương ứng. 

- Dữ liệu hệ thống VIB, nhật ký giao dịch, mã giao dịch, Thời điểm ghi nhận, biên bản kiểm tra/đối soát và 

biên bản xác định kết quả là căn cứ chính thức để xác định tính hợp lệ và kết quả cuối cùng. 

- VIB loại trừ giao dịch hoàn, hủy, tra soát; Điểm/Mảnh bị thu hồi hoặc điều chỉnh; dữ liệu giả mạo, gian 

lận, lạm dụng và các trường hợp không đáp ứng Thể lệ. 
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- Việc xác định kết quả mang tính may rủi được vận hành tự động trên hệ thống VIB, có lưu nhật ký và 

được lập biên bản, tổ chức chứng kiến trực tiếp hoặc trực tuyến theo yêu cầu của pháp luật áp dụng. 

 

9. Thủ tục chung về thông báo và trúng thưởng  

9.1 Kênh thông báo kết quả 

- Kết quả nhận Mảnh ghép và đổi quà được thông báo, lưu trực tiếp trên MyVIB theo từng cơ chế tương 

ứng tại Mục 8. 

- Đối với Giải chung cuộc và Giải mốc Ngày vàng , VIB công bố kết quả chính thức trên website 

www.vib.com.vn, trang mạng xã hội chính thức “VIB – Ngân hàng Quốc tế” và/hoặc MyVIB; đồng thời 

thông báo trực tiếp cho Khách hàng trúng thưởng qua số điện thoại, email hoặc kênh liên lạc đã đăng ký 

với VIB. 

- Thông tin Khách hàng khi công bố được rút gọn hoặc che một phần nhằm bảo vệ dữ liệu cá nhân theo 

quy định pháp luật. 

9.2 Hình thức và thời hạn trao thưởng 

- Mảnh ghép: được ghi nhận điện tử ngay sau khi lượt đổi thành công. 

- Voucher ưu đãi, Ưu đãi hoàn tiền điện thoại, Ưu đãi hoàn tiền hoàn tiền điện, Ưu đãi VIB Up Depo, Ưu 

đãi VIB Up Lending, Ưu đãi hoàn phí thường niên: được cấp/ghi nhận điện tử trên MyVIB theo điều kiện 

và thời hạn của từng quà tại Phụ lục 04. 

- Quà hiện vật và VIB Smart Card có số dư: VIB hoàn tất trao thưởng trong vòng 30 ngày và không quá 40 

ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình, trừ trường hợp pháp luật quy định thời hạn khác. 

9.3 Địa điểm và phương thức nhận thưởng 

- Voucher ưu đãi, Ưu đãi hoàn tiền điện thoại, Ưu đãi hoàn tiền hoàn tiền điện, Ưu đãi VIB Up Depo, Ưu 

đãi VIB Up Lending, Ưu đãi hoàn phí thường niên được nhận trực tiếp trên MyVIB tại mục “Quà của 

tôi/Kho quà” hoặc theo đường dẫn/mã do VIB cung cấp. 

- Quà vật lý (bao gồm Tai nghe Bluetooth Apple AirPods Pro 3 2025 USB C, Apple Watch Series 11 

(46mm) vỏ nhôm,GPS, dây đeo cao su, iPad Mini Pro A17 Wifi 128GB, Tai nghe Apple AirPods Max 2, 

Máy hút bụi lau nhà Dyson Digital Slim Submarine™) được giao theo địa chỉ Khách hàng cung cấp (chi 

phí chuyển phát đến địa chỉ của khách hàng trúng thưởng sẽ do VIB thanh toán) hoặc nhận tại chi 

nhánh/phòng giao dịch VIB theo thông báo của VIB và đặc tính từng phần quà. Đối với quà tặng chuyển 

phát đến địa chỉ do Khách hàng cung cấp, KH cần điền thông tin vào đường dẫn trên ứng dụng MyVIB, 

hạn chót điền thông tin nhận quà là trong vòng 10 ngày tính từ ngày nhận thưởng/phát hành bằng chứng 

giải thưởng. 

- Đối với VIB Smart Card có số dư, Khách hàng phải hoàn tất định danh, đăng ký mở và kích hoạt Thẻ 

theo quy định VIB trong thời hạn được thông báo. Trường hợp không thể phát hành Thẻ do nguyên nhân 

kỹ thuật hoặc nguyên nhân thuộc VIB, VIB thực hiện phương án trao thưởng khác có cùng giá trị nếu 

được pháp luật và hồ sơ Chương trình cho phép. 

9.4 Hồ sơ, xác minh và nghĩa vụ thuế 

- Đối với quà hiện vật/giải thưởng giá trị cao (bao gồm Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 1 tỷ đồng, 

Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 100 triệu đồng, Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 30 
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triệu đồng, iPhone 17 Pro Max 256GB):  Khách hàng xuất trình Căn cước công dân/Hộ chiếu còn hiệu 

lực và bằng chứng trúng thưởng; ký Biên bản xác nhận nhận thưởng khi VIB yêu cầu. 

- KH có trách nhiệm nộp Thuế Thu nhập cá nhân (TNCN) với giải thưởng có giá trị trên 20 triệu đồng (bao 

gồm Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 1 tỷ đồng, Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 100 

triệu đồng, Thẻ thanh toán VIB Smart Card có số dư 30 triệu đồng, iPhone 17 Pro Max 256GB), cũng 

như các loại thuế, phí khác (nếu có) theo quy định pháp luật. VIB sẽ hỗ trợ xác nhận số tiền thuế phải 

đóng, thu hộ và nộp thay cho KH cho cơ quan có thẩm quyền. 

- Trường hợp ủy quyền nhận thưởng được pháp luật và đặc tính giải thưởng cho phép, người được ủy quyền 

phải xuất trình Giấy ủy quyền hợp lệ và giấy tờ tùy thân của các bên theo hướng dẫn của VIB. 

9.5 Trường hợp không sử dụng hoặc không nhận thưởng 

- Trường hợp Khách hàng từ chối, không nhận thưởng trong thời hạn, không đáp ứng thủ tục do nguyên 

nhân thuộc trách nhiệm của Khách hàng hoặc kết quả trúng thưởng bị hủy sau đối soát, giải thưởng được 

xử lý theo quy định pháp luật hiện hành. 

 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho Khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến mại 

(người liên hệ, điện thoại...). 

- Mọi thắc mắc hoặc khiếu nại liên quan đến chương trình, Khách hàng vui lòng liên hệ Phòng Chăm Sóc 

Khách Hàng 24/7 của Ngân hàng Quốc tế VIB qua số 1900 2200 hoặc hòm thư dvkh247@vib.com.vn để 

được hỗ trợ. 

  

11. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Ngân hàng Quốc tế Việt Nam (VIB) có trách nhiệm công khai đầy đủ và minh bạch nội dung Thể lệ 

Chương trình khuyến mại trên các phương tiện thông tin chính thức, bao gồm: 

●     Website: www.vib.com.vn 
●     Facebook Fanpage: https://www.facebook.com/VIB.NHQT 

●     Ứng dụng ngân hàng số MyVIB 

- VIB có trách nhiệm công bố công khai kết quả trúng thưởng: 

●  Trên Website, Facebook Fanpage chính thức của VIB 

●     Đồng thời, VIB sẽ gửi thông báo trực tiếp đến các Khách hàng trúng thưởng qua thông báo trên ứng 

dụng MyVIB, số điện thoại, email theo thông tin đã đăng ký với Ngân hàng để đảm bảo Khách hàng nhận 

được thông tin kịp thời. 

●   Việc công bố thông tin và kết quả trúng thưởng được thực hiện theo quy định pháp luật về khuyến mại có 

hiệu lực tại thời điểm thực hiện. 

●     Thông tin Khách hàng khi công bố sẽ được rút gọn/ẩn một phần nhằm bảo mật dữ liệu cá nhân của Khách 

hàng, đồng thời tuân thủ các quy định pháp luật hiện hành và thỏa thuận giữa VIB với Khách hàng. 

  

12. Các quy định khác: 

http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/
https://www.facebook.com/VIB.NHQT
https://www.facebook.com/VIB.NHQT
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- Bằng việc tham gia chương trình khuyến mại, Khách hàng được hiểu là đã đọc, hiểu rõ, đồng ý và chấp 

thuận tuân thủ toàn bộ các điều khoản và điều kiện được nêu trong Thể lệ chương trình khuyến mại này. 

- Trong trường hợp Khách hàng có giao dịch không được ghi nhận Điểm thưởng hợp lệ hoặc được ghi nhận 

chưa chính xác theo Thể lệ chương trình, Khách hàng có trách nhiệm gửi khiếu nại và cung cấp các chứng 

từ chứng minh giao dịch hợp lệ (bao gồm nhưng không giới hạn: sao kê, hóa đơn, biên lai hoặc chứng từ 

điện tử) trong thời gian diễn ra chương trình hoặc chậm nhất trong vòng 07 (bảy) ngày làm việc kể từ 

ngày kết thúc chương trình. VIB sẽ thực hiện kiểm tra, đối soát dữ liệu trong vòng 07 - 15 ngày làm việc 

kể từ ngày tiếp nhận đầy đủ hồ sơ khiếu nại. 

- Kết quả xét thưởng, xếp hạng và xác định Khách hàng nhận thưởng của chương trình được căn cứ trên 

dữ liệu được hệ thống VIB ghi nhận và chốt tại thời điểm sau khi đối soát và sau thời điểm kết thúc 

chương trình. 

- Trường hợp VIB xác nhận có sai sót trong quá trình ghi nhận Điểm thưởng, VIB sẽ thực hiện điều chỉnh 

và cộng bổ sung số Điểm thưởng tương ứng cho Khách hàng theo kết quả đối soát trong thời gian diễn ra 

chương trình. Trường hợp chương trình kết thúc, số điểm thưởng bổ sung sẽ giải quyết  theo cơ chế điểm 

thưởng hiện hành của VIB. 

- Việc ghi nhận Điểm thưởng phát sinh sau thời điểm kết thúc chương trình (nếu có) chỉ nhằm mục đích 

ghi nhận quyền lợi Điểm thưởng của Khách hàng và không được sử dụng để điều chỉnh kết quả xét 

thưởng, thứ hạng hoặc danh sách Khách hàng nhận thưởng đã được xác định và công bố trước đó. 

- Sau 23h59 ngày 01/11/2026, toàn bộ Điểm thưởng chưa được sử dụng để đổi Mảnh ghép theo quy định 

của Chương trình tự động hết hiệu lực. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình, tranh chấp sẽ được giải quyết trước hết 

trên cơ sở thỏa thuận giữa VIB và Khách hàng. Nếu không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ được xử lý 

theo quy định của pháp luật. 

- VIB được miễn trừ toàn bộ trách nhiệm trong trường hợp bị ngăn cản hoặc cản trở hoặc trì hoãn thực hiện 

bất kỳ nghĩa vụ nào theo chương trình khuyến mại và/hoặc Thể lệ này bởi Sự kiện bất khả kháng theo 

quy định của pháp luật hiện hành.  

- Thể lệ chương trình có hiệu lực cho đến khi VIB hoàn tất việc trao giải thưởng và có thể dùng làm cơ sở 

giải quyết các khiếu nại phát sinh sau chương trình (nếu có). 

- Thể lệ chương trình khuyến mại này được điều chỉnh và giải thích theo pháp luật của nước Cộng hòa Xã 

hội Chủ nghĩa Việt Nam. Các vấn đề chưa được quy định cụ thể trong Thể lệ này sẽ tuân theo quy định 

hiện hành của VIB và pháp luật có liên quan. 
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PHỤ LỤC 01: DANH SÁCH NHIỆM VỤ HỢP LỆ VÀ ĐIỂM THƯỞNG 

Từ ngày 10/10/2026, áp dụng mức Điểm thưởng và hạn mức theo tuần sau điều chỉnh đối với các nhiệm 

vụ tại STT 2, 3, 5, 6, 8 và 17 trong bảng dưới đây. Các nhiệm vụ và điều kiện khác tiếp tục thực hiện theo 

Phụ lục này. Số Mảnh ghép dùng để đổi quà trong Flash Sale được quy định tại Phụ lục 03. 

 

STT Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi chú 

Thời gian 

hệ thống 

ghi nhận 

cộng điểm 

khi thoả 

điều kiện 

1 

Thẻ tín dụng 

 

Mở mới, được VIB phê duyệt 

phát hành và kích hoạt thành 

công 01 thẻ tín dụng hợp lệ 

trong thời gian khuyến mại. 

 

Danh sách thẻ áp dụng bao 

gồm:  

VIB One Card  

VIB Travel Élite 

VIB Premier Boundless 

VIB Cash Back 

VIB Family Link 

Online Plus 2in1 

Rewards Unlimited 

Financial Free 

Ivy Card 

MAX Card 

 

Tham khảo thêm thông tin sản 

phẩm thẻ tín dụng VIB tại đây. 

 

30.000 điểm/thẻ 

Mỗi thẻ chỉ ghi nhận 01 lần. Danh sách 

thẻ áp dụng do VIB công bố. 

 

Áp dụng đối với Khách hàng lần đầu mở 

thẻ tín dụng tại VIB. Không áp dụng đối 

với trường hợp Khách hàng mở thẻ tín 

dụng VIB thứ hai trở đi. 

Trong vòng 

01 ngày 

2 
Chi tiêu ngoại tệ từ 3.000.000 

VNĐ/giao dịch. 

30.000 điểm/giao 

dịch/mỗi bội số 3 

triệu đồng. 

Giá trị quy đổi VNĐ theo tỷ giá hạch 

toán của VIB; danh mục xác định theo 

MCC/hệ thống. 

Hạn mức: tối đa 300.000 điểm/tuần. 

Hàng tuần 

https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung
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STT Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi chú 

Thời gian 

hệ thống 

ghi nhận 

cộng điểm 

khi thoả 

điều kiện 

3 
Chi tiêu tối thiểu từ 3.000.000 

VNĐ/giao dịch. 

10.000 điểm/giao 

dịch/mỗi bội số 3 

triệu đồng. 

Không gồm rút tiền mặt, phí, lãi, trả góp 

chuyển đổi, giao dịch chạy quảng cáo, 

giao dịch thanh toán điện/nước qua thẻ, 

giao dịch tài chính và giao dịch loại trừ. 

 

 

 

Ví dụ: 

- 12:00 ngày 09/09/2026: Giao dịch 

Ecom trong nước trị giá 3.200.000 VNĐ 

= KH nhận 10,000 điểm. 

- 13:00 ngày 09/09/2026: Giao dịch tại 

POS trong nước trị giá 300.000 VNĐ = 

KH không đủ kiện nhận điểm thưởng 

Hạn mức: tối đa 300.000 điểm/tuần  

4 

Thẻ thanh toán 

quốc tế 

Mở mới, phát hành và kích hoạt 

thành công 01 thẻ thanh toán 

hợp lệ. 

 

Danh sách thẻ áp dụng bao 

gồm: 

VIB Premier Signature Card 

VIB Priority Signature Card 

VIB Platinum Card 

VIB Smart Card 

VIB Junior Smart Card 

10.000 điểm/thẻ Mỗi thẻ chỉ ghi nhận 01 lần. 
Trong vòng 

01 ngày 

5 
Chi tiêu ngoại tệ tối thiểu từ 

3,000,000 VNĐ/giao dịch. 

30.000 điểm/giao 

dịch/mỗi bội số 3 

triệu đồng. 

 

Giá trị quy đổi VNĐ theo tỷ giá hạch 

toán của VIB; danh mục xác định theo 

MCC/hệ thống. 

 

Hạn mức: tối đa 300.000 điểm/tuần  Hàng tuần 

6 
Chi tiêu tối thiểu từ 3.000.000 

VNĐ/giao dịch. 

10.000 điểm/giao 

dịch/mỗi bội số 3 

triệu đồng. 

 

Không gồm giao dịch rút tiền mặt, phí và 

giao dịch tài chính. 

Hạn mức: tối đa 300.000 điểm/tuần  

7 
Tài khoản thanh 

toán 

Mở mới TKTT tại VIB và 

TKTT chuyển sang trạng thái 

hoạt động. 

10.000 điểm 
Ghi nhận 01 lần/01 KH/toàn bộ thời gian 

chương trình. 

Trong vòng 

01 ngày 
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STT Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi chú 

Thời gian 

hệ thống 

ghi nhận 

cộng điểm 

khi thoả 

điều kiện 

8 

Duy trì số dư bình quân tuần 

của TKTT từ 10.000.000 VNĐ 

trong vòng 07 ngày. 

3.000 điểm/mỗi 

bội số 10 triệu 

đồng/tuần. 

Số dư bình quân tuần = tổng số dư cuối 

ngày / số ngày thuộc tuần trong vòng 07 

ngày. 

 

Hạn mức: tối đa 300.000 điểm/tuần  

Hàng tuần 

9 

Giao dịch thanh 

toán 

Giao dịch nạp tiền từ 100.000 

VNĐ. 

Trước ngày 

10/10/2026: 1.000 

điểm/giao dịch 

 

Từ ngày 

10/10/2026: 3.000 

điểm/giao dịch 

Mỗi giao dịch hợp lệ được tính riêng. Số 

Điểm thưởng được xác định theo bội số 

nguyên của 100.000 VNĐ.  

 

Tối đa 50.000 điểm/tuần/mỗi loại giao 

dịch trước ngày 10/10/2026 và 100.000 

điểm/tuần từ ngày 10/10/2026. 

 

Với giao dịch thanh toán bằng QR code, 

không gồm giao dịch chuyển tiền trá 

hình hoặc giao dịch bị loại trừ. 

Ngay tại 

thời điểm hệ 

thống ghi 

nhận giao 

dịch thành 

công 

10 

Thanh toán hóa đơn Điện, 

Nước, Internet, truyền hình cáp, 

học phí, điện thoại trả sau, phí 

không dừng từ 100.000 VNĐ. 

11 

Thanh toán bằng QR từ 

100.000 VNĐ nhận 1.000 

điểm/giao dịch. 

12 

Đặt vé máy bay, khách sạn 

hoặc vé xe trên MyVIB từ 

100.000 VNĐ 

13 
Đặt vé xem phim trên 

MyVIB  từ 100.000 VNĐ 

14 

Thanh toán tự động Điện, 

Nước, Internet, truyền hình cáp, 

điện thoại trả sau, dư nợ thẻ tín 

dụng hoặc khoản vay từ 

100.000 VNĐ. 

Chỉ tính giao dịch trích nợ thành công. 

Mỗi giao dịch hợp lệ được tính riêng. Số 

Điểm thưởng được xác định theo bội số 

nguyên của 100.000 VNĐ.  

 

Tối đa 50.000 điểm/tuần/mỗi loại giao 

dịch trước ngày 10/10/2026 và 100.000 

điểm/tuần từ ngày 10/10/2026. 

15 

Tài khoản Siêu 

Lợi Suất 

Lần đầu tiên kích hoạt thành 

công Tài khoản Siêu Lợi Suất 

trong Thời gian khuyến mại. 

30.000 điểm 

Ghi nhận 01 lần/KH/toàn bộ thời gian 

chương trình. 

Không áp dụng đối với khách hàng đã 

từng kích hoạt Tài khoản Siêu Lợi Suất, 

bao gồm cả trường hợp đã hủy và kích 

hoạt lại. 

Trong vòng 

01 ngày.  

16 

Duy trì số dư cuối ngày trên Tài 

khoản Siêu Lợi Suất lớn hơn 0 

VNĐ trong tất cả các ngày 

thuộc tuần xét điều kiện sẽ 

được nhận 1.000 Điểm thưởng 

cho mỗi 10.000.000 VNĐ số dư 

đủ điều kiện 

1.000 điểm/tuần 

Số Điểm thưởng được xác định theo bội 

số nguyên của 10.000.000 VNĐ, căn cứ 

trên giá trị số dư Tài khoản Siêu Lợi 

Suất được hệ thống VIB ghi nhận theo 

nguyên tắc quy định tại Thể lệ này. Phần 

số dư lẻ dưới 10.000.000 VNĐ không 

được tính Điểm thưởng. 

Tối đa 1.000.000 Điểm thưởng/tuần. 

Hàng tuần 
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STT Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi chú 

Thời gian 

hệ thống 

ghi nhận 

cộng điểm 

khi thoả 

điều kiện 

17 

Tiền gửi trực 

tuyến hoặc Sổ tiết 

kiệm 

Số dư Tiền gửi tăng thêm trong 

tuần đạt từ 100.000.000 VNĐ 

trở lên, bao gồm giá trị phát 

sinh từ việc mở mới khoản Tiền 

gửi, nhận chuyển nhượng 

khoản Tiền gửi và/hoặc tái tục 

khoản Tiền gửi hợp lệ. 

30.000 điểm/mỗi 

bội số 100 triệu 

đồng. 

Hạn mức: tối đa 3.000.000 điểm/tuần  

18 
Vay mua nhà/ô 

tô/kinh doanh 

Giải ngân thành công khoản 

vay hợp lệ. 

30.000 điểm/mỗi 

bội số 300 triệu 

đồng 

Làm tròn xuống theo số tiền giải ngân 

thực tế. 

19 
Vay không Tài 

sản bảo đảm  

Giải ngân thành công khoản 

vay hợp lệ. 

30.000 điểm/mỗi 

bội số 100 triệu 

đồng 

Không bao gồm vay cầm cố sổ tiết kiệm. 

Tối đa 500.000 Điểm thưởng/tuần. 

20 

Sản phẩm bảo hiểm 

của  ty TNHH Bảo 

Hiểm Nhân Thọ 

Prudential Việt 

Nam phân phối qua  

VIB (VIB làm đại 

lý bảo hiểm).  

- Khách hàng đứng tên bên mua 

của 01 (một) hoặc nhiều hợp 

đồng bảo hiểm (HĐBH). Trong 

đó, HĐBH (i) Được phát hành 

lần đầu thành công trong thời 

gian khuyến mại; và (ii) Có định 

kỳ đóng phí 06 (sáu) tháng hoặc 

01 (một) năm.  

- Phí thực thu là tổng phí bảo 

hiểm thực thu năm đầu tiên của 

các HĐBH hợp lệ (không bao 

gồm phí bảo hiểm đóng thêm 

(top-up),  

30.000 điểm/mỗi 

bội số 5 triệu đồng 

Phí thực thu   

 

Hợp đồng phải có hiệu lực và không bị 

hủy/hoàn phí trong thời gian triển khai 

chương trình.  

Dữ liệu được ghi nhận từ hệ thống của đối 

tác  

  

21 

- Khách hàng đứng tên bên mua 

của 01 (một) hoặc nhiều HĐBH. 

Trong đó, HĐBH (i) Được đóng 

phí tái tục thành công trong thời 

gian khuyến mại; và (ii) Có định 

kỳ đóng phí 06 (sáu) tháng hoặc 

01 (một) năm.  

  

- Phí tái tục là tổng phí bảo hiểm 

thực thu tại kỳ tái tục của các 

HĐBH hợp lệ (không bao gồm 

phí bảo hiểm đóng thêm (top-up) 

30.000 điểm/mỗi 

bội số 5 triệu đồng 

Phí tái tục  

- Hợp đồng phải có hiệu lực và 

không bị hủy/hoàn phí trong thời 

gian triển khai chương trình.  

- Dữ liệu được ghi nhận từ hệ 

thống của đối tác  
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STT Sản phẩm/Nhóm Nhiệm vụ hợp lệ Điểm thưởng Điều kiện/ghi chú 

Thời gian 

hệ thống 

ghi nhận 

cộng điểm 

khi thoả 

điều kiện 

22 

Sản phẩm bảo hiểm 

của Công ty cổ 

phần bảo hiểm 

OPES phân phối 

qua VIB, gồm: bảo 

hiểm V-Protect 

Plus, bảo hiểm xe 

cơ giới V-Safe, bảo 

hiểm nhà tư nhân 

V- Home.  

Khách hàng đứng tên bên mua 

của 01 (một) hoặc nhiều HĐBH 

được duyệt và thanh toán thành 

công trong thời gian diễn ra 

chương trình, trong đó:  

  

Ngày duyệt thành công: được xác 

định là ngày phát hành thành 

công Giấy chứng nhận bảo hiểm 

trên hệ thống cấp đơn bảo hiểm; 

và  

  

Phí được thanh toán theo đúng 

quy định trên HĐBH.  

Phí thực thu là tổng phí bảo hiểm 

thực thu của các HĐBH hợp lệ.  

30.000 điểm/mỗi 

bội số 5 triệu đồng 

Phí thực thu  

- Hợp đồng phải có hiệu lực và 

không bị hủy/hoàn phí trong thời 

gian triển khai chương trình.  

- Dữ liệu được ghi nhận từ hệ 

thống của đối tác  

  

  

23 

Khách hàng trung 

thành 

Thời gian quan hệ liên tục với 

VIB từ đủ 01 năm đến dưới 10 

năm. 

10.000 điểm 

Ghi nhận 01 lần/KH; căn cứ ngày bắt 

đầu quan hệ theo hệ thống VIB. 

Ghi nhận theo hạng cao nhất tại thời 

điểm bắt đầu tham gia chương trình. 

Ngay tại 

thời điểm hệ 

thống ghi 

nhận tham 

gia chương 

trình 

24 

Thời gian quan hệ liên tục với 

VIB từ đủ 10 năm đến dưới 20 

năm. 

10.000 điểm 

25 

Thời gian quan hệ liên tục với 

VIB từ đủ 20 năm đến dưới 29 

năm. 

20.000 điểm 

26 
Thời gian quan hệ liên tục với 

VIB trên 29 năm. 
300.000 điểm 

 

 

Nguyên tắc chung:  

(i) điểm được tính trên số tiền thực tế đã hạch toán; (ii) phần lẻ không đủ bội số không được làm tròn; 

(iii) giao dịch hoàn/hủy/tra soát bị loại; 

- Điểm thưởng được ghi nhận khi Khách hàng hoàn thành các Nhiệm vụ hợp lệ trong Thời gian khuyến 

mại theo quy định tại Phụ lục 01 và Thể lệ này. 

- Khách hàng không bị giới hạn tổng số Điểm thưởng tích lũy trong Chương trình, với điều kiện đáp ứng 

đầy đủ yêu cầu và hạn mức Điểm thưởng theo tuần của từng Nhiệm vụ hợp lệ quy định tại Thể lệ này. 
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- Điểm thưởng được tính theo bội số nguyên, không làm tròn phần lẻ. Ví dụ: khoản tiền gửi trực tuyến 

250.000.000 VNĐ đáp ứng đầy đủ điều kiện được tính theo 02 bội số 100.000.000 VNĐ, tương ứng 

60.000 Điểm thưởng; phần 50.000.000 VNĐ còn lại không được tính điểm. 

- Chỉ giao dịch đã hạch toán thành công, không bị hoàn/hủy, không đang tra soát, không phát sinh do lỗi 

hệ thống và không có dấu hiệu gian lận mới được coi là hợp lệ. Điểm thưởng phát sinh từ giao dịch sau 

khi bị hoàn/hủy hoặc sản phẩm bị tất toán/hủy trong thời gian loại trừ sẽ bị thu hồi. 

- Giao dịch chi tiêu bằng Thẻ tín dụng hoặc Thẻ thanh toán quốc tế VIB được xem là Giao dịch hợp lệ 

khi đáp ứng đồng thời các điều kiện: (i) thanh toán hàng hóa, dịch vụ phục vụ mục đích tiêu dùng cá 

nhân hợp pháp của Khách hàng qua Internet hoặc POS tại ĐVCNT; và (ii) được ghi nhận, hạch toán trên 

hệ thống thẻ VIB trong Thời gian khuyến mại. Không bao gồm các giao dịch: ứng/rút tiền mặt; thanh 

toán lãi, phí thẻ và tiền trả góp hàng tháng; hoàn/hủy; thanh toán hóa đơn tiện ích, kinh doanh tiền tệ 

hoặc nộp tiền vào ví điện tử có mã ĐVCNT (MCC 4900); giao dịch quảng cáo (MCC 5966, 5967, 5968, 

5969, 7311); và giao dịch bị VIB nghi ngờ là giao dịch khống mà Khách hàng không cung cấp được tài 

liệu chứng minh theo yêu cầu của VIB. 

- Thời điểm chốt cuối cùng để hệ thống ghi nhận và cộng Điểm thưởng được xác định như sau: 

o Đối với Nhóm nhiệm vụ “Khách hàng trung thành”: đến 23h59 ngày 31/10/2026; 

o Đối với các Nhiệm vụ hợp lệ còn lại: đến 23 giờ 59 phút ngày 30/10/2026. 

Sau các thời điểm nêu trên, hệ thống không tiếp tục ghi nhận hoặc cộng Điểm thưởng phát sinh từ các 

nhiệm vụ tương ứng. 

 

- Điểm thưởng có hiệu lực đến 23h59 ngày 01/11/2026. Điểm thưởng chưa sử dụng hết sau thời điểm 

này tự động hết hiệu lực, không được hoàn trả hoặc quy đổi thành tiền.
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PHỤ LỤC 02: ĐIỀU KIỆN THAM GIA CÁC TẦNG CỦA KHO QUÀ 

 

Tầng Điều kiện sản phẩm Phạm vi tham gia 

Starter 

Tổng số dư trên Tài khoản thanh toán và 

số dư trên Tài khoản Siêu Lợi Suất đồng thời lớn hơn 0 VNĐ (ít nhất 01 

ngày) 

Được đổi quà tại tầng 

Starter. 

Thriver 

Thoả điều kiện Tầng quà Starter và đồng thời đáp ứng ít nhất một trong 

các điều kiện sau: 

 

(i) Có tối thiểu 01 thẻ tín dụng VIB đang ở trạng thái hoạt động và đã 

phát sinh sao kê; hoặc 

 

(ii) Có khoản tiền gửi hoặc Sổ tiết kiệm đang được ghi nhận trên hệ 

thống của VIB; hoặc 

 

(iii) Đang sử dụng ít nhất 01 sản phẩm thuộc nhóm SmartDepo và sản 

phẩm đó chưa được tất toán tại thời điểm xác định điều kiện. 

Được đổi quà tại 

Thriver và Starter. 

Achiever 

Khách hàng đáp ứng ít nhất một trong các nhóm điều kiện sau: 

 

(i) Là hội viên Ngân hàng ưu tiên VIB Privilege Banking thuộc một 

trong các hạng: Premier, Priority, Premier Trial hoặc Priority Trial; 

hoặc 

 

(ii) Trong thời gian diễn ra Chương trình, đang sử dụng ít nhất một 

trong các sản phẩm sau thuộc hệ sinh thái VIB: 

- Sản phẩm vay có dư nợ đang hoạt động và được hệ thống VIB 

ghi nhận hợp lệ;  

- Sản phẩm vay tín chấp có dư nợ đang hoạt động và được hệ 

thống VIB ghi nhận hợp lệ; hoặc  

- Sản phẩm bảo hiểm được phân phối qua VIB (VIB làm đại lý) 

và hợp đồng bảo hiểm còn hiệu lực trong thời gian triển khai 

Chương trình.  

Được đổi quà tại 

Achiever 

 

Quy định vận hành tầng Kho quà 

- “Thẻ VIB hoạt động” là thẻ chính bao gồm thẻ tín dụng;hoặc thẻ thanh toán ở trạng thái hoạt động và 

đã phát sinh tối thiểu 01 giao dịch hợp lệ trước thời điểm đánh giá. 

- “Đang có tiền gửi/sản phẩm Vay/Bảo hiểm” là sản phẩm còn hiệu lực, không quá hạn, không bị hủy 

và đáp ứng tiêu chí nội bộ do VIB công bố. 

- Tầng theo điều kiện sản phẩm có thể được hệ thống cập nhật tăng/giảm theo trạng thái thực tế
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PHỤ LỤC 03: CƠ CẤU GIẢI THƯỞNG KHO QUÀ VÀ SỐ MẢNH GHÉP QUY ĐỔI 

Từ ngày 10/10/2026 đến hết ngày 31/10/2026, số Mảnh ghép cần dùng để đổi từng quà tặng được áp 

dụng theo cột Flash Sale trong bảng dưới đây. Trước ngày 10/10/2026, áp dụng cột “Số mảnh đổi”. Các 

điều kiện đổi quà khác thực hiện theo Mục 8.6 và các phụ lục liên quan. 

 

STT Mục Nhóm Nội dung giải thưởng 
Trị giá/giải 

(VNĐ) 
Số mảnh đổi 

Flash Sale từ 

ngày 

10/10/2026 

1 

B1 Starter 

Voucher GrabGift trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

2 Voucher Green SM trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 1 

3 Voucher Katinat trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

4 Voucher Highlands trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

5 Voucher Breadtalk trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

6 Voucher Beard Papa's trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

7 Voucher 7-Eleven trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

8 Voucher Ministop trị giá 50.000 VNĐ 50.000 4 2 

9 Voucher TOUS les JOURS trị giá 55.000 VNĐ 55.000 2 1 

10 Voucher KFC trị giá 70.000 VNĐ 70.000 2 2 

11 Voucher Al Fresco's trị giá 70.000 VNĐ 70.000 2 2 

12 Voucher Cái Lò Nướng trị giá 60.000 VNĐ 60.000 2 2 

13 Voucher Katinat 40.000 VNĐ 40.000 1 1 

14 Voucher Bếp Thái Koh Yam 50.000 VNĐ 50.000 1 1 

15 Voucher Shopee SVIP 49.000 1 1 

16 

Voucher hoàn tiền 20.000 VNĐ khi nạp điện thoại từ 

50.000 VNĐ 20.000 2 1 
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STT Mục Nhóm Nội dung giải thưởng 
Trị giá/giải 

(VNĐ) 
Số mảnh đổi 

Flash Sale từ 

ngày 

10/10/2026 

17 Voucher miễn phí Gói tiền gửi VIB Up Depo - Plus 220.000 22 10 

18 Voucher miễn phí Gói hỗ trợ lãi suất vay VIB Up - Plus 5.500.000 400 100 

19 

B.2 Thriver 

Voucher Starbucks trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 15 

20 Voucher Koi Thé trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

21 Voucher Alfresco trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

22 Voucher Chickita trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

23 Voucher Warning Zone trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

24 Voucher Hutong trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

25 Voucher CGV trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

26 Voucher siêu thị Co.op Mart trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

27 Voucher siêu thị GO! trị giá 100.000 VNĐ 100.000 20 10 

28 

Voucher siêu thị Điện Máy Chợ Lớn trị giá 100.000 

VNĐ 100.000 10 1 

29 

Voucher hoàn tiền 50.000 VNĐ khi thanh toán hóa đơn 

Điện từ 300.000 VNĐ 50.000 10 3 

30 Voucher miễn phí Gói tiền gửi VIB Up Depo – Pro 1.100.000 110 55 

31 Voucher miễn phí Gói hỗ trợ lãi suất vay VIB Up - Pro 15.500.000 1.000 150 

32 Voucher hoàn phí thường niên 1 năm 1.000.000 100 50 
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STT Mục Nhóm Nội dung giải thưởng 
Trị giá/giải 

(VNĐ) 
Số mảnh đổi 

Flash Sale từ 

ngày 

10/10/2026 

33 Tai nghe Bluetooth Apple AirPods Pro 3 2025 USB-C 6.000.000 600 600 

34 

B.3 Achiever 

Voucher San Fu Lou trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 15 

35 Voucher 2 vé CGV trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 15 

36 Voucher WOOMASTER trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 15 

37 Voucher Starbucks trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 25 

38 Voucher An Nam Gourmet trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 15 

39 Voucher Con Cưng trị giá 200.000 VNĐ 200.000 40 15 

40 

Voucher siêu thị Điện Máy Chợ Lớn trị giá 200.000 

VNĐ 200.000 10 2 

41 Voucher Bắc Kim Thang trị giá 300.000 VNĐ 300.000 10 1 

42 Voucher Bắc Kim Thang trị giá 500.000 VNĐ 500.000 10 2 

43 Voucher Bắc Kim Thang trị giá 700.000 VNĐ 700.000 15 3 

44 

Voucher hoàn tiền 100.000 VNĐ khi thanh toán hóa đơn 

Điện từ 300.000 VNĐ 100.000 20 10 

45 Voucher miễn phí Gói tiền gửi VIB Up Depo - Elite 2.200.000 220 100 

46 Voucher miễn phí Gói hỗ trợ lãi suất vay VIB Up - Elite 19.500.000 1.200 200 

47 Voucher hoàn phí thường niên trọn đời 5.000.000 500 250 

48 Apple Watch Series 11 (46mm) 20.000.000 1.500 1.500 
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PHỤ LỤC 04: ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG QUÀ VÀ TRAO THƯỞNG 

 

1. Voucher ưu đãi/ thương hiệu  

- KH sử dụng theo hướng dẫn và điều kiện hiển thị tại màn hình “Chi tiết quà” của từng phần quà 

trên MyVIB. Voucher áp dụng trực tiếp tại cửa hàng, ứng dụng hoặc website của đối tác. 

- Voucher có thời hạn riêng theo thông tin được cung cấp; không hoàn lại tiền thừa, không quy đổi 

thành tiền và không cấp lại nếu KH để lộ mã hoặc sử dụng quá hạn. 

 

2. Voucher hoàn tiền giao dịch  

- KH phải thực hiện đúng loại giao dịch, giá trị tối thiểu và thời hạn ghi trên Ưu đãi hoàn tiền. 

- Mỗi Ưu đãi hoàn tiền áp dụng 01 lần; tiền hoàn được ghi có vào TKTT của KH tại VIB khi phát 

sinh giao dịch hợp lệ theo điều kiện ghi trên Ưu đãi hoàn tiền. 

- Giao dịch bị hoàn/hủy hoặc không hạch toán thành công không được hoàn tiền. 

 

3. Voucher miễn phí gói VIB Up 

- Chỉ áp dụng cho KH đủ điều kiện sử dụng gói VIB Up Depo, Gói hỗ trợ lãi suất vay VIB Up theo 

thông tin tại đây. 

- Thời gian sử dụng cho Voucher VIB Up Depo: Sau 01 ngày kể từ thời điểm Khách hàng nhận 

Voucher, hệ thống sẽ tự động kích hoạt quyền lợi của VIB Up Depo cho KH được sử dụng trong 

thời hạn 01 tháng kể từ thời điểm kích hoạt. 

- Thời gian sử dụng cho Voucher Gói hỗ trợ vay VIB Up: sau 01 ngày kể từ thời điểm Khách hàng 

nhận Voucher, hệ thống sẽ tự động kích hoạt quyền lợi của Gói hỗ trợ lãi suất vay VIB Up và 

được sử dụng trong thời hạn 03 tháng kể từ thời điểm kích hoạt. 

 

4. Voucher hoàn phí thường niên  

- Voucher được VIB cấp hoặc ghi nhận cho Khách hàng sau khi Chương trình kết thúc và VIB 

hoàn tất việc kiểm tra, đối soát điều kiện tham gia. 

- Voucher được áp dụng cho khoản phí thường niên của thẻ tín dụng đáp ứng đầy đủ các điều kiện 

sau tại thời điểm VIB xét điều kiện áp dụng Voucher: 

a) Thẻ đang ở trạng thái hoạt động trên hệ thống VIB; 

b) Thẻ đã phát sinh tối thiểu 01 giao dịch hợp lệ; và 

c) Thẻ có hạn mức tín dụng cao nhất trong số các thẻ tín dụng VIB mà Khách hàng đang sở hữu. 

Voucher không áp dụng đối với thẻ tín dụng bị khóa, bị hủy, hết hiệu lực, quá hạn hoặc có dư nợ 

quá hạn tại thời điểm xét điều kiện và/hoặc tại thời điểm thực hiện quyền lợi hoàn phí. 

- Phạm vi áp dụng Voucher: 

a) Đối với thẻ tín dụng mở mới trong thời gian Chương trình: Voucher được áp dụng cho phí 

thường niên năm đầu của thẻ tín dụng có hạn mức cao nhất được VIB phê duyệt phát hành cho 

Khách hàng, với điều kiện thẻ đã được kích hoạt, phát sinh tối thiểu 01 giao dịch hợp lệ và đáp 

ứng đầy đủ các điều kiện nêu trên. 

https://www.vib.com.vn/vn/promotion/details/goi-vib-up-giai-phap-chon-goi-nang-hang-tai-chinh-nhan-tong-quyen-loi-hon-610-trieu
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b) Đối với thẻ tín dụng hiện hữu: Voucher được áp dụng cho kỳ phí thường niên kế tiếp sau thời 

điểm Voucher được VIB cấp hoặc ghi nhận, đối với thẻ tín dụng có hạn mức cao nhất và đáp 

ứng đầy đủ các điều kiện áp dụng. Phí thường niên đã được thu trước thời điểm Voucher được 

VIB cấp hoặc ghi nhận không thuộc phạm vi hoàn phí.  

 

c) Phí thường niên được hoàn theo từng năm, tại thời điểm VIB thu phí thường niên của năm 

tiếp theo, trong thời hạn áp dụng Voucher, tối đa 01 năm đến 1.000.000 VNĐ đối với Voucher 

phí thường niên 01 năm và tối đa 05 năm với tổng giá trị hoàn phí tối đa 5.000.000 VND với 

voucher Hoàn phí thường niên trọn đời. 

 

5. Quà vật lý/hiện vật 

- Màu sắc/mẫu mã phụ thuộc tồn kho. KH được hưởng bảo hành theo chính sách nhà sản xuất/nhà 

cung cấp. 

- Quà được giao tận nơi hoặc nhận tại VIB theo quy định của từng sản phẩm và theo thông tin VIB 

thông báo; KH ký xác nhận giao nhận đối với quà có giá trị. 

- Với quà giá trị trên 20 triệu đồng, KH có trách nhiệm nộp Thuế Thu nhập cá nhân (TNCN), cũng 

như các loại thuế, phí khác (nếu có) theo quy định pháp luật. VIB sẽ hỗ trợ xác nhận số tiền thuế 

phải đóng, thu hộ và nộp thay cho KH cho cơ quan có thẩm quyền. 

 

6. Thẻ VIB Smart Card có số dư 

- Người nhận phải đáp ứng điều kiện phát hành và sử dụng thẻ theo quy định VIB, hoàn tất định 

danh và nghĩa vụ thuế. 

- Số dư giải thưởng được ghi có vào TKTT/thẻ do VIB xác định; không bao gồm lãi hoặc quyền lợi 

khác ngoài sản phẩm. 

- KH có trách nhiệm nộp Thuế Thu nhập cá nhân (TNCN) với giải thưởng có giá trị trên 20 triệu 

đồng, cũng như các loại thuế, phí khác (nếu có) theo quy định pháp luật. VIB sẽ hỗ trợ xác nhận số 

tiền thuế phải đóng, thu hộ và nộp thay cho KH cho cơ quan có thẩm quyền. 

- Nếu KH không đủ điều kiện phát hành thẻ, VIB xử lý theo phương án được pháp luật và hồ sơ 

Chương trình cho phép. 

 

7. Giải Bảng xếp hạng Ngày vàng 

- Được trao sau khi kết thúc Chương trình, sau thời gian đối soát và hoàn tất nguyên tắc không nhận 

trùng giải. 

- Danh sách tạm tính có thể thay đổi do đối soát giao dịch, thu hồi Điểm/Mảnh hoặc xử lý khiếu nại.  


