VIiB

Ngan hang 10cTé

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
ciia Ngin hang Thwong mai ¢6 phan Qudc Té Viét Nam (VIB)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Hanh trinh vi nhiing budc tién trén MyVIB

2. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: Chuong trinh 4p dung ddi voi cac san pham, dich vu do Ngén
hang Thuong mai C6 phan Qudc Té Viét Nam (“VIB”) cung cAp/phan phdi va cac giao dich duoc thuc
hién trén tng dung MyVIB va/hoic cac kénh giao dich khac ciia VIB, véi diéu kién dép ung day du cac
tiéu chi xac dinh giao dich hop 1€ theo quy dinh tai Thé 1& nay va cac Phuy luc kém theo, bao gém nhung
khong gi6i han:

a) Mo va st dung Tai khoan thanh toan tai VIB;

b) bBéang ky, kich hoat va sur dung tinh nang Siéu Tai Khoan;

¢) Thuc hién giao dich: chuyén tién, nap tién, thanh toan hoa don, dit vé xem phim, dat vé xe, dat vé
may bay, dat phong khach san, giao dich thanh toan QR Payment trén MyVIB, giao dich thanh to4n bang
thé va cac giao dich thanh toan khéac dugc quy dinh cu thé tai Phu luc [01] kém theo Thé 1é nay;

d) bang ky md, phat hanh, kich hoat va st dung thé thanh toan do VIB phat hanh;

e) Pang ky mé, dugc VIB phé duyét phat hanh va kich hoat thé tin dung VIB,;

g) Thuc hién giao dich chi tiéu hop 1¢ be‘ing thé tin dung, thé thanh todn do VIB phéat hanh;

h) Cac san phém, dich vu va giao dich khac dugc quy dinh cu thé tai Thé 1& nay va cac Phu luc kém theo.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 00h00 ngay 19/08/2026 dén 23h59 ngay 31/10/2026.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi ré khuyén mai mang tinh may rii hodc hinh thirc khac): Khach hang
lwa chon 01 trong 04 Hanh trinh trén tng dung MyVIB, thyc hién nhiém vu dé tich lily Diém thuong, d6i
Diém thudng lay Manh ghép va thu thap Manh ghép dé hoan tat Birc tranh Hanh trinh twong ting theo
hinh thirc may rui.

DPong thoi, Khach hang co thé sir dung Manh ghép hop 1& dé doi qua tai Kho qua va/hodc tham gia cac
Béng xép hang theo quy dinh tai Thé 1¢ nay.
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huéng khuyén mai):

Dbi twong hudong khuyén mai 1a Khach hang ca nhan (KH) dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

- C6 str dung dich vu Ngan hang dién tor MyVIB;

- Co Tai khoan thanh toan (TKTT) tai VIB & trang thai hoat dong (“A” — active: da phat sinh giao dich nhan
tién hodc chuyén khoan);

- Khong vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan, diéu kién
khi str dung TKTT mé tai VIB ma KH dang st dung;

- Khong thyc hién hanh vi gia mao, gian 14n hoic lam dung dé huéng vu dai tir chuong trinh;

- Pap tng cac diéu kién khac duoc quy dinh tai Thé 1¢ nay.

7. Co ciu giai thuéng

Khach hang st dung Diém thudng tich Iy tir viéc hoan thanh cac Nhiém vy hop 1¢ duoc quy dinh tai Phu

luc 1 dé d6i Manh ghép.

Ty 1& quy doi:

- 10.000 Piém thuong = 01 Manh ghép (giai doan tir 00h00 ngay 19/08/2026 dén 23h59 ngay 15/09/2026).
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- Dic biét, ming thang sinh nhat VIB, tir 00h00 ngay 16/09/2026 dén 23h59 ngay 01/11/2026, ty 1& quy d6i
duoc ap dung & mirc 3.000 Piém thuong = 01 Manh ghép gitip KH dé dang nhan thuéng hon.

Sau khi nhan Manh ghép hop 1€, KH c6 thé str dung theo mdt hoac nhiéu muc dich:

(i) thu thap va hoan tit bo Manh ghép tao thanh Birc tranh "Hanh trinh nhiing budc tién" theo quy dinh
nham c6 co hoi nhan cac giai thudng gia tri cao tai Myc A; va/hoic

(ii) tham gia Bang xép hang tai 03 mdc Ngay vang theo Muc C; va/hodc

(iii) ddi qua tai Kho qua theo Muc B ctia Bang nay.

Tri gia giai thwéng

(VND) S6 giai  Thanh tién (VND)

STT Co ciu giai thwéng  Ngi dung gidi thuwong

Qua chung cudc hoan thién Birc tranh “Hanh trinh vi nhirng buée tién”

Khach hang Iya chon 01 trong 04 Hanh trinh va thu thap da 09 loai Manh ghép A-I thudc Burc tranh tuong
A mg. Chi 30 Khach hang may man nhit va hoan thanh birc tranh manh ghép sém nhat s& c6 co hdi nhan

thudng dugc xéac dinh theo co sé phan hang sd lugng Manh ghép Khach hang s& hiru nhiéu nhat tir cao

xudng thap twong tmg v6i phan thuong Giai Piac biét - Giai Nhi - Giai Ba chung cudc véi thong tin nhu sau:

Giai dac biét: Thé Thé thanh toan VIB Smart

1 N . \ 1.000.000.000 1 1.000.000.000
thanh toan 1 ty dong  Card c6 s0 du 1 ty dong

) G1’al Nhi: "llele thanh  Thé thafnhxtoan VIB ﬁmart 100.000.000 9 900.000.000
toan 100 tri¢u Card ¢6 so du 100 triéu

3 He_}ng Ba: ‘The thanh  Thé thafnhitoan VIB‘ASmart 30.000.000 20 600.000.000
toan 30 triéu Card c6 so du 30 triéu
Kho qua
Khach hang sir dung Manh ghép dé ddi qua tai Kho qua gdom 03 tang: Starter, Thriver va Achiever.
Thoi gian mé Kho qua:

- Apple Watch Series 11 (46mm) va Apple AirPods Pro 3: vao thir Ba hang tudn, tir 15h00 dén 16h00 trong
thoi gian khuyén mai.
B - Qua voucher:
+ Tir ngay 16/09/2026 dén hét ngay 09/10/2026, mé d6i tir 15h00 dén 16h00 hang ngay:
+ Tir ngay 10/10/2026 dén hét ngay 31/10/2026, mé doi ca ngay, tir 00h00 dén 23h59 hang ngay.
Thoi gian m& Kho qua trude ngay 16/09/2026 thuc hién theo Muc 8.6.

Chi tiét diéu kién tham gia timg tang qua khac nhau xem tai Phu luc 02
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Kho qua ting Starter

Voucher GrabGift tri
gia 50.000 VND

Voucher Green SM tri
gi4 50.000 VND

Voucher Katinat tri gia
50.000 VNb

Voucher Highlands tri
gia 50.000 VNb

Voucher Breadtalk tri
gia 50.000 VND

Voucher Beard Papa's
tri gia 50.000 VNb

Voucher 7-Eleven tri
gia 50.000 VND

Voucher Ministop tri
gi4 50.000 VND

Voucher TOUS les
JOURS tri gia 55.000
VND

Voucher KFC tri gia

Uu dai giam gia 50.000

VND khi str dung dich vu

trén ing dung Grab

Uu dai giam gia 50.000

VNBD khi str dung dich vu

trén ing dung Green SM
Uu dai giam gia 50.000
VND khi in udng tai
chudi ctra hang thuong
hiéu Katinat

Uu dai giam gia 50.000
VND khi an udng tai
chudi cira hang thuong
hiéu Highlands

Uu dai giam gia 50.000
VNBD an udng tai chudi
ctra hang thuong hi¢u
Breadtalk

Uu dai giam gia 50.000
VND in udng tai chudi
ctra hang thuong hi¢u
Beard Papa's

Uu dai giam gia 50.000
VND khi mua sam tai
chudi ctra hang thuong
hiéu 7-Eleven

Uu dai giam gia 50.000
VND khi mua sdm tai
chudi ctra hang tién lgi
thuong hi¢u Ministop

Uu dai Tang 01 ly Matcha
Latte cho don hang c6 gia
tri tr 100.000 VND tro 1€n
tai chudi ctra hang TOUS

les JOURS

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

55.000

Uu dai giam 70.000 VND 70.000

2.500

2.500

1.500

1.500

500

500

500

500

1.000

1.500
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125.000.000

125.000.000

75.000.000

75.000.000

25.000.000

25.000.000

25.000.000

25.000.000

Khong tinh vao ngan

sach tong

Khong tinh vao ngan
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70.000 VND

Voucher Al Fresco's
tri gia 70.000 VND

Voucher Cai Lo
Nudng tri gid 60.000
VND

Voucher Katinat
40.000 VND

Voucher Bép Thai
Koh Yam 50.000
VND

Voucher Shopee SVIP

Voucher hoan tién
20.000 VND khi nap
dién thoai tir 50.000
VND

Voucher mién phi G6i
tién giri VIB Up Depo

- Plus

Voucher mién phi Goi
hd tro 13i sudt vay VIB

Up - Plus

Kho qua tang Thriver

cho don hang tir 299.000d
tai chudi ctra hang KFC
Viét Nam

Uu dai giam 70.000 VND
cho don hang tr 500.0004
tai chudi ctra hang Al
Fresco's

Ut dai giam 60.000 VND
cho don hang tir 500.000
VND tai chudi cira hang
Cai Lo Nuodng

Uu dai giam 40.000 VND
cho don hang tr 120.000
VND tai chudi cira hang
Katinat

Uu dai giam 50.000 VND
cho don hang tir 300.000
VND tai chudi cira hang
Bép Thai Koh Yam

Uu dai Tang gbi SVIP

70.000

60.000

40.000

50.000

mién phi 3 thang (Ap dung 49.000

KH new SVIP)

U'u dai hoan tién 20.000

VND khi nap dién thoai tir 20.000

50.000 VND

Uu dai mién phi Géi tién
gui VIB Up Depo - Plus
trén MyVIB tri gia
220.000 VNb

Uu dii mién phi Goi hd
tro 14i suat vay VIB Up -
Plus trén MyVIB tri gia
5.500.000 VND

Voucher Starbucks tri Uu dai giam gia 100.000

£14 100.000 VND

VND khi dn ubng tai

220.000

5.500.000

100.000

1.500

1.500

2.900

1.000

3.000

10.000

1.500

1.500

500
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sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan

sach tong

200.000.000

330.000.000

8.250.000.000

50.000.000
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32

33

Voucher Koi Thé tri
gia 100.000 VNb

Voucher Alfresco tri
gia 100.000 VNb

Voucher Chickita tri
gia 100.000 VND

Voucher Warning
Zone tri gia 100.000
VND

Voucher Hutong tri
gi4 100.000 VND

Voucher CGV tri gia
100.000 VND

Starbucks

Ut dai giam gia 100.000
VND khi an udng tai Koi
Thé

Ut dai giam gia 100.000
VND khi in udng tai
Alfresco

Uu dai giam gia 100.000
VND khi n udng tai
Chickita

Uu dai giam gia 100.000
VND khi an udng tai
Warning Zone

Uu dai giam gia 100.000
VND khi an udng tai
Hutong

Tang 01 vé xem phim tai
CGV tri gia 100.000 VND

Voucher siéu thi Co.op Uu dai giam gia 100.000

Mart tri gia 100.000
VND

Voucher siéu thi GO!
tri gia 100.000 VND

Voucher siéu thi Dién
May Chg Lén tri gia
100.000 VNb

Voucher hoan tién
50.000 VND khi thanh
toan hoa don bién tir
300.000 VNb
Voucher mién phi Goi
tién giri VIB Up Depo
—Pro

VND khi mua sidm tai
Co.op Mart

Uu dai giam gia 100.000
VND khi mua sam tai GO!
Voucher giam 100.000
VND 4p dung cho san
pham tir 3,000,000 d tai h¢
thong Siéu thi Dién May
Cho Lon

U'u d3i hoan tién 50.000
VND khi thanh toan hoa
don Dién tir 300.000 VND

Uu dai mién phi Géi tién
gtri VIB Up Depo — Pro tri
gia 1.100.000 VND

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

50.000

1.100.000

500

500

500

500

500

1.000

500

500

500

5.000

500
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50.000.000

50.000.000

50.000.000

50.000.000

50.000.000

100.000.000

50.000.000

50.000.000

Khong tinh vao ngan
sach tong

250.000.000

550.000.000
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39

40

41

42

Voucher mién phi G6i
hd tro 13i suit vay VIB
Up - Pro

Voucher hoan phi
thuong nién 1 ndm

Quavat ly

Uu dai mién phi Goi hd
tro 13i suit vay VIB Up -
Pro tri gia 15.500.000
VND

15.500.000

Uu dii hoan phi thuong
nién 1 nam thé tin dung.

Gia tri hoan phi bang

100% murc phi thuong

nién duoc VIB thu hop 1€  1.000.000
d6i v6i thé tin dung ma

Khéch hang dang ky ap

dung Voucher, nhung tbi

da khong vuot qua

1.000.000 VNB/Voucher

Tai nghe Bluetooth Apple
AirPods Pro 3 2025 USB
C

- Mau sac: Ngau nhién

6.000.000

Kho qua ting Achiever

Voucher San Fu Lou
tri gia 200.000 VND

Voucher 2 vé CGV tri
214 200.000 VND

Voucher
WOOMASTER tri gia
200.000 VND

Voucher Starbucks tri
gi4 200.000 VND

Voucher An Nam
Gourmet tri gia
200.000 VND

Voucher Con Cung tri
gia 200.000 VND

Ut dii giam gia 200.000
VND khi an udng tai San  200.000
Fu Lou

Tang 02 vé xem phim tai
CGV tri gia 200.000 VND
Uu d4i giam gia 200.000
VND khi an udng tai 200.000
WOOMASTER

Uu dii giam gia 200.000

VND khi in ubng tai 200.000
Starbucks

Uu dai giam gia 200.000

VNBD khi mua sim tai An  200.000
Nam Gourmet

Uu dai giam gia 200.000

VNBD khi mua sam tai Con 200.000
Cung

200.000

500

500

30

500

500

500

500

1.000

500
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7.750.000.000

500.000.000

180.000.000

100.000.000

100.000.000

100.000.000

100.000.000

200.000.000

100.000.000
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44

45

46

47

48

49

50

Voucher siéu thi Bién
May Cho Lén tri gia
200.000 VNb

Voucher Béc Kim
Thang tri gid 300.000
VND

Voucher Bic Kim
Thang tri gia 500.000
VND

Voucher Bic Kim
Thang tri gid 700.000
VND

Voucher hoan tién
100.000 VND khi
thanh toan hoa don
bién tir 300.000 VND

Voucher mién phi Géi
tién giri VIB Up Depo
- Elite

Voucher mién phi G6i
hd tro 13i suit vay VIB
Up - Elite

Voucher hoan phi
thuong nién tron doi

Voucher giam 200.000
VND ap dung cho san
pham tir 3,000,000 d tai hé 200.000
thong Siéu thi Dién May
Cho Lén
Ut dai giam gia 300.000
VND cho hoa don dn udng

300.000
tir 1.000.000 VND tai Bic
Kim Thang
Uu dai giam gia 500. OOO
VND cho hoa don in ubng
tir 2.000.000 VND tai Bac 500.000
Kim Thang
Uu dai giam gia 700.000
VND cho hoa don dn udng
tlr 3.000.000 VND tai Bic
Kim Thang

700.000

U'u d3i hoan tién 100.000
VND khi thanh toan hoa
don Pién tir 300.000 VND

100.000

Uu déi mién phi Géi tién
gtri VIB Up Depo - Elite
tri gia 2.200.000 VND

2.200.000

Uu dai mién phi Goi hd
tro 131 sut vay VIB Up -
Elite tri gia 19.500.000
VND

Uu dai hoan phi thuong

nién tron doi, toi da 5 nim

theo thoi han cia thé tin

dung.

Gia tri hoan phi bang 5:000.000
100% murc phi thuong
nién dugc VIB thu hop 1€
d6i voi the tin dung ma
Khach hang dang ky ap

19.500.000

500

1.000

500

500

2.000

300

300

300
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Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngan
sach tong

Khong tinh vao ngéan
sach tong

200.000.000

660.000.000

5.850.000.000

1.500.000.000
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dung Voucher, nhung t6i
da khong vuot qua
5.000.000 VND/Voucher

Apple Watch Series 11
(46mm)

- Mau sic: Ngiu nhién
- V6 nhom

- GPS

- Day deo: Cao su

Qua Bing xép hang Top 11 Tuén 1€ Sinh Nhat VIB
Thoi gian dua Bang xép hang: lic 23h59 ngay 11/09, ngay 18/09, ngay 25/09
iPhone 17 Pro Max
52 Quavatly 256GB 40.000.000 3 120.000.000
- Mau séc: Ngau nhién

iPad Mini Pro A17
53 Quavatly - Mau sic: Ngau nhién 15.000.000 10 150.000.000
- Phién ban: Wifi 128GB

Tai nghe Apple AirPods
54 Qua vatly Max 2 15.000.000 10 150.000.000
- Mau sic: Ngau nhién

51 Qua vat ly 20.000.000 30 600.000.000

May hut bui Dyson Digital

Slim Submarine™ 15.000.000 10 150.000.000

55 Quavat ly

Téng gia tri giai thuwéng:

- Muc A (Giai chung cudc hoan thanh btic tranh “Hanh trinh vi nhitg budc tién): 2.500.000.000
VND

- Muc B (D6i manh lay qua): 28.520.000.000 VND

B.1 — Kho qua tang Starter: 9.280.000.000 VND

B.2 — Kho qua tang Thriver: 9.730.000.000 VND

B.3 — Kho qua tang Achiever: 9.510.000.000 VND
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- Muc C (Top s& hitu manh ghép theo cot méc): 570.000.000 VND

- Téng gia tri giai thuong muc A + B + C: 31.590.000.000 VND (Bing chit: Ba muoi mdt ty nam
tram chin muoi triéu déng./.). (chua bao gdm VAT) (khong bao gdbm qua khong tinh vao ngan sach)
Téng gia tri giai thuong: 34.749.000.000 VND (Bang chit: Ba muoi bdn ty bay tram bén muoi chin tridu
dong./.). (dd bao gdm VAT 10%)

- Tong gia tri giai thwéng so véi tong gia tri hang héa khuyén mai: 8,54%.

Luwu y: Truong hop sb luong giai thuong da duge trao hét trude thoi gian két thiic chuong trinh: Chuong
trinh s€ tam ngung trao thudéng va VIB s€ thuc hién thu tuc dirng thuc hién chuong trinh khuyén mai theo
quy dinh cta phéap luat hién hanh. Thong tin ndy s& dugc cong bd ngay 1ap tic trén website chinh thirc cua
VIB tai www.vib.com.vn. Diéu ndy nham dam bao KH kip thoi ndm rd tinh trang giai thuong, can nhic viéc
tham gia chuong trinh mot cach minh bach, tranh phat sinh tranh chip khong dang co.

8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:
8.1 Quy dinh chung va giai thich tir ngir
- “Piém thwéng” 1a don vi ghi nhan trén hé thong Chwong trinh khi KH hoan thanh Nhiém vy hop 1. Diém
thuong khong phai tién, khong phat sinh 13i, khong dugc chuyén nhuong, ting cho hodc quy ddi truc tiép
thanh tién mat.
- “Hanh trinh lra chon” 1 mot trong bén Hanh trinh do Khach hang lua chon khi 1an dau tién truy cap va
x4c nhan tham gia Chuong trinh “Hanh trinh vi nhitng budc tién” trén MyVIB, gom:
1/ But pha su nghiép;
2/ Tu do tai chinh;
3/ T6 4m binh yén;
4/ Tan hudng cudc sdng.
Méi Khach hang chi dugc lua chon duy nhét 01 Hanh trinh trong toan bo Chuong trinh. Hanh trinh da duoc
hé théng ghi nhan sau khi Khach hang xac nhan thanh céng khéng duogc thay doi, thay thé, hiy bo hoic
chuyén sang Hanh trinh khac.
- “Birc tranh Hanh trinh vi nhitng bwéc tién” 1a Birc tranh trong tng véi Hanh trinh Iya chon ctiia Khach
hang. Mdi Birc tranh gém 09 loai Manh ghép, bao gdm 08 Manh ghép thong thuong c6 ky hiéu A, B, C, D,
E, F, G, H va 01 Manh ghép hiém c6 ky hiéu I.
- “Manh ghép” 1a don vi dugc Khach hang d6i tir Piém thudng theo ty 18 10.000 Piém thuéng = 01 Manh
ghép. Manh ghép dugc mi hoa theo Bure tranh Hanh trinh, gom:

Birc tranh 1 - Bt pha sy nghiép: 1A dén 11;

Buc tranh 2 - Tu do tai chinh: 2A dén 21;

Biic tranh 3 - T6 4m binh yén: 3A dén 31;

Birc tranh 4 - Tan hudng cudc song: 4A dén 41.


http://www.vib.com.vn/
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- “Manh ghép thong thwong” 1a cac Manh ghép c6 ky hiéu tir A d&én H cua timg Birc tranh. Manh ghép
thong thuong duoc phat hanh khong gidi han s6 lugng trong thoi gian khuyén mai va c6 thé duge sir dung dé
hoan tit Bt tranh, dbi qua tai Kho qua hodc tham gia Bang xép hang theo quy dinh tai Thé 1& nay.

- “Manh ghép hiém” 1a Manh ghép c6 ky hiéu I, gom 11, 21, 31 va 41. Tong s6 Manh ghép hiém duoc phat
hanh téi da trong toan bd Chuong trinh 14 30 Manh, duoc sir dung chung cho ca bon Bire tranh Hanh trinh va
khong 4n dinh s6 luong riéng cho ting Birc tranh. Manh ghép hiém dugc hé thong phan bd ngiu nhién trong
cac lugt d6i Manh ghép hop 1¢; khi Khach hang nhan Manh ghép hiém, ky hi¢u Manh dugc xac dinh theo
Birc tranh d3 lya chon. Manh hiém 1a Manh ghép bat budc dé hoan tat Btic tranh Hanh trinh twong Gng va
khong duoc dung dé doi qua, chuyén nhuong hoic quy ddi thanh tién.

- “S6 du Manh ghép hop 18” 13 tong s6 Manh ghép hop 18 Khach hang dang s& hitu theo dir liéu hé théng
VIB, sau khi trir Manh ghép da dung dé d6i qua hoic cho muc dich khac, bi huy, thu hdi hodc diéu chinh theo
Thé 1&. Manh ghép hiém dugc tinh vao S6 du Manh ghép hop 16 nhung khong dugc st dung dé doi qua.

- “Thoi diém hoan tat Birc tranh Hanh trinh vi nhitng budérc tién” 13 thoi diém dAu tién hé thong VIB ghi
nhan Khéch hang déng thoi sé hitu toi thiéu 01 Méanh ghép hop 1¢ thudc ting loai A, B, C, D, E, F, G, H va
I ctia Burc tranh twong g, khong phu thude thir tu nhan cac Manh ghép.

- “Danh sach xét Giai chung cudc hoan thanh birc tranh Hanh trinh” 12 danh sach gdm t6i da 30 Khach
hang duoc VIB xac dinh theo 8.4.1 cua Thé 1& nay.

- “Kho qua” 1 khu vuc Khach hang d6i qua duoc tich hop trén ing dung MyVIB, bao gdom ba tang qua:
Starter, Thriver va Achiever. Quyén tham gia va d6i qua tai tirng ting duoc x4c dinh cin ctr vao viéc Khach
hang dap tng day du cac diéu kién twong tmg quy dinh tai Phu luc 02 kém theo Thé 18 nay.

- “Thoi diém ghi nhan” 13 thoi gian duoc luu trén hé théng VIB theo mui gid Viét Nam (GMT+7). Dit liéu
hé théng VIB 14 cin ctr ddi soat chinh thuc.

Ban @& hoan thanh hanh trinh

Hanh trinh tuong lai Burt pha su nghiép

4« Bt phé su naghiép

B2 Tudo tai chinh
M 76 am binh yén

Q) Séng tron cach riéng

Ban c6 60,000 diém 10,000 diém = 1ot

Giao dién lya chon 1 trong 4 Giao dién tién trinh hoan Thong béo hoan thanh
Burc tranh “Hanh trinh vi thanh birc tranh va s6 lugng Btic tranh hoan chinh
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nhirng budc tién” Manh ghép sé hiru

8.2  Dicu kién, cich thirc, thii tuc tham gia chwong trinh khuyén mai
8.2.1 Piéu kién
- Khach hang can dap tng diéu kién ddi twong huong khuyén mai tai Muc 6 ctiia Thé 1é nay va sir dung
mg dung MyVIB phién ban méi nhét.
- P6i voi Khach hang méi: ding ky mo Tai khoan thanh toan trén MyVIB trong thoi gian chuong trinh
va bao dam Tai khoan & trang thai hoat dong, duoc hé théng VIB ghi nhan hop 1€ trudc khi tham gia.
- Poi voi Khach hang hién hiru: cap nhat MyVIB 1én phién ban méi nhat va duy tri Tai khoan thanh toan
da mé trude thoi gian chuong trinh, dugc ghi nhén & trang thai hoat dong trong thoi gian tham gia.

8.2.2 Cach thirc tham gia
Cich truy cip vao chwong trinh Hanh trinh nhiimg buéec tién
- Budc 1: KH ding nhap vao tmg dung MyVIB (phién ban méi nhit).
- Budc 2: Tai trang chit MyVIB, chon banner v6i noi dung “Hanh trinh vi nhitng buérc tién” dé dan vao
trang chu cua chuong trinh.

9:41 ol T -

¢ 4

Hanh trinh

-

Giao dién tir iing dung MyVIB vao man hinh chinh chwong trinh Hanh
trinh nhitng budc tién

- Budc 3: Khi 1an dau tham gia, KH lya chon va x4c nhan duy nhat 01 trong 04 goi y birc tranh Hanh trinh
duoc cung cép. Luva chon da dugc hé théng ghi nhan thanh cong khong dugc thay ddi hodc lya chon lai.

11
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Hanh trinh
vi nhirng budc tién

Ch

& Bt pha su nghiép

B2 Tu do tai chinh

Thyc hign nhigm vy dé tich Iy diém. Ding
830% 5 - diém thu thap manh ghép dé hoan thién
ﬂ Té am binh yén birc tranh

(w) Sﬁnq tron cach riéna Ban ¢6 10,000 diém 10,000 diém = 1 luot

: Ban c6 9,000 diém 10,000 diém « 1 higt
Ban 69,000 diém 10,000 diém = 1ot Bon/SSO00 I e

Giao dién Iua chon “H'énh Giao dién burc tranh khi hoan thanh cua 1 trong 4 lya chon Hanh trinh duwge KH chon ban dau:
trinh vi nhitng budc tién” 1/ But pha sy nghiép; 2/ Ty do tai chinh; 3/T6 am binh yén; 4/Tan hudng cudc song.
Viec lwa chon Hanh trinh khong lam thay doi diéu kién xét thuwong. Moi luot doi Piém thuwong
hop 1é dwoc dp dung ciing mét co ché xdac dinh ngau nhién; Chwong trinh khéng dn dinh sé lwong
Manh ghép hiém riéng cho tirmg Bikc tranh.

- Budc 4: Thyc hién Nhiém vy hop 1¢ dé tich lily Diém thuong va sir dung Diém thuéng dé nhan Manh
ghép theo co ché tai Muc 8.3 dudi day.

- Budc 5: Manh ghép hop 1€ co thé duoc st dung cho mdt hoac nhiéu muc dich:

(i) Suu tam hoan tat Burc tranh dé xét Giai chung cudc;

(i1) Tham gia Bang xép hang tai 03 Cot méc; va‘hodc

(iii) Poi qua tai Kho qua theo thoi gian quy dinh tai Muc 8.6. Tir ngay 10/10/2026, Kho qua voucher mé
ca ngay, tir 00h00 dén 23h59 hing ngay; riéng Apple Watch Series 11 va Apple AirPods Pro 3 chi
mé doi vao thir Ba hang tuan, tir 15h00 dén 16h00, trong thoi gian khuyén mai.

theo diéu kién cuia timg co ché twong mng.

8.3  Co ché tich lily diém thuwéng va Poi diém thuwéng thanh Manh ghép
8.3.1 PDiéu kién va quy trinh tham gia
- Khéch hang thyc hién cac Nhiém vu hop I¢ tai Phu luc 01 tai Thé 1¢ nay. DPiém thuong dugc ghi nhan
theo diéu kién, thoi gian xir Iy va han muc theo tuan cua timg Nhiém vu.
Tir ngay 10/10/2026, Khach hang dugc nhan d6i Diém thuong va han mic Diém thuong theo tuan dbi voi
06 nhiém vu theo thong tin bang sau, dugc quy dinh tai STT 9,10,11,12,13, 14 cta Phuy luc 01.

12
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Trudc 10/10/2026 T 10/10/2026
ST San pham/Nhéom  Nhiém vy hop 1& Diém thuong  Diéu kién/ghi Diém thuéng  Diéu

T chu kién/ghi chu

Giao dich nap tién tur
100.000 VND.

Thanh toan héa don
bién, Nudc, Internet,
truyén hinh cap, hoc
phi, dién thoai tra sau,

phi khong dung tir
100.000 VND.
2
Thanh toan bang QR tir
100.000 VND nhan
1.000 diém/giao dich.
Thé tin dung
Thé thanh toan bat ve may bay, khach
N ; san hodc vé xe trén . oi
Tai khoan thanh 0 O 00000 1.000 Téi da 50.000  3.000 Toi da
foan 4 ' diém/giao dich  diém/ tudn  diém/giao dich  -00-900.
Titnguitryge VNP cIVEHo Qe e SO T diém/ tuan
3 tuyén hodc So tict
kiém
bat vé xem phim trén
MyVIB tir 100.000
VND
4
Thanh toan ty dong

bién, Nudc, Internet,
truyén hinh cap, dién
thoai tra sau, du ng thé
tin dung hodc khoan
vay tr 100.000 VND.

Miirc diém va han mirc sau diéu chinh dugc quy dinh tai Phy luc 01; thoi diém chdt ghi nhan va cong diém
thuc hién theo Phu luc nay.

13



P4

VIB"

Ngan hang Quoc Té

Khach hang khéng bi gidi han tong s Piém thudng tich lity trong Chuong trinh néu dap tmg day du
diéu kién va han mirc theo tudn cua tung Nhiém vuy.

Thoi diém chét ghi nhan va cong Piém thuong thuc hién theo Phu luc 01: dén 23h59 ngay
31/10/2026 d6i v6i nhom nhiém vu “Khach hang trung thanh” va dén 23h59 ngay 30/10/2026 d6i véi
cac nhiém vy hop 1€ con lai.

Diém thudng d3 duoc ghi nhan hop 18 duoc st dung dé d6i Manh ghép dén 23h59 ngay 01/11/2026.
Sau thoi diém nay, Piém thuong chua sir dung tu dong hét hiéu luc, khong dugc hoan tra, chuyén
nhuong hodc quy d6i thanh tién mit.

Nhiém vu thé Nhiém vu thanh toan

Nhiém vu

Mé thé tin dung
MGé va kich hoat thé +30,000 diém

Nap tién
e _.
Tir 100,000 d +1,000 diém

Nhiém vu déc biét

Mé thé thanh toan

M¢& va kich hoat thé +10,000 diém

Thanh toan héa don
Tir 100,000 d +1,000 di€m

Dong hanh cung VIB

Mbi nam chuing ta bén nhau +1,000
diém

Chi tiéu

Thanh todn thé tir 300,000 d +1,000 > Quét ma QR

M@ tai khoan thanh toan ” :
diém Tir 100,000 d +1,000 diém

Dang ky thanh cong +30,000 diém
Chi tiéu ngoai té

Gid tri sau quy déi tir 100,000 d

+1,000 diém Chi tiét thé 1& chuong trinh xem tai day

Pang ky tai khoan Siéu lgi suat
Kich hoat thanh céng +30,000 diém

Giao dién thé hién cac nhiém vu nhan Piém thwong cua chuong trinh

941 -
€« Théng bao Xod °
Tat ca Y V6i hanh trinh 3 nam bén nhau
VIB ting ban
4 Ban nh3n dugc 1,000 diém 5 10,000 diém
r 4 thuéng khi duy tri s6 du TK Siéu

Iof sudt tir 10 trigu VND tré 1én m.

Ban nhan duoc 1,000 diém
thurding khi duy tri s5 du TK Siéu
191 suat tir 1 trigu VND tré 1én md...

bl

Thé tin dyng *+++ 9049 dugc
khod vao lic 17:15 20/08/2024

al

4 Mua sam tha ga, trd gép dé dang
o ciing thé tin dung VIB moi lic

$ Théng bao nang csp hé théng s BAt ddu ngay

ngay 05/10/2024

Tuy theo logi nhiém vu, hé théng € hién thi thong bdo
céng Piém thuéng cho KH theo cdc giao dién nhw trén

14
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Ty 1& quy ddi va cach thirc d6i Piém thwong thanh Manh ghép
- Ty & quy d6i:
o 10.000 Piém thuong = 01 Manh ghép (giai doan tir 00h00 ngay 19/08/2026 dén 23h59 ngay 15/09/2026)
o 3.000 Piém thuong = 01 Méanh ghép (tir 00h00 ngay 16/09/2026 dén 23h59 ngay 01/11/2026).
- MBbi lugt quy d6i Piém thuong dugc xem 1a 01 lugt ddi doc lap. Tai mdi lugt ddi, hé thong xac dinh ngiu
nhién 01 Manh ghép thudc mot trong 09 loai tir A dén I ctia Birc tranh twong tng; cac Manh ghép nhan
dugc co thé tring 1dp. Khach hang khong duoc Iyra chon loai Manh ghép

- Truong hop Khach hang chua du Diém thuong dé thuc hién d6i Manh ghép theo ty 16 quy doi ap dung
tai thoi diém d6i, Khach hang khong thé thyc hién d6i Manh ghép.

- Truong hop Khach hang tich lily Diém thuong du dé d6i tir 01 dén 02 Manh ghép theo ty 186 quy d6i ap
dung tai thoi diém d6i, Khach hang thyc hién doi lan luot timg Manh ghép. Tai mdi luot doi, hé thong s&
xac dinh ngiu nhién 01 Manh ghép thuéc mét trong 09 loai tir A dén I ctia Buc tranh twong tmg. Céc
Manh ghép nhan duoc c6 thé trung 1ap va Khach hang khéng duoc Iira chon loai Manh ghép.

Chiic mimng ban da thu thap
manh ghép

Khéi dau vilg chac

Giao dién Déi diém thuong thanh Manh ghép theo timg luot

- Truong hop Khach hang tich liy Piém thuéng du dé ddi tir 03 Manh ghép tré 1én theo ty 18 quy d6i ap
dung tai thoi diém d6i, Khach hang c6 thé Iya chon ddi lan lugt hodc dong thoi nhidu Manh ghép. S6
Manh ghép t6i da duoc dbi duoc xac dinh bang tong sé Diém thudng hién cé chia cho ty 1& quy ddi ap
dung tai thoi diém ddi va lam tron xudng dén sé nguyén gan nhét. Béi véi mdi Manh ghép duge ddi, hé
thdng sé& xac dinh ngu nhién 01 Manh ghép thudc mét trong 09 loai tir A dén I ctia Birc tranh twong tng.
Céc Manh ghép nhan dugc c6 thé trung 1ip va Khach hang khong duoc Iya chon loai Méanh ghép.

15
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9:41

Thu théap manh ghép € Thu thap ménh ghép °

Chuic mimg ban da thu thap
6 manh ghép

10 Chic mimg ban da thu thap Chuic mimg ban da thu thap

2

6 manh ghép 6 manh ghép
Khéi dau virng chac Khéi dau virng chac

Khéi dau virng chac

Thuthip 1 Thuthip 6

Giao dién Ddi diém thuong thanh Manh ghép ddng loat nhiéu hon 2 Méanh ghép

- Piém thuong dugc khau trir ngay sau khi Khach hang xac nhan d6i Manh ghép. Pong thoi, hé thong hién
thi két qua Manh ghép tuong tmg vai s6 Diém thuong da dugc quy dbi va ghi nhan két qua trén MyVIB.
Giao dich d6i Manh ghép sau khi duoc hé théng ghi nhan thanh cong khong duogc hity, hoan Piém thuong,
thay d6i loai Manh ghép da nhan, chuyén nhugng hodc chuyén cho Khach hang khac.

- Dic biét: Tir 00h00 ngay 16/09/2026, ty 1& quy ddi 1a 3.000 Piém thwéng = 01 Manh ghép. Trudc thoi
diém nay, ty 1& quy doi 1 10.000 Diém thuéng = 01 Manh ghép.

- MBJi lugt d6i Piém sang Manh ghép dugc xem 13 01 lugt d6i doc 1ap. Tai mdi luot ddi, hé théng xac dinh
ngiu nhién 01 Manh ghép thuéc mot trong 09 loai tir A dén I ctia Birc tranh twrong tng; cic Méanh ghép
nhéan duoc c6 thé trung lap. Khach hang khong duoc lya chon loai Manh ghép.

- Truong hop Khach hang c6 tir 3.000 Piém thudng tro 1én, Khach hang c6 thé d6i lan luot hoic dong thoi
nhiéu Manh ghép. S6 Manh ghép t6i da duogc doi bang tong Diém thudng hién c6 chia cho 3.000 va lam
tron xudng dén s nguyén gan nht.

8.3.2 Cach xac dinh két qua nhian Manh ghép

- Piém thudng thanh Manh ghép duoc xem 1a 01 lugt x&c dinh két qua doc 1ap. Tai moi lugt doi, He théng
tu dong xac dinh ngau nhién 01 Manh ghép thudc mot trong 09 loai A—I ctia Birc tranh twong tng; cac
Ménh ghép nhan duoc c6 thé tring lip va Khach hang khong dugc lya chon loai Manh ghép.

- Ty 1é quy d6i ap dung: trude 00 gio 00 phut ngay 16/09/2026, 10.000 Diém thudng = 01 Manh ghép; ké
tir 00 gio 00 phiit ngay 16/09/2026, 3.000 Diém thudng = 01 Manh ghép.
(trir truong hop hé thong da phat hét manh I ciia Danh sach Bang xét xép hang chung cudc, khi d6 hé
théng sé& tra ngiu nhién 01 Manh ghép A-H bat k).

- Co céu Buc tranh va Manh ghép:

16



vIB'""

Ngan hang Quéc Té

Hanh trinh lya chon Birc tranh Cac loai Manh ghép

But pha su nghiép Buec tranh 1 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 1G, 1H, 11
Tu do tai chinh Burc tranh 2 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 2G, 2H, 21
T6 4m binh yén Bic tranh 3 3A, 3B, 3C, 3D, 3E, 3F, 3G, 3H, 31
Tan huong cude séng Burc tranh 4 4A, 4B, 4C, 4D, 4E, 4F, 4G, 4H, 41

Hinh anh giao dién thong bao tring chi tiét ciia manh ghép Hanh trinh biec tranh 2 - Ty do tai chinh
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(-]

Chiic mimg ban 8 thu thip
‘ménh ghép

Mai nha chung

Hinh anh giao dién théng bdo tring chi tiét ciia manh ghép Hanh trinh bitc tranh 4 - Tan hudng cudc sdng

- Manh A-H dugc phat hanh khong giéi han sb luong. Manh I 1a Manh ghép hiém va 1a Manh bt budc dé
hoan tat Buc tranh; Manh I ¢6 thé duoc nhén trude hodc sau cdc Manh A—H.

- Tbng sd Manh ghép hiém I dugc phat hanh tdi da trong toan bd Chuong trinh 13 30 Manh, sir dung chung
cho ca 04 Birc tranh va khong phan bd s6 lugng cb dinh cho timg Birc tranh. Viée phat hanh dién ra lién
tuc, khong chia thanh timg dot, dén khi phat hanh di 30 Manh hodc hét thoi gian chwong trinh, ty thoi
diém nao dén trude. Ngay khi di phat hanh da 30 manh hiém, hé thdng s& cap nhat Danh sach khach hang
chung cudc da co birc tranh hoan thién va ngimg phat hanh méanh hiém.

- Mbi Khach hang chi dugc nhan t6i da 01 Manh ghép hiém trong toan bd Chwong trinh. Méanh hiém dugc
ghi nhan theo dung Hanh trinh Khach hang d3 lya chon va khong duoc doi sang loai khac.

- Piém thudng duoc khau trir ngay khi Khach hang xac nhan dbi. Giao dich dbi thanh cong khéng duoc
huy, hoan, thay d6i loai Manh ghép hodc chuyén cho Khach hang khac.

8.3.3 Bang chirng x4c dinh két qua
- Két qua dugc xac dinh ngay sau mdi lugt ddi Diém thuong hop 1€ tai hé théng mady chu cua VIB dét tai
Viét Nam.
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- Bang chimg 1a thong bao dién tir trén MyVIB thé hién Manh ghép Khach hang nhan duoc va ban ghi
tuong tmg duoc luu tai muc “Ménh ghép”. Chi dit liéu do hé théng VIB phat hanh va lwu gitt méi ¢6 gia
tri ddi soét.

Bang chimg x4c nhan trudng hop KH thu thap duge Manh ghép thuong

o

Chuc mirng ban da thu thap
6 manh ghép

Khoi dau vimng chac

CL; J

Ban c6 9,000 diém

Kho manh ghép Emu(p
KH thu thap Manh ghép thuong (loai A-H, Cé,c Manh ghép Khach hang :thu thap duogc s€ duge hé
twong Gng vdi bire tranh da chon) thong ghi nhan, lvu trlt va hién thi trén MyVIB theo tiing

loai Manh ghép va s6 luong tuong (mg dé cap nhat tién do
suu tam cua KH

Bang chimg xac nhan truong hop KH thu thap duoc Manh ghép hiém

o o ©

B o trinh
Chuc mimg ban da thu thip Ban da hoan thanh hanh trinh Ban da hoan thanh hanh trinh . . s
ménh ghép el 2 A P Burt pha su nghiép
Burt pha su nghiép Bt pha sy nghiép

Dinh cao ryc ré

Th th i rinh
Kho ménh ghép ﬁ'ﬂm

KH trang Méanh Hé théng s& 1ap tirc hién thi théng bao xac nhan “Ban di hoan thanh hanh trinh Hé théng ghi nhan Thoi diém hoan
hiém (manh I, manh  [Tén hanh trinh di chon]” tat Burc tranh ctia Khach hang. Can
cubi ciing can s Trén vi dy: “Ban da hoan thanh hanh trinh Birt pha su nghiép” ctr thoi diém nay, Khach hang duoc
hitu dé hoan tat birc xem xét dua vao Danh sach xét Giai
tranh da chon) chung cudc gém tbi da 30 Khach
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hang h(ﬂ)ém'tét Birc tranh hop 1¢ sém
nhat, dé tiép tuc x&p hang theo S6
du Manh ghép hop 1€ va xac dinh

giai thuong theo Thé 1¢.

Manh ghép bi gia mao, chinh stra, khong con hién thi trén hé thdng, bi hay/thu hdi/diéu chinh hodc hét
hiéu luc khong duoc coi la Manh ghép hop I¢.

8.3.4 Ghinhin quyén lgi

Manh ghép duoc cip va luu dién tir trén MyVIB ngay sau khi lugt ddi dugc hé théng ghi nhan thanh cong;
khong thuc hién thu tuc giao nhan riéng.

Cac Manh ghép hop 18 dugc st dung theo co ché tai Muc 8.4 va Muc 8.5; riéng Manh ghép thong thudng
c6 thé duogc str dung thém dé ddi qua theo Muc 8.6. Manh ghép hiém duoc tinh vao S6 du Manh ghép hop
1é nhung khong duoc sir dung dé ddi qua tai Kho qua.

8.4 Co ché swu tam Manh ghép va Xét giai chung cudc hoan thanh Birc tranh “Hanh trinh vi nhirng

buérc tién” - Muc 7A

8.4.1 Diéu kién tham gia va xic dinh Danh sich xét Giai chung cudc

Khach hang suu tim Manh ghép thudc Buc tranh twong tmg v6i Hanh trinh d3 lua chon.

Khach hang hoan tit Btic tranh khi hé théng ddng thoi ghi nhan tbi thiéu 01 Manh ghép hop 18 thudc timg
loai A, B, C, D, E, F, G, H va I. Thir tw nhan cac Manh khong anh hudng dén viéc hoan tit Burc tranh.
Thoi diém hoan tat Birc tranh 1a thoi diém hé thdng ghi nhan loai Manh ghép con thiéu cudi ciing trong bd
A-L.

Trong s6 cac Khach hang hoan tit Birc tranh, t&i da 30 Khach hang (ghi nhan sé dinh danh CIF khac nhau)
¢4 Thoi diém hoan tat hop 1¢ sém nhét dugc dua vao Danh sach xét Giai chung cudc sau khi VIB kiém tra,
d6i soat. Sau thoi diém ghi nhan du s6 lugng 30 KH duogc dua vao Danh sach xét Bang xép hang chung
cudc, hé théng s€ dung phat manh hiém L.

Tai danh sach nay, 30 KH may man nhit s& duoc xép hang dua theo s6 du Méanh ghép hop 18 theo thir hang
tir cao xudng thap dé xac dinh phan thuéng cudi cing s& duoc hudng. Thoi diém chdt 23h59 ngay
01/11/2026.

Bang xép hang cta Danh sach xét Giai chung cudc, gdm tdi da 30 Khach hang, duoc hé thdng cap nhat
dinh ky, du kién 30 phiit/lan trén MyVIB va chi mang tinh tham khao tai timg thoi diém.

Danh séach xét Giai chung cude duogc chdt khi hé théng ghi nhan du 30 Khach hang hoan tat hop 1¢ Buc
tranh “Hanh trinh vi nhitng budc tién” hodc vao 23h59 ngay 01/11/2026, tiy thoi diém nao dén trude.
Néu chwa du 30 Khach hang tai thoi diém nay, Danh sach dugc chdt theo s6 lwong Khach hang hop 18
thue té.

Pé tang co hoi dat thir hang cao hon trong Bang xép hang chung cudc, Khach hang nén cha dong tich liy
Manh ghép trong sudt Thoi gian Chuong trinh. Trudng hop Khach hang nhan duge Manh ghép hiém I va
ddng thoi dap tmg diéu kién hoan tat Bure tranh dé duoc dwa vao Danh sach xét Giai chung cudc, thir hang
ctia Khach hang s& duoc xéac dinh cin cir theo S& du Méanh ghép hop 1¢ theo quy dinh tai Thé 18.

20



vIiB"

Nagan hang Quoc Té

Sau khi hoan tit Burc tranh, Khach hang van c6 thé sir dung Manh ghép thong thuong dé doi qua. Thoi
diém hoan tat Birc tranh dugc bao luu; Manh di ding dé d6i qua bi trir khéi S& du Manh ghép hop 18 va
khong duoc tinh khi xép hang chung cudc.

8.4.2 Bang chirng hoan tit birc tranh “Hanh trinh vi nhitng buwéc tién” va Danh sich xét giai

Khi Khach hang du 09 loai Manh A—I, h¢ théng hién thi thong bao “Chuc mung ban da hoan tat Burc tranh
[Tén Hanh trinh]” va luu Thoi diém hoan tat Buc tranh.

Truong hop hé thdng ghi nhan du 30 Khach hang hoan tat hop 1¢ trude khi Chwong trinh két thac, VIB
hoan tit d6i soat va cong bd Danh sach xét Giai chung cudc trong t6i da 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém
ghi nhén du 30 Khach hang.

Truong hop dén khi két thiic Chuong trinh chwa di 30 Khach hang hoan tat hop 1¢, VIB cong b Danh
sach theo s6 lwong Khach hang hop 18 thuc té trong tdi da 03 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic Chuong
trinh.

Danh sach xét Giai chung cudc dugc cong bd trén website www.vib.com.vn va trang mang xi hoi chinh
thirc “VIB — Ngan hang Qudc t&”. Danh sach nay xac dinh ddi twong dugc xép hang, chua phai Danh sach
trung thuong chinh thic.

8.4.3 Xac dinh nguoi tring thwéng va hang Giai

Bang xép hang chung cudc chi ap dung ddi v6i Khach hang thudc Danh sach xét Giai chung cudc.
Tai 23 gio' 59 phut ngay 01/11/2026, VIB xép hang theo thir ty giam dan cin ctr vao S6 du Méanh ghép hop
1é cua timg Khéach hang dé xac dinh nhan thudng theo co ciu sau:

STT Hang giai S6 giai Thi hang chung cudc Giai thuéng
Thé VIB Smart Card c6 sb du

I Giaibgebict 0l Hang 1 1.000.000.000 VND

e L Thé VIB Smart Card ¢6 s du
2 Giai Nhi 09 Hang 2-10 100.000.000 VND

Thé VIB Smart Card ¢6 s6 du
3 Giai Ba 20 Hang 11-30 30.000.000 VND

Truong hop Danh séch xét Giai chung cudc c6 dudi 30 Khach hang, chi cac tht hang hop 1€ thuc té duoc
trao giai. Cac giai thuong khong xac dinh duge nguoi tring dugce xir 1y theo quy dinh phap luat vé khuyén
mai.

8.4.4 Xirly dong hang

Trudng hop tir hai Khach hang tré 1én ¢6 cing S6 du Manh ghép hop 18, thir ty vu tién lan luot 1a:
(i) dat S6 du dang dugc so sanh sém hon;
(ii) c6 tong Piém thuong hop 18 tich liy trong Chwong trinh cao hon;
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(iii) c6 Thoi diém hoan tat Birc tranh sém hon;
(iv) c6 thoi diém x4c nhan tham gia va lya chon Hanh trinh sém hon;
(v) c6 ma giao dich hoac sb thu tu xur Iy hé théng s&m hon doi véi su kién dang dugc so sanh.

- Bang xép hang trén MyVIB duoc cdp nhat dinh ky, du kién 30 phat/lan va chi mang tinh tam thoi. Két
qua chinh thtrc dugc x4c dinh sau kiém tra, ddi soat.

8.4.5 Bang chirng xac dinh két qua va trao thuwéng

- Bing chimg xéac dinh két qua gdbm: Danh sach xét Giai chung cudc, di liéu Bang xép hang chinh thic,
nhat ky hé thdng, bién ban kiém tra/déi soat, bién ban xac dinh két qua va thong bao trung thudng cua
VIB.

- Giai bic biét, Giai Nhi va Giai Ba dugc trao dudi hinh thirc VIB Smart Card c6 s6 du theo co ciu tai
Muc 7A. VIB lién hé Khéach hang dé hoan tat dinh danh, thu tuc phét hanh/kich hoat thé, nghia vu thué
va Bién ban nhan thuong.

- Thoi han trao thudng: trong vong 30 ngay va khong qua 40 ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Chi tiét thu tuc chung thuc hién theo Muc 9 ctia Thé 1é nay.

8.5 Co ché xép hang Manh ghép tai 03 mdc Ngay vang

8.5.1 Diéu kién va nguyén tic tham gia

- Co ché xép hang Manh ghép tai 03 mbc Ngay vang dugc ap dung doc 14p vai co ché xét Giai chung cudce
Top 30 Khach hang hoan tat Birc tranh “Hanh trinh vi nhiing budc tién”.

- Tai mdi mdc Ngay vang, VIB xac dinh thir hang ctia cac Khach hang dang tham gia xép hang tai 03 méc
Ngay vang cin ct tong s6 Manh ghép hop 1 phat sinh méi trong thoi gian dién ra méc Ngay vang
tuong Ung, theo thir tu tir cao xudng thap. Thoi gian ghi nhan cia ting méc cu thé nhu sau:

- (i) Ngay vang 1: tir 00 gio 00 phat dén 23 gio 59 phut ngay 11/09/2026;

- (ii) Ngay vang 2: tir 00 gid 00 phut dén 23 gid 59 phat ngay 18/09/2026;

- (iii) Ngay vang 3: tir 00 gio 00 phut dén 23 gio 59 phut ngay 25/09/2026.

- Chi cdc Méanh ghép hop 1é dugc phat sinh méi trong khoang thoi gian cia ting mbc Ngay vang duoc tinh
dé xéc dinh thtr hang tai mc d6. Cac Manh ghép Khach hang da s hitu trude 00 gio 00 phat ciia ngay
dién ra mbc Ngay vang khong duoc tinh vao két qua xép hang cia méc twong tng.

- Khach hang khong bt budc phai hoan tt Btrc tranh “Hanh trinh vi nhitg bude tién”, khong bét budc so
hitu Manh ghép hiém I va khong bat budc thudc Danh sach xét Giai chung cudc Top 30 dé tham gia hodc
duoc xét Giai Ngay vang. Viée xac dinh nguoi tring Giai Ngay vang chi cin ctr vao s lugng Manh ghép
hop 1& phat sinh méi trong thoi gian cua timg mdc va cac nguyén tic xép hang quy dinh tai Thé 16.

- Giai Ngay vang va Giai chung cudc 14 hai nhém giai thuéng duge xac dinh theo hai co ché doc lap. Viée
Khach hang duoc xét hodc nhan Giai Ngay vang khong 1am phat sinh quyén duoc xét Giai chung cudc;
nguoc lai, viéc Khach hang thugc Danh sach xét Giai chung cudc khong mdc nhién 1am phat sinh quyén
nhan Giai Ngay vang. Khach hang vin c6 thé dugc xét ca hai nhom giai néu dong thoi dap tng day du
diéu kién cua timg co ché theo Thé 1¢.

- Két qua Bang xép hang cua ting Ngay vang duoc xac dinh doc lap. Viéc diéu chinh ty 1& quy doi tir
10.000 Piém thuong = 01 Méanh ghép thanh 3.000 Diém thudng = 01 Manh ghép ké tir 00 gid 00 phut
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ngay 16/09/2026 khong 1am thay d6i hodc anh huong dén két qua Bang xép hang da duoc xac dinh trudce
thoi diém ap dung ty 1& quy doi méi.

8.5.2 Bing chirng va Bang xép hang
- Bang xép hang tam thoi cta tirng mdc Ngay vang duoc hién thi trén MyVIB va cap nhat dinh ky, du kién
30 phit/lan trong thoi gian dién ra mdi mbc Ngay vang. Dir liéu hién thi chi mang tinh tham khao.

Ngay vang 18/09
@Bt

Minh hoa giao dién Bang xép hang Ngay vang

- Bang chiing xéac dinh két qua gom dit liéu hé théng vé Manh ghép phat sinh méi, Bang xép hang chinh
thirc, nhat ky hé théng, bién ban kiém tra/ddi soat, bién ban xac dinh két qua va thong bao trang thudng.

8.5.3 Xic dinh nguoi tring thuwéng
- Tai 23 gio 59 phut cua ting mdc Ngay vang, VIB sip xép thir hang giam dan theo tong s6 Manh ghép
hop 1é phét sinh m&i trong Ngay vang, khong tinh sé manh ghép da sé hiru trude do.

Ngay vang 1 | 11/09/2026 Hang 1 iPhone 17 Pro Max 256GB

Hang 2-11 | 10 iPad Mini Pro A17 — Wifi 128GB
Ngay vang 2 18/09/2026 Hang 1 01 iPhone 17 Pro Max 256GB

Hang 2-11 10 AirPods Max 2 (USB-C)
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Ngay vang 3 | 25/09/2026 Hang 1 01 iPhone 17 Pro Max 256GB
Hang 2-11 10 May hut bui lau nha Dyson Digital Slim
Submarine™

8.5.4 Xirly dong hang va khong nhén triung gidi méc Ngay vang

- Truong hop bang nhau vé sO Manh ghép hop 1€ phat sinh méi, uu tién lan luot:

(i) Khach hang dat tong s6 Manh dang duoc so sanh sém hon trong Cot méc;

(ii) c6 téng Diém thudong hop 1¢ tich lity trong Chwong trinh cao hon;

(iii) xac nhan tham gia Chuong trinh va lya chon Hanh trinh sém hon;

(iv) c6 ma giao dich hodc sé thi ty xir Iy hé thong sém hon ddi véi su kién dang dugc so sanh.

- Nguyén tic giéi han s6 lwong Giai Ngay vang d6i véi mdi Khach hang

o Trong toan by Chuong trinh, tai 03 mbc Ngay vang 11/09/2026, 18/09/2026 va 25/09/2026, KH dugc tiép
tuc tham gia, xép hang va nhan Giai Ngay vang tai tirng mdc, v6i diéu kién KH dap ung diy dua cac diéu
kién nhan giai theo quy dinh cua Chuong trinh.

o Khong gi6i han sb 1an KH dugc nhan Giai Hang 1 hoic Giai Hang 2—11 trong toan bd 03 mbc Ngay vang,
v6i diéu kién KH dép tmg diéu kién nhan giai tai tng mdc twong tng.

o Theo do:

+ KH dat Hang 1 tai mbc Ngay vang nao thi dugc nhan 01 Gidi Hang 1 — iPhone 17 Pro Max 256GB tai
moc do.

+ KH dat Hang 2—11 tai mdc Ngay vang nao thi duoc nhan 01 Giai Hang 2—11 tri gia 15.000.000 VND tai
moc do.

+ Viéc KH d3 nhén giai tai mot mbc Ngay vang khong anh huong dén quyén tiép tuc tham gia, xép hang
va nhan giai tai cac mdc Ngay vang tiép theo, néu KH tiép tuc dap Gmg diy du diéu kién cua Chuong
trinh.

- Nguyén tic xac dinh thir hang va quyén nhan giai

o Viéc KH duoc xép Hang 1 hodc Hang 211 tai tmg mdc Ngay vang 1a can ctr dé xac dinh giai thuong
tuong ung, voi di€u kién KH dap ung day du cac di¢u kién nhan giai theo Theé 1€.

o Bang xép hang hién thi trén MyVIB tai tng mdc Ngay vang chi mang tinh chat tham khao va khong phai
la can ctr cuoi cung dé xac dinh KH trang thudng.

o Két qua trung thudng tai timg mdc Ngay vang duoc xac dinh sau khi VIB hoan tit viéc kiém tra, d6i soat
dir liéu va dicu kién nhan gidi trong vong 3 ngay lam vigc.

o Danh sach KH tring thuéng do VIB cong bd sau khi hoan tat kiém tra, d6i soat 14 danh sach chinh thirc
va la can cur xac dinh quyén nhan giai cia KH.

o Trong moi trudng hop, quyét dinh ctiia VIB vé két qua xép hang, diéu kién va quyén nhan giai sau khi
hoan tat kiém tra, doi soat 1a quyét dinh cuoi cung.
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- Khach hang di nhan Giai Cot mbc van c6 thé dong thoi nhan Giai chung cudc néu dap Gmg day da diéu
kién tai Muc 8.4.

8.5.5 Thong bao va trao thuéng

- Danh séch trung thuong chinh thirc dugc xac dinh sau khi VIB kiém tra, dbi soat, ra soat truong hop nhan
tring va phan bo lai suat giai va duoc VIB thong bao vao cudi chuong trinh. VIB cong bd két qua trén
céc kénh chinh thirc va thong bao truc tiép cho Khach hang trung thuéng.

- Qua hién vat ctia Cot mbc duoc trao sau khi Chuong trinh két thuc, trong vong 30 ngay va khong qué 40
ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh, theo thu tuc tai Muc 9 va diéu kién sur dung tai Phu luc 04.

8.6 Co ché xép hang Manh ghép dé ddi qua tai Kho qua

8.6.1 Diéu ki¢n tham gia Kho qua

- Kho qua gdm ba Tang: Starter, Thriver va Achiever. Diéu kién san pham/dich vu cua ting Tang duoc
quy dinh tai Phu luc 02.

- Khach hang c6 thé tham gia mot hodc nhiéu Tang néu dap ung dy du diéu kién twong Gng. Quyén tham
gia mot Tang khong mic nhién 1am phat sinh quyén tham gia Tang khac, trir truong hop Phu luc 02 quy
dinh.

- Diéu kién tham gia tirng Tﬁng Kho qua dugc xac dinh can ctr dir licu hé théng VIB theo quy dinh tai Phu
luc 02 va dugc ap dung trong sudt thoi gian Khach hang tham gia Chuong trinh.

8.6.2 Quy trinh ddi qua

- Tu ngay 19/08/2026 dén hét ngay 15/09/2026: Kho qua md véo thir Ba hang tuan, tir 15h00 dén 16h00,
ap dung cho tit ca qua tang.

Tir ngay 16/09/2026 dén hét ngay 09/10/2026: Kho qua voucher mé hang ngay, tir 15h00 dén 16h00.
Tir ngay 10/10/2026 dén hét ngay 31/10/2026: Kho qua md ca ngay, tir 00h00 dén 23h59 hang ngay, ap
dung cho tit ca qua ting dudi hinh thirc qua e-voucher.

Riéng Apple Watch Series 11 va Apple AirPods Pro 3: gitt nguyén thoi gian mo d6i vao tht Ba hang
tudn, tir 15h00 dén 16h00, trong sudt thoi gian khuyén mai.

Minh hoa gui thong bao M kho qua, nhic khach hang vé thoi gian mo Kho qua
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Khach hang truy cap “Kho qua” thudc chwong trinh, hé thong s& tu xac dinh ting kho qua KH di thoa
diéu kién, KH chon qua, kiém tra s6 Manh can ddi theo Phu luc 03 va xac nhan “P6i qua”. Manh ghép
hiém I khong duoc sir dung dé dbi qua.

Tir 00h00 ngay 10/10/2026 dén 23h59 ngay 31/10/2026, ap dung Flash Sale giam s6 Manh ghép can dung
dé dodi cac qua ting c6 mirc quy do6i giam tai Phu luc 03.

S6 Manh ghép ap dung cho timg qua ting dugc xac dinh theo cot “Flash Sale tir ngay 10/10/2026” cla
Phu luc 03; cac qua tang khong c6 mirc giam giit nguyén s6 Manh ghép quy doi. Khach hang phai dap
irng diéu kién vé ting Kho qua, thoi gian mé ddi, han mirc doi va s lwong qua con lai theo Thé 16.

9:41 ol T - 9:41 ol T - 9:55 ol F -
& Chi tiét dai qua e Chi tiét doi qua & Uu déi cua toi
. c 6 the i MyVIB khac
. 3
e - 6
© Kho qua mé vao thir 3 hang tuan [15h-16h] = = &
YUCHER j Iphone 17Pro Max >
Ch P g thy 18/09/2¢
Qua ndi bat 3 o "
Hoan 50K nap tién Airpods Pro Alrpods Pro 32025 N
S8 manh can d6i 10 $6 manh cén ddi 1,500
g S8 manh hign c6 n S6 ménh con thiéu 1,498 . Apple Wetch Sarles 11 >
Airpods Pro Apple Watch Seri Gidi han d8i qua T an S8 manh hién cd 2
S " T #% | Voucher Starbucks 200,000d >
Gidi han ddi qua 1 ar = Ngay tring thudna: 01/09/2026

Diéu kién déi qua
DEé co thé

Diéu kién d6i qua ——

Voucher Katinat 50,000d >
Lm‘ Ngay tring thudng: 01/09/2026

Voucher Dién May Chg Lén
== 100,0004

Ngay tring thuéng: 01/09/2026

an va Tai khoan

Qua c6 thé doi

oat thanh céng it nhat 01

Voucher hoan tién 50K >

)

n lai 3,000

KH truy cdp Kho qua trong  Kh chon qua yéu thich ndim  Giao dién truong hop KH Minh hoa Qua KH nhén

sudt chuong trinh. trong “Kho qua c6 thé d6i”  lwa chon qua nhung khéng  duogc khi D6i qua thanh
Heé thong tu dong hién thi da s6 Manh theo quy dinh  cong tir Kho qua
Kho qua theo tang KH thoa  Giao dién trudng hop KH  tai Phy luc 03 dan dén viéc
diéu kién du diém dé ddi qua theo khong thé ddi qua
lua chon

Viéc ddi qua chi thanh cong khi Khach hang ¢6 da S6 du Manh ghép hop 1& va 1a Manh ghép thong
thudng (A-H) dong thoi khi qua con s lugng trén hé thong tai thoi diém xur 1y yéu cau.
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9:41 ol T - o:41 il T - 941 ol T -
A X
“ Chi tiét d6i qua Xac thue X Xéc thyc X -'
% g A
2 Nhap ma PIN Smart OTP Nhap ma PIN Smart OTP Doi qua thanh cong
JUCHER Qua da dugc luu tai
Al | B oo oo kho Qua ctia ban
Hoan 50K nap tién ki R @
ménh can d6i 10
h n
Giéi han déi qu
g 1 3 1 2 3
ac oer asc
Dé
m 4 5 6 4 5 6
h toan va Tai khoan o = Sas S
7 8 9 7 8 9
D4 s¢ hiru va kich hoat thanh cong it nhat 01 SRS BALE ons T wxvz
0 () 0 @

Giao dién céc budc doi qua va thong bao doi qua thanh cong bao gdm: Chon qua muén dbi, x4c dinh thod
di€u kién s6 Manh can doi (theo phu luc 0% tai Theé 1¢) va diéu kién str dung loai Manh ghép, nhdp ma OTP
dé xac thyc va Nhan qua

So lugng va loai qua con lai dugc cap nhét lién tuc trong subt thoi gian m& kho qua dé Khach hang chu
dong theo ddi va thuc hién d6i qua. Qua duoc phan bo theo thir tr Thoi diém ghi nhan yéu cau doi thanh
cong. Qua tang chi duoc xac nhan thanh cong khi Khach hang nhan dugc thong bao d6i qua thanh cong
tir hé thong.

9:41 T - o:41 wl T - o1 T -
<« Chi tiét d6i qua Xéc thye X Xde thye X
Qul ngi bt Hoan 20K dién thoai AR e
Airpods Pro Apple Watch SE Gidthen a6 qud TS o
Diéu kién adi qua 1 3( 3 1 3: n3r 3
4 5 6 4 5 6 Phan qua da hét
Qua c6 thé déi = - < = R N8N qua 1 ¢ a6
7 8 9 7 8 9
. Vouchar hoan tian 50K > = R .
) 0 @ 0 @
Giao di¢én “Kho Giao dién qua trong kho co6 thé hét trong qua trinh d6i

qua” hién thi sb
lrong qua tang con
lai trong kho

Co céu va sb luong qua ting con lai tai Kho qua: VIB sé& cap nhat trén MyVIB trude thoi diém mé Kho
qua cho KH d6i qua, nham gitip KH cht dong tham khao va lya chon qua tang pht hop trude khi thuc
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hién d6i qua. Co ciu, loai va sd luong qua tang con lai c6 thé thay doi tiy theo tinh hinh doi qua thuc té
va s6 lugng qua tang con lai tai ting thoi diém.

S luot ddi qua cuia Khach hang tai Kho qua trong toan bd Chuong trinh khong bj gidi han, Khach hang
¢6 thé thuc hién d6i qua nhiéu lan tiy theo s6 manh ghép thong thudng (A-H) tich lity hop 18 va s6 luong
qua con lai tai thoi diém d6i.

Trong toan bo thoi gian Chuong trinh, KH dugc d6i khong gidi han sd lugng qua ting tai Kho qua, theo
s6 lwong Manh ghép yéu cau theo quy dinh tai Phy luc 03 va diéu kién 4p dung d6i véi ting loai qua.
Déi voi qua tang dudi hinh thire voucher: mdi Khach hang duogc dbi toi da 01 1an ddi v6i mdi loai
voucher trong mdi tudn mé Kho qua trude ngay 16/09/2026 va trong mdi ngay mé Kho qua tir ngay
16/09/2026. Han mirc dwgc tinh lai theo tudn hodc ngay tuong tmg. Viéc mé Kho qua voucher ca ngay
tir ngay 10/10/2026 khong 1am thay doi han mirc nay.

Déi voi qua ting vat Iy: Mdi KH duogc d6i tdi da 01 1an ddi vai mdi loai qua vat Iy trong toan b thoi gian
Chuong trinh. Sau khi d& d6i mot loai qua vat 1y, KH khong dugc doi lai cing loai qua d6 tai cac tudn mo
Kho qua tiép theo.

S6 lwong timg loai qua ting tai Kho qua 1a giéi han va duoc Hé thong tu dong phan bd vao mdi thoi diém
mé Kho qua trong sudt thoi gian Chuong trinh, theo co cdu giai thuéng quy dinh tai Muc 7B. KH chi ¢6
thé d6i qua trong pham vi s lugng qua duoc phan bd va con lai tai Kho qua.

9:41

& & Kho qua

®

& Kho qua mé vao thir 3 hang tuan [15h-16h),

’1’1 ; i

L Kho qua mé vao thir 3 hang tuan [15h-16h]

Qua ndi bat Qua nai bat Qua ndi bat

Airpods Pro Apple Watch Seri

Airpods Pro Apple Watch Seri Airpods Pro Apple Watch Seri

Qua c6 thé dai PR o
Qua c6 thé doi Qua c6 thé déi

D Youcher hodnien 50K > -~ Voucher hoan tien 50K > . Voucher hoan tién SOK 5
o S oy J 4]
Con'lai13,000 = Con ai 3,000 =
- Con lai 3,000
Giao dién Kho qua hién thi s0 lugng qua  Giao di¢n Kho qua thé hién so6 lugng Giao di¢n Kho qua thé hién
duoc phan bo trong ting tuan theo ting qua con lai trong kho qua cua tuan viéc dat gidi han d6i doi vai
tang qua ma KH du dicu kién tham gia, qua vat ly

can ctr quy dinh tai Phy luc 02
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- Manh ghép dugc khau trir ngay khi d6i qua thanh cong va khong duoc tai str dung. Qua di doi khong
duogc hay, d6i sang qua khac, chuyén nhuwong hodc quy doi thanh tién, trir truong hop diéu kién nha cung
cap hodc phap luit co quy dinh khéc.

8.6.3 Co ché sir dung loai Manh ghép dé déi qua

- KH str dung Manh ghép thong thuong (Loai A—H) di s& hiru dé doi qua tai Kho qua theo sb lugng Méanh
ghép yéu cau cia timg phan qua.

- Khi KH thyc hién doi qua, Hé thong s& tu dong khau trir s6 Manh ghép can thiét tir s6 Manh ghép KH
dang s& hiru, dong thoi wu tién giir lai toi thiéu 01 Manh ghép ctiia mdi loai Manh ghép A—H dé KH c¢6
thé tiép tuc hoan thanh viéc ghép manh va b tranh “Hanh trinh vi nhitng budc tién”.

- Do d6, s6 Manh ghép KH dang so hitu khong ddng nghia véi sé Manh ghép KH c6 thé st dung dé doi
qua. Truong hop KH chi s& hitu 01 Manh ghép ctia mgt hodc mot s6 loai Manh ghép A-H, cdc Manh
ghép nay sé& duoc Hé théng wu tién giir lai va khéng duogc st dung dé ddi qua.

Vi du: KH dang sé hitu Tong céng la 4 Mdnh, bao gom 02 Mdanh A, 01 Mdnh C, 01 Mdnh G. Truong hop KH

lia chon qua yéu cau déi 04 Mdnh ghép, sé Manh hién ¢6 la 4, nhung hé théng van sé ghi nhdn KH khéng

it diéu kién doi qua, do Hé thong wu tién giit lai t6i thiéu 01 Mdanh ciia méi logi ma KH dang sé hitu dé phuc
vu viéc hoan thanh birc tranh “Hanh trinh vi nhitng buoc tién”.

&« Chi tiét dsi qua

z)
ey

Hoan 20K dién thoai

Ban c6 60,000 digm

10,000 além = 1 hugt

Minh hoa: Du s6 hiru du s6 lwgng Manh ghép yéu cau, KH van “Chua dat diéu kién” néu khong
dap tng diéu kién vé loai Manh ghép duoc sir dung dé doi qua.

8.6.4 Bang chirng xac dinh ddi qua thanh cong

- Bing ching 1a thong bao dién tir “Ddi qua thanh cong” do hé théng MyVIB phat hanh va luu tai muc
“Qua cua t6i/Kho qua”, kém tén qua, Thoi diém ghi nhén, thdi han st dung (néu c6) va huéng dan st
dung.
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Chi thong bao va dit liéu duoc hé thong VIB luu giit méi 14 cin ctr xac nhan quyén nhan qua. Truong hop
giao dich khong thanh cong do 16i hé thong nhung Manh d bi trir, VIB hoan lai Manh sau khi d6i soat
hop 18 trong thoi gian dién ra chuong trinh; Khach hang khong duong nhién duoc giit suat qua néu qua
da hét.

Giao dién doi qua Giao dién thong bao Doi qua thanh cong
9:41 ol T -
a X
& Chi tiét di qua .
tiét i q J;
’ 3 \ Doi qua thanh cong
:’ Qua da duogc luu tai

kho Qua cua ban

Hoan 50K nap tién

U
il
\énh can d6i 10 -

8.6.5 Xaiac dinh Khach hang nhan qua va trao thuéng

Khach hang c¢6 yéu cau doi qua thanh cong va bang chimg hop 1¢ duoc x4c dinh 1a Khach hang nhan qua,
trong pham vi ) lugng gidi thudng cong bd tai Muc 7B va Phuc luc 03.

Péi véi qua wu dai hoan tién: quyén loi dugc ghi nhan/cip dién tir theo thong tin hién thi trén MyVIB va
diéu kién tai Phu luc 04.

Pbi voi qua vat 1y tai Kho qua: VIB/ddi tac lién hé giao qua hodc hudng din nhan qua; viée trao thuong
hoan tat trong vong 30 ngay va khong qué 40 ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh, trir truong hop
phap luat quy dinh khac.

Chi tiét thu tuc nhan thuong, xadc minh danh tinh, nghia vu thué va xir 1y truong hop khong nhén giai
thuc hién theo Muyc 9 ctia Thé 1.

8.6.6 Nguyén tic chung vé dir liéu va doi soat két qua

Mai giao dich d6i Piém thanh Manh, dbi qua va két qua Xép hang dugc hé théng VIB ghi nhan béng
thong diép dir liéu va/hodc nhat ky hé thong twong tng.

Dit lidu hé thong VIB, nhat ky giao dich, mi giao dich, Thoi diém ghi nhan, bién ban kiém tra/d6i soat va
bién ban xac dinh két qua 1a cin ctr chinh thire dé x4c dinh tinh hop 18 va két qua cudi cing.

VIB loai trir giao dich hoan, huy, tra soat; DPiém/Manh bi thu hoi hoac diéu chinh; dir li¢u gia mao, gian
1an, lam dung va céc truong hgp khong dap tng Thé 1¢.
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Viée xac dinh két qua mang tinh may rai duoc van hanh tu dong trén hé théng VIB, ¢ luu nhat ky va
duoc lap bién ban, t6 chirc ching kién truc tiép hodc truc tuyén theo yéu cau ciia phap luat ap dung.

o

. Thi tuc chung vé théng bao va tring thuwéng

.1 Kénh thong bao két qua

- Két qua nhan Manh ghép va d6i qua duoc théng béo, luu truc tiép trén MyVIB theo ting co ché twong
ung tai Muc 8.

o

- Dbi voi Giai chung cudc va Giai mdc Ngay vang , VIB cong bd két qua chinh thic trén website
www.vib.com.vn, trang mang x4 hdi chinh thtrc “VIB — Ngan hang Quéc t€” va/hoic MyVIB; dong thoi
thong béo tryc tiép cho Khach hang trang thuéng qua sb dién thoai, email hoac kénh lién lac di dang ky
véi VIB.

- Thong tin Khach hang khi cong bd duoc rat gon hodc che mot phén nham béao vé dit liéu c4 nhan theo
quy dinh phap luat.

9.2 Hinh thirc va thoi han trao thuéng

- Manh ghép: dugc ghi nhan dién tir ngay sau khi lugt d6i thanh cong.

- Voucher wu dai, Uu dii hoan tién dién thoai, Uu dai hoan tién hoan tién dién, Uu dii VIB Up Depo, Uu
d3i VIB Up Lending, Uu di hoan phi thuong nién: dugc cAp/ghi nhan dién tir trén MyVIB theo diéu kién
va thoi han cua ting qua tai Phu luc 04.

- Qua hién vat va VIB Smart Card c6 s6 du: VIB hoan tat trao thudng trong vong 30 ngay va khong qua 40
ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh, trir truong hop phép luat quy dinh thoi han khac.

9.3 Pia diém va phwong thirc nhin thwéng

- Voucher wu d3i, Uu d3i hoan tién dién thoai, Uu dai hoan tién hoan tién dién, Uu dai VIB Up Depo, Uu
dai VIB Up Lending, Uu di hoan phi thuong nién duoc nhan truc tiép trén MyVIB tai muc “Qua cia
t6i/Kho qua” hodc theo dudng dan/mi do VIB cung cap.

- Qua vat Iy (bao gdm Tai nghe Bluetooth Apple AirPods Pro 3 2025 USB C, Apple Watch Series 11
(46mm) vé nhom,GPS, day deo cao su, iPad Mini Pro A17 Wifi 128GB, Tai nghe Apple AirPods Max 2,
May hiit bui lau nha Dyson Digital Slim Submarine™) duoc giao theo dia chi Khach hang cung cap (chi
phi chuyén phat dén dia chi ciia khach hang tring thuong s& do VIB thanh toan) hodc nhan tai chi
nhanh/phong giao dich VIB theo thong bao ctia VIB va dic tinh timg phan qua. Di véi qua ting chuyén
phat dén dia chi do Khach hang cung cép, KH can dién thong tin vao duong dan trén ing dung MyVIB,
han choét dién thong tin nhan qua 1a trong vong 10 ngay tinh tir ngay nhan thudng/phat hanh bang ching
giai thuong.

- Dbi véi VIB Smart Card c6 s du, Khach hang phai hoan tit dinh danh, ding ky mé va kich hoat Thé
theo quy dinh VIB trong thoi han duge thong bao. Truong hop khong thé phat hanh Thé do nguyén nhan
ky thuat hodc nguyén nhan thugc VIB, VIB thuc hién phuong 4n trao thuong khac cé cung gia tri néu
duogc phép luat va hd so Chuong trinh cho phép.

9.4 Ho so0, xac minh va nghia vu thué

- Dbi voi qua hién vat/giai thuong gia tri cao (bao gdm Thé thanh toan VIB Smart Card c6 s6 du 1 ty dong,
Thé thanh toan VIB Smart Card ¢ s6 du 100 triéu dong, Thé thanh toan VIB Smart Card c6 s du 30
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triéu dong, iPhone 17 Pro Max 256GB): Khach hang xuat trinh Can cudc cong dan/Ho chiéu con higu
luc va bang ching trang thudng; ky Bién ban xac nhan nhan thuéng khi VIB yéu cau.

- KH ¢6 trach nhiém nop Thué Thu nhap ca nhan (TNCN) véi giai thudng co gia tri trén 20 triéu dong (bao
gdm Thé thanh toan VIB Smart Card c6 sé du 1 ty dong, Thé thanh toan VIB Smart Card c6 sé du 100
triéu dong, Thé thanh toan VIB Smart Card c¢6 s6 du 30 triéu dong, iPhone 17 Pro Max 256GB), ciing
nhu céc loai thué, phi khac (néu c6) theo quy dinh phap luat. VIB s& hd trg xac nhan s tién thué phai
dong, thu ho va ndp thay cho KH cho co quan c6 thAm quyén.

- Truong hop iy quyén nhan thudng duoc phéap luat va dic tinh giai thuong cho phép, ngudi duoc ty quyén
phai xuét trinh Gidy tiy quyén hop 1¢ va gidy to tiy than cua cac bén theo hudng dan cua VIB.

9.5 Trwong hop khong sir dung hoiic khong nhan thuéng

- Truong hop Khach hang tir chéi, khong nhan thuéng trong thoi han, khong dap tng thu tuc do nguyén
nhan thudc trach nhiém cta Khach hang hodc két qua trang thudng bi hity sau dbi soat, giai thuong duoc
xt Iy theo quy dinh phap luat hién hanh.

10. Pau mdi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai
(nguoi lién hé, dién thoai...).

- Moi thic méc hoic khiéu nai lién quan dén chwong trinh, Khach hang vui long lién hé Phong Chiam Séc
Khach Hang 24/7 ctia Ngan hang Qudc té VIB qua s6 1900 2200 hoic hom thu dvkh247@vib.com.vn dé
duogc ho tro.

11. Trach nhiém céng b thong tin:

- Ngan hang Quéc té Viét Nam (VIB) ¢o6 trach nhiém cong khai d'?ly dt va minh bach ndi dung Thé 1€
Chuong trinh khuyén mai trén cac phuong tién thong tin chinh thire, bao gém:

e Website: www.vib.com.vn

e Facebook Fanpage: https://www.facebook.com/VIB.NHQT

e Ung dung ngan hang s6 MyVIB

- VIB c6 trach nhiém cong bo cong khai két qua trang thudng:

e Trén Website, Facebook Fanpage chinh thic ciia VIB

e  Dong thoi, VIB sé& giri thong bao truc tiép dén cac Khach hang tring thuéng qua thong bao trén Gng
dung MyVIB, s6 dién thoai, email theo thong tin di ding ky v6i Ngan hang dé ¢am bao Khach hang nhan
duoc thong tin kip thoi.

e Viéc cong bd thong tin va két qua trang thudng duogc thuc hién theo quy dinh phép luat vé khuyén mai co
hiéu lyc tai thoi diém thyc hién.

e Thong tin Khach hang khi cong b s& dugc rat gon/an mot phan nham bao mat dit liéu c4 nhan ciia Khach
hang, dong thoi tuan thi cac quy dinh phap luét hién hanh va thoa thuan gitra VIB voéi Khach hang.

12. Cac quy dinh khac:
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Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, Khach hang duoc hiéu 1a da doc, hiéu rd, ddng y va chap
thudn tuan thu toan bo cac didu khoan va didu kién dugc néu trong Thé 1& chuong trinh khuyén mai nay.
Trong trudng hop Khach hang c6 giao dich khong dwoc ghi nhan Piém thudng hop 18 hoic dugc ghi nhan
chua chinh x4c theo Thé 1¢ chuong trinh, Khach hang c6 trach nhiém giri khiéu nai va cung cép cac chimg
tir chirng minh giao dich hop 1 (bao gdm nhung khong gi6i han: sao ké, hoa don, bién lai hoic ching tir
dién tir) trong thoi gian dién ra chwong trinh hodc chdm nhét trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir
ngay két thiic chuong trinh. VIB sé& thuc hién kiém tra, d6i soat dir liéu trong vong 07 - 15 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan day di ho so khiéu nai.

Két qua xét thuong, xép hang va xac dinh Khach hang nhan thudéng ciia chuong trinh duge can cir trén
dir liéu duoc hé théng VIB ghi nhan va chét tai thoi diém sau khi dbi soat va sau thoi diém két thic
chuong trinh.

Trudng hop VIB x4c nhan ¢ sai sot trong qua trinh ghi nhan Diém thudng, VIB sé& thuc hién diéu chinh
va cong bd sung sé Diém thuong twong timg cho Khach hang theo két qua dbi soat trong thoi gian dién ra
chuong trinh. Trudng hop chuong trinh két thuc, s6 diém thuong bd sung s& giai quyét theo co ché diém
thudng hién hanh cua VIB.

Viéc ghi nhan Diém thuong phat sinh sau thoi diém két thic chuong trinh (néu ¢6) chi nham muc dich
ghi nhan quyén lgi Piém thuong ciia Khach hang va khong duoc sir dung dé diéu chinh két qua xét
thuong, thir hang hodc danh sach Khach hang nhan thuong da dugc xac dinh va cong bd trude dob.

Sau 23h59 ngay 01/11/2026, toan bo Diém thudng chua duoc sir dung dé d6i Manh ghép theo quy dinh
cua Chuong trinh ty dong hét hiéu luc.

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh, tranh chap s& dugc giai quyét trude hét
trén co s¢ thoa thuan gitra VIB va Khach hang. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chép s€ duoc xu ly
theo quy dinh cua phép luat.

VIB duoc mién trir toan bd trach nhiém trong trudng hop bi ngin can hoic can tré hodc tri hoan thuc hién
bat ky nghia vu nao theo chuong trinh khuyén mai va/hodc Thé 1& nay boi Su kién bat kha khang theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Thé 1¢ chuong trinh c¢6 hiéu lwc cho dén khi VIB hoan tét viéc trao giai thudng va co thé dung 1am co s&
giai quyét cac khiéu nai phat sinh sau chwong trinh (néu c6).

Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat cia nudc Cong hoa Xa
hoi Chi nghia Viét Nam. Cac van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1¢ nay sé tuan theo quy dinh
hién hanh cua VIB va phap luat co6 lién quan.
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PHU LUC 01: DANH SACH NHIEM VU HOP LE VA PIEM THUONG

Tir ngay 10/10/2026, ap dung mirc Diém thuéng va han mic theo tuan sau diéu chinh ddi v6i cac nhiém
vu tai STT 2, 3, 5, 6, 8 va 17 trong bang dudi ddy. Cac nhiém vy va diéu kién khac tiép tuc thuc hién theo
Phu lyc nay. S6 Manh ghép dung dé doi qua trong Flash Sale duoc quy dinh tai Phu luc 03.

Thoi gian
hé théng
ghi nhan
cong diém
khi thoa
diéu kién

STT San phim/Nhém Nhié¢m vu hop 1§ Piém thuwong Piéu kién/ghi chi

M¢& mdi, duge VIB phé duyét
phat hanh va kich hoat thanh
cong 01 thé tin dung hop 1¢
trong thoi gian khuyén mai.

Danh séch thé ap dung bao
gdm:
VIB One Card . .
VIB Travel Elite Moi the chi ghi nhén 01 lan. Danh sach
VIB Premier Boundless thé ap dung do VIB cong bo.
1 VIB Cash Back 30.000 diém/thé | Ap dung déi véi Khch hang 1dn ddu mé (T){"r‘l‘ga“’ng
VIB Family Link thé tin dung tai VIB. Khong ap dung doi gay
Thé tin dung Online Plus 2inl voi truong hop Khach hang mo thé tin
Rewards Unlimited dung VIB thtr hai tro di.
Financial Free
Ivy Card
MAX Card
Tham khao thém thong tin san
pham thé tin dung VIB tai day.
g i trj 6i VND theo ty gia hach
om0 | 0 | G0 0B AND b b
) Chi tiéu ngoai té tr 3.000.000 dich/méi bdi s6 3 ; : 1 Hang tuin

MCC/hé théng.
Han muc: t6i da 300.000 diém/tudn.

VNbD/giao dich. cn aX
triéu dong.
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Thoi gian
hé théng
Didu ki¢n/ghi chi ghi nhan
cong diem
khi thoa
diéu kién

Khong gom rat tién mit, phi, 13i, tra gop
chuyén dbi, giao dich chay quang céo,
giao dich thanh toan dién/nudc qua thé,
giao dich tai chinh va giao dich loai trur.

Vi du:

- 12:00 ngay 09/09/2026: Giao dich
Ecom trong nudec tri gia 3.200.000 VNb
= KH nhan 10,000 diém.

- 13:00 ngay 09/09/2026: Giao dich tai
POS trong nudc tri gia 300.000 VND =
KH khong du kién nhan diém thuéng
Han muc: t6i da 300.000 diém/tudn

M¢ mai, phat hanh va kich hoat
thanh cong 01 thé thanh toan
hop 18.

Danh sach the ap dung bao i y . Trone von
gbm: 10.000 diém/thé¢ | Mdi thé chi ghi nhan 01 Ian. ola gé J
VIB Premier Signature Card 82y
VIB Priority Signature Card
VIB Platinum Card
VIB Smart Card
Thé thanh toan VIB Junior Smart Card
quéc té , Gid tri quy ddi VND theo ty gi4 hach
30.000 diém/giao | - Uy dot coty gia hac
. \ . X1 ne X toan cua VIB; danh muc xac dinh theo
Chi tiéu ngoai té toi thiéu tir dlch/mpl bdi s0 3 MCC/hé théng
3,000,000 VND/giao dich. triéu dong. ; '
Han mirc: ti da 300.000 diém/tuan Hang tuin
o 10.000 diem/giao | 1 50 o8m giao dich rit tién mét, phi va
Chi tiéu toi thiéu tir 3.000.000 | dich/moiboiso3 | . =
VNB/giao dich. triéu ddng. £lao dicl fal cai . s
’ j Han murc: t6i da 300.000 diém/tuan
Tai khoan thanh | MO MOl TKTT tai VIBva " Ghi nhan 01 1an/01 KH/toan bo thoi gian | Trong vong
. TKTT chuyén sang trang thai 10.000 diém § \
toan chuong trinh. 01 ngay

hoat dong.
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Pidu kién/ghi chi

S6 du binh quan tuan = tong s du cudi
ngdy / sb ngay thudc tuan trong vong 07

Thoi gian
hé théng
ghi nhan
cong diém
khi thoa
diéu kién

8 ciia TKTT tir 10.000.000 VND | boi s6 10 triéu ngay. Hang tuin
trong vong 07 ngay. ddng/tuan.
Han mure: t6i da 300.000 diém/tuan
9 Giao dich nap tién tir 100.000
VND.
Thanh toan hoa dorn‘Dién, M(?i giao dich hop 1¢ dugc tinh riéng. Sﬁ;
10 Nudc, Internet, truyén hinh cap, biém thudng dugc xac dinh theo bdi so6
hoc phi, dién thoai tra sau, phi nguyén cua 100.000 VND.
khong dung tir 100.000 VND. ) i i
s . Toi da 50.000 diém/tudn/mdi loai giao
. [panh foln bang QR th dich truéc ngay 10/10/2026 va 100.000
x s VD L 2. Trude ne diém/tun tir ngay 10/10/2026.
diém/giao dich. ruoc ngay Ngay tai
10/10/2026: 1.000 . hi didm he
o dich thanh Dit vé may bay, khach san didm/giao dich Vi giao dich thanh toan bang QR code, thﬁ,n 1e}1? ¢
12 G1’ao dich than hodc vé xe trén MyVIB tir khong gom giao dich chuyén tién tra thong ghi
toan 100.000 VND T ngay hinh hoic giao dich bj loai trir. nhan g1ao
10/10/2026: 3.000 dich thanh
13 bat vé xem phim trén T VLD O cong
MyVIB tir 100.000 VND diém/giao dich
Chi tinh giao dich trich n¢ thanh cong.
. N i MBJi giao dich hop 1é dugc tinh riéng. S6
Tha’nh todn tir dong P W, biém thudng dugc xac dinh theo bdi s6
Nudc, Internet, truyén hinh cap, nouvén cia 100.000 VND
14 dién thoai tra sau, du ng thé tin guy ' ’
i‘ggg()gga\iﬁg’an vay tir Téi da 50.000 diém/tuin/méi loai giao
’ ’ dich tru¢e ngay 10/10/2026 va 100.000
diém/tuan tir ngay 10/10/2026.
Ghi nhan 01 1an/KH/toan bo thoi gian
U S 3 chuong trinh.
15 523 dﬁitfl?ol;f }Slllé?laigllasnl?at 30.000 diém Khong 4p dung d6i v6i khach hang da | Trong vong
trong Thoi eian khuvén mai ' ting kich hoat Tai khoan Siéu Loi Suat, | 01 ngay.
g 1hol glan Khuyen mat. bao gdm ca trudng hop da hiy va kich
hoat lai.
Tai khoan Siéu - o S6 Diém thuéng duoc xac dinh theo boi
Loi Suat Duy tri s6 du cudi ngdy trén Tai s& nguyén caa 10.000.000 VNB, can cir
1\<]h§gntrs;§; {%‘-t’lcgugcl‘r’l‘; ;‘y‘m 0 trén gid trj s6 du Tai khoan Siéu Loi
16 thude tudn xét didu kién s& 1000 diém/wuan | Svat duoc hé thong VIB ghinhn theo |y, o sy

duogc nhan 1.000 Diém thuong
cho mbi 10.000.000 VND s6 du
du diéu kién

nguyén tic quy dinh tai Thé 18 nay. Phin
s6 du 1& dudi 10.000.000 VND khong
dugc tinh Diém thuéng.

Tbi da 1.000.000 Piém thuong/tuan.
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Sé: du Tién giri tang thém trong
tuan dat tr 100.000.000 VND
trd 1én, bao gdm gia tri phat

Piém thuwong

30.000 diém/mdi
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Thoi gian

hé théng
Didu ki¢n/ghi chi ghi nhan

cong diem
khi thoa
diéu kién

17 | tuyén hodic S6 tit | sinh tir viéc m& méi khoan Tién | boi s6 100 triéu | Han mirc: t6i da 3.000.000 diém/tuin
kiém guri, nhan chuyén nhwong ddng.
khoan Tien gui va/hodc tai tuc
khoan Tién gt hop 1€.
Vay mua nha/o Giai ngan thanh cong khoan 39I00;0 dlem{rAnm Lam tron xudng theo sé tién giai ngén
18 . N boi s6 300 triéu £
td/kinh doanh vay hop I¢. ) thuc té.
dong
Vay khong Tai Giai ngan thanh cong khoan 39I()0;O dlem{rAnm Khong bao gdm vay cam c s6 tiét kiém.
19 s 1. e N boi s6 100 triéu e . , Y
san bao dam vay hop I¢. déng Toi da 500.000 bBiém thuong/tuan.
- Khach hang dung tén bén mua
cf}a 01 (mc}t) hoéc nhiéu hop
dong bao hiem (HDBH). Trong
do, HDBH (i) Bugc phat hanh
lan dau thanh cong trong thoi . ' . '
gian khuyén mai; va (ii) C6 dinh . . Hop dong phai c6 hiéu luc va khong bi
[ky dong phi 06 (sau) thang hoic 30.0QO diém/m{)i hiy/hoan phi trong thoi gian trién khai
20 01 (mot) nam. boi s0 5 triéu dong  |chuong trinh. ) )
i Phi thuc thu Dir liéu dugce ghi nhén tir hé thong cia doi
- Phi thuc thu la tong phi bao tac
i X L hiém thuc thu nam dau tién cua
San pham bao hiém|cac HDBH hop 1¢ (khong bao
cua ty TNHH Bao |g4m phi bao hiém déng thém
IHiém Nhan Tho (top-up),
Prudential Viét
Nam phén phoi qua
VIB (VIB lam dai [ Khach hang ding tén bén mua
Iy bao hiém). cua 01 (mdt) hodc nhieu HDBH.
Trong d6, HDBH (i) Pugc dong
phi tai tuc thanh cong trong thoi - Hop dbng phai c6 hiéu lyc va
gian khuyén mai; va (ii) C6 dinh G khéng bi hiy/hoan phi trong thoi
[ky dong phi 06 (sdu) thang hodc [30.000 diém/moi . 2 . )
AT\ < Ar A goaia X gian trién khai chuong trinh.
21 01 (mot) nam. boi s0 5 triéu dong . SN
; o - Dit liéu dugc ghi nhan tir hé
Phi tai tuc

- Phi tai tuc 13 tong phi bao hiém
thuc thu tai ky tai tuc cua cac
HDBH hop 18 (khong bao gom
phi bao hiém dong thém (top-up)

thong cuia doi tac
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Pidu kién/ghi chi

Thoi gian
hé théng
ghi nhan
cong diém
khi thoa
diéu kién

Khach hang ding tén bén mua
ctia 01 (mot) hodc nhiéu HDBH
duoc duyét va thanh toan thanh
cong trong thoi gian dién ra
, . [chuong trinh, trong d6:
San pham bao hiém
cua Cong ty cO - Hop ddng phai co hiéu lyc va
phan bao hiém’ Ngay duyét thanh cong: duoc xac khong b1 huy/hoan phi trong thoi
OPES phan phol  dinh 12 ngay phat hanh thanh 130 600 diém/m3i gian frién khai chuong trinh.
5y [dua VIB, gom: bio lcong Gidy chimg nhan bao hiém | o £'s' oo ddng - Dt liéu dugc ghi nhén tir hé
hiém V-Protect trén hé thong cap don bao hiém; Phi thuc th{l thong cta doi tac
Plus, bao hiém xe [va ;
co gidi V-Safe, bdo
hiém nha tu nhan
V- Home. Phi dugc thanh toan theo diing
quy dinh trén HDBH.
Phi thuc thu 14 tong phi bao hiém
thuc thu cia cac HDBH hop 1€.
Thoi gian quan hé lién tuc vai
23 VIB tir da 01 nim dén dudi 10 | 10.000 diém
nam.
Thoi gian quan hé lién tuc véi . . Ngay tai
24 VIB tir da 10 ndm dén du¢i 20 | 10.000 diém Ghi nhan 01 1an/KH; cén clr ngay bat thoi diém h¢
Khach hang trung | pnam. dau quan hé theo h¢ thong VIB. thong ghi
thanh Ghi nhan theo hang cao nhét tai thoi nhan tham
Thoi gian quan hé lién tyc voi ) diém bét diu tham gia chuong trinh. gia chuong
25 VIB tir ¢t 20 ndm dén dudi 29 | 20.000 diém trinh
nam.
Thoi gian quan hé lién tuc voi 2
26 VIB trén 29 nim. 300.000 diém
Nguyén tac chung:

(i) diém duoc tinh trén s6 tién thuc té da hach toan; (ii) phan 1é khong da boi sé khong duoc 1am tron;
(ii1) giao dich hoan/huy/tra soat bi loai;

Piém thuong duoc ghi nhan khi Khach hang hoan thanh cdc Nhiém vu hop 1¢ trong Thoi gian khuyén
mai theo quy dinh tai Phu luc 01 va Thé 1 nay.

Khach hang khong bi gi6i han tong s Diém thudng tich lity trong Chuong trinh, véi diéu kién dap ung
day dii yéu cau va han mirc Diém thuéng theo tuan ctia timg Nhiém vu hop 1¢ quy dinh tai Thé 18 nay.
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Diém thuong dugc tinh theo bdi s6 nguyén, khong 1am tron phan 1é. Vi du: khoan tién giri truc tuyén
250.000.000 VND dap ung day di didu kién dugc tinh theo 02 bdi s6 100.000.000 VND, tuong tmg
60.000 Piém thuong; phan 50.000.000 VND con lai khéng duoc tinh diém.

Chi giao dich d3 hach toan thanh cong, khong bi hoan/hty, khong dang tra soat, khong phat sinh do 16i
hé théng va khong co déu hiéu gian 1an mai dugce coi 1a hop 1¢€. Piém thudng phat sinh tir giao dich sau
khi bi hoan/htiy hodc san pham bj tit toan/hty trong thoi gian loai trir s& bi thu hoi.

Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung hoiic Thé thanh toan qudc té VIB dugc xem 13 Giao dich hop 18
khi dap ung dong thoi cac diéu kién: (i) thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca
nhan hop phap cua Khach hang qua Internet hoac POS tai DPVCNT; va (i1) dugc ghi nhan, hach toan trén
hé thong thé VIB trong Thoi gian khuyén mai. Khéng bao gom cac giao dich: tng/rut tién mit; thanh
toan 14i, phi thé va tién tra gop hang thang; hoan/hiy; thanh todn hoa don tién ich, kinh doanh tién té
hodc ndp tién vao vi dién tir co ma PVCNT (MCC 4900); giao dich quang cao (MCC 5966, 5967, 5968,
5969, 7311); va giao dich bi VIB nghi ngd 1a giao dich khéng ma Khach hang khong cung cap dugc tai
liéu chimg minh theo yéu cau ciia VIB.

Thoi diém chét cudi ciing dé hé thdng ghi nhan va cong Piém thudong duge xac dinh nhu sau:

o Dbi voi Nhém nhiém vu “Khach hang trung thanh”: dén 23h59 ngay 31/10/2026;

o Dbivéi cac Nhiém vu hop 18 con lai: dén 23 gior 59 phit ngay 30/10/2026.
Sau cac thoi diém néu trén, hé théng khong tiép tuc ghi nhan hodc cong Diém thudng phat sinh tir cac
nhiém vy twong ung.

Diém thuong c6 hiéu luc dén 23h59 ngay 01/11/2026. Diém thudng chua sir dung hét sau thoi diém
nay tu dong hét hiéu luc, khong duoc hoan tra hodc quy doi thanh tién.
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PHU LUC 02: PIEU KIEN THAM GIA CAC TANG CUA KHO QUA

Piéu kién sian phim Pham vi tham gia

Téng s6 du trén Tai khoan thanh toan va
$0 du trén Tai khoan Siéu Loi Suat dong thoi 16n hon 0 VND (it nhat 01
ngay)

Pugc di qua tai tang
Starter.

Thriver

Thoa diéu kién Tang qua Starter va dong thoi dap ung it nhat mot trong
cac diéu kién sau:

(i) C6 tdi thiéu 01 thé tin dung VIB dang & trang thai hoat dong va da

hat sinh sao ké; hoac I
P ' Duogc doi qua tai

o TS U S S a4 Thriver va Starter.
(i1) C6 khoan tién gui hoac So tiét kiém dang dugc ghi nhan trén hé

théng cua VIB; hoac

(iii) Pang sir dung it nhat 01 san pham thudc nhom SmartDepo va san
pham d6 chua duogc tat toan tai thoi di€ém xac dinh diéu kién.

Achiever

Khach hang dap tng it nhit mot trong cac nhom diéu kién sau:

(1) La héi vién Ngan hang uu tién VIB Privilege Banking thudc mot
trong cac hang: Premier, Priority, Premier Trial hodc Priority Trial;
hoac

(ii) Trong thoi gian dién ra Chuong trinh, dang st dung it nhat mot
trong cac san pham sau thudc hé sinh thai VIB:
- San phém vay c6 du ng dang hoat dong va dugc hé théng VIB
ghi nhan hop 1¢;
- San pham vay tin chap c6 du ng dang hoat dong va dugc hé
théng VIB ghi nhan hop 1¢; hoac
- San phim bao hiém dugc phan phdi qua VIB (VIB lam dai 1)
va hop dong bao hiém con hiéu lyuc trong thoi gian trién khai
Chuong trinh.

Duogc doi qua tai
Achiever

Quy dinh vin hanh tang Kho qua

- “Thé VIB hoat dong” 1a thé chinh bao g("im thé tin dung;hodc thé thanh toan ¢ trang thai hoat dong va
da phat sinh tbi thiéu 01 giao dich hop 1é trude thoi diém danh gia.

- “Dang c6 tién glri/san pham Vay/Béao hiém” 1a san pham con hiéu lyc, khéng qua han, khong bi huy
va dap tng tiéu chi noi bo do VIB cong b.

- Tang theo diéu kién san pham c6 thé duoc hé thong cap nhat ting/giam theo trang thai thuc té
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PHU LUC 03: CO CAU GIAI THUONG KHO QUA VA SO MANH GHEP QUY POI

Tir ngay 10/10/2026 dén hét ngay 31/10/2026, sé Manh ghép can dung dé ddi timg qua ting duoc ap
dung theo cot Flash Sale trong bang dudi ddy. Trudc ngay 10/10/2026, ap dung cot “Sé manh d6i”. Céac
diéu kién doi qua khac thuc hién theo Muc 8.6 va cac phu luc lién quan.

Flash Sale tw

Néi dung giai thuéng Tr(ijlf}/)g)iﬁi S6 manh dbi ngay
10/10/2026
1 Voucher GrabGift tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
2 Voucher Green SM tri gia 50.000 VND 50.000 4 1
3 Voucher Katinat tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
4 Voucher Highlands tri gia 50.000 VNb 50.000 4 2
5 Voucher Breadtalk tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
6 Voucher Beard Papa's tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
7 Voucher 7-Eleven tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
8 Voucher Ministop tri gia 50.000 VND 50.000 4 2
B1 Starter
9 Voucher TOUS les JOURS tri gia 55.000 VND 55.000 2 1
10 Voucher KFC tri gia 70.000 VNb 70.000 2 2
11 Voucher Al Fresco's tri gia 70.000 VND 70.000 2 2
12 Voucher Cai Lo Nudng tri gia 60.000 VND 60.000 2 2
13 Voucher Katinat 40.000 VNDb 40.000 1 1
14 Voucher Bép Thai Koh Yam 50.000 VND 50.000 1 1
15 Voucher Shopee SVIP 49.000 1 1

Voucher hoan tién 20.000 VND khi nap dién thoai tir
16 50.000 VND 20.000 2 1
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Flash Sale tir
ngay
10/10/2026

17 Voucher mién phi Géi tién giri VIB Up Depo - Plus 220.000 22 10
18 Voucher mién phi G6i hd tro 13i suat vay VIB Up - Plus ~ 5.500.000 400 100
19 Voucher Starbucks tri gia 100.000 VND 100.000 20 15
20 Voucher Koi Thé tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
21 Voucher Alfresco tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
22 Voucher Chickita tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
23 Voucher Warning Zone tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
24 Voucher Hutong tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
25 Voucher CGV tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
26 ) Voucher siéu thi Co.op Mart tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
B.2 Thriver
27 Voucher sié€u thi GO! tri gia 100.000 VND 100.000 20 10
Voucher siéu thi Bién May Chg Lén tri gia 100.000
28 VND 100.000 10 1
Voucher hoan tién 50.000 VND khi thanh toan hoa don

29 Dién tir 300.000 VND 50.000 10 3

30 Voucher mién phi Goi tién giri VIB Up Depo — Pro 1.100.000 110 55
31 Voucher mién phi Géi hd trg 13i suat vay VIB Up - Pro 15.500.000 1.000 150
32 Voucher hoan phi thuong nién 1 nam 1.000.000 100 50
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Flash Sale tir
S6 manh ddi ngay
10/10/2026

Tri gia/giai
(VND)

N§i dung giai thuéng

33 Tai nghe Bluetooth Apple AirPods Pro 3 2025 USB-C 6.000.000 600 600
34 Voucher San Fu Lou tri gia 200.000 VND 200.000 40 15
35 Voucher 2 vé CGV tri gia 200.000 VND 200.000 40 15
36 Voucher WOOMASTER tri gia 200.000 VND 200.000 40 15
37 Voucher Starbucks tri gia 200.000 VND 200.000 40 25
38 Voucher An Nam Gourmet tri gid 200.000 VND 200.000 40 15
39 Voucher Con Cung tri gia 200.000 VND 200.000 40 15

Voucher siéu thi Pién May Chg Lén tri gia 200.000

40 VND 200.000 10 2

41 Voucher Béc Kim Thang tri gia 300.000 VND 300.000 10 1
B.3  Achiever

42 Voucher Bic Kim Thang tri gia 500.000 VND 500.000 10 2

43 Voucher Bic Kim Thang tri gia 700.000 VND 700.000 15 3

Voucher hoan tién 100.000 VND khi thanh toan héa don

44 Dién tir 300.000 VND 100.000 20 10
45 Voucher mién phi Goéi tién giri VIB Up Depo - Elite 2.200.000 220 100
46 Voucher mién phi G6i hd tro 13i suat vay VIB Up - Elite  19.500.000 1.200 200
47 Voucher hoan phi thuong nién tron doi 5.000.000 500 250
48 Apple Watch Series 11 (46mm) 20.000.000 1.500 1.500

43



VIiB

Ngan hang 10cTé

PHU LUC 04: PIEU KIEN SU DUNG QUA VA TRAO THUONG

1. Voucher wu dai/ thwong hiéu
- KH str dung theo hudng dan va diéu kién hién thi tai man hinh “Chi tiét qua” ctia ting phan qua
trén MyVIB. Voucher &p dung truc tiép tai ctra hang, rng dung hoac website cua doi tac.
- Voucher ¢6 thoi han riéng theo thong tin duoc cung cap; khong hoan lai tién thira, khong quy doi
thanh tién va khong cap lai néu KH dé 16 ma hodc str dung qua han.

2. Voucher hoan tién giao dich

- KH phai thyc hién dang loai giao dich, gia tri ti thiéu va thoi han ghi trén Uu ddi hoan tién.

- M&i Uu dai hoan tién ap dung 01 lan; tién hoan duoc ghi ¢6 vao TKTT cua KH tai VIB khi phat
sinh giao dich hop 18 theo diéu kién ghi trén Uu dii hoan tién.

- Giao dich bi hoan/hty hodc khong hach toan thanh cong khong duoc hoan tién.

3. Voucher mién phi géi VIB Up

- Chi ap dung cho KH du diéu kién sir dung go6i VIB Up Depo, Goi hd tro 13i suat vay VIB Up theo
thong tin tai day.

- Thoi gian st dung cho Voucher VIB Up Depo: Sau 01 ngay ké tir thoi diém Khach hang nhan
Voucher, hé théng s& tu dong kich hoat quyén loi cia VIB Up Depo cho KH dugc su dung trong
thoi han 01 thang ké tir thoi diém kich hoat.

- Thoi gian st dung cho Voucher Goi hd tro vay VIB Up: sau 01 ngay ké tir thoi diém Khach hang
nhan Voucher, hé théng s€ tu dong kich hoat quyén loi cuia Goi hd tro 13i suét vay VIB Up va
duogc st dung trong thoi han 03 thang ké tir thoi diém kich hoat.

4. Voucher hoan phi thudng nién
- Voucher dugc VIB cap hodc ghi nhan cho Khach hang sau khi Chuong trinh két thic va VIB
hoan tat viéc kiém tra, dbi soat diéu kién tham gia.
- Voucher duoc ap dung cho khoan phi thudng nién ciia thé tin dung dap tng day di cac diéu kién
sau tai thoi diém VIB xét diéu kién ap dung Voucher:
a) Thé dang ¢ trang thai hoat dong trén hé théng VIB;
b) Thé d4 phat sinh tdi thiéu 01 giao dich hop 1¢; va
¢) Thé c6 han mirc tin dung cao nhét trong sb cac thé tin dung VIB ma Khach hang dang s¢ hitu.
Voucher khong ap dung ddi voi thé tin dung bi khoa, bi huy, hét hiéu luc, qué han hoac c6 du ng
qué han tai thoi diém xét diéu kién va/hoic tai thoi diém thuc hién quyén lgi hoan phi.
- Pham vi ap dung Voucher:
a) Poi voi thé tin dung mé méi trong thoi gian Chuong trinh: Voucher duge 4p dung cho phi
thudng nién nim dau cua thé tin dung c6 han mirc cao nhat dugc VIB phé duyét phat hanh cho
Khach hang, véi diéu kién thé da duoc kich hoat, phat sinh t5i thiéu 01 giao dich hop 18 va dap
mg day du cac diéu kién néu trén.
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b) Ddi voi thé tin dung hién hitu: Voucher dugc ap dung cho ky phi thuong nién ké tiép sau thoi
diém Voucher dugc VIB cép hodc ghi nhéan, ddi véi thé tin dung c6 han muc cao nhét va dap
g day du cac diéu kién ap dung. Phi thudng nién di duogc thu trude thoi diém Voucher dugc
VIB cép hoic ghi nhan khong thudc pham vi hoan phi.

¢) Phi thuong nién dugc hoan theo ting nam, tai thoi diém VIB thu phi thuong nién clia nim
tiép theo, trong thdi han 4p dung Voucher, t6i da 01 nim dén 1.000.000 VND ddi v6i Voucher
phi thuong nién 01 ndm va tdi da 05 nam véi tong gia tri hoan phi tdi da 5.000.000 VND v&i
voucher Hoan phi thuong nién tron doi.

5. Qua vat ly/hién vat

- Mau sic/mau ma phu thudc tdn kho. KH duge hudng bao hanh theo chinh sach nha san xudt/nha
cung cap.

- Qua dugc giao tn noi hodc nhan tai VIB theo quy dinh ctia timg san pham va theo thong tin VIB
thong bao; KH ky xac nhan giao nhan d6i véi qua co gia tri.

- Véi qua gia tri trén 20 tridéu dong, KH c6 trach nhiém ndp Thué Thu nhap ca nhan (TNCN), ciing
nhu cac loai thué, phi khac (néu c¢6) theo quy dinh phap luat. VIB s& hd tro x4c nhan sd tién thué
phai dong, thu ho va ndp thay cho KH cho co quan c6 tham quyén.

6. Thé VIB Smart Card c6 s6 dw

- Ngudi nhan phai dap tng diéu kién phat hanh va sir dung thé theo quy dinh VIB, hoan tit dinh

danh va nghia vy thué.

- S du giai thuong duoc ghi c6 vao TKTT/thé do VIB xac dinh; khong bao gom 1di hodc quyén loi

khac ngoai san pham.

- KH ¢6 trach nhiém ndp Thué Thu nhdp ca nhan (TNCN) véi giai thudng cé gid trj trén 20 triéu
dong, ciing nhur cac loai thué, phi khac (néu c¢6) theo quy dinh phap luat. VIB s& hd trg xac nhéan sd
tién thué phai dong, thu ho va ndp thay cho KH cho co quan ¢ thdm quyén.

- Néu KH khong du diéu kién phéat hanh thé, VIB xu 1y theo phuwong 4n dugc phap luat va ho so

Chuong trinh cho phép.

7. Giai Bang xép hang Ngay vang
- Pugc trao sau khi két thiic Churong trinh, sau thoi gian ddi soat va hoan tit nguyén tic khong nhan
trung giai.
- Danh sach tam tinh c6 thé thay d6i do ddi soat giao dich, thu hoi Piém/Manh hodc xtr 1y khiéu nai.
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