PLO1 - Diéu kién va diéu khoan chinh sach khach hang uu tién
1.0.Dinh nghia chinh sach khach hang uu tién
Chinh sach cho khach hang uu tién (“KHUT") la chinh sach ap dung cho khach hang ca nhan (KH) c6 tai khoan
thanh toan (“TKTT”) va/ hoac tién gli' /hodc Thé tin dung (“Thé”)?/ hodc cac tiéu chi khac dap ung diéu kién
KHUT tai muc 2.0 ctia Diéu kién va biéu khoan nay.
2.0. Piéu kién KHUT:

2.1.  KHUT Trdi nghiém:
La cac khach hang cé ma khach hang (CIF) m& méi va théa man mét trong hai diéu kién dugi day trong vong
30 ngay ké tir ngay ma CIF:
- Diéu kién Tién gui: Dap ting diéu kién vé s6 du Tién gui nhu sau

Hang KHUT Premier Priority

S6 du Tién gui > 05 ty déng (quy ddi | S6 du Tién gui > 01 ty déng (quy ddi
Tién gui VND); va VND); va

Ky han ttr 01 thang tré 1én Ky han tir 01 thang tr& 1én

- Phé duyét ngoai lé: Khach hang khéng dap tng diéu kién tién gli néu trén sé dugc vao hang KHUT trai
nghiém dua theo phé duyét cia VIB trong ting thdi ky.
2.2.  Khach hang hién hu:
La khach hang cé CIF dugc ma tai VIB va trd thanh Khach Hang Uu Tién sau ngay tha 30 ké tir ngay mé CIF khi
théa man 1 trong 3 diéu kién dugi day:
- Diéu kién TKTT va/hodc tién gui:
+ Chua dugc xép hang; va
+ Co it nhat 1 TKTT dang hoat dong va/hodc tién gli c6 s6 du >0; va
+ BDap Ung diéu kién vé s6 du binh quan (SDBQ):

Hang KHUT Premier Priority

SDBQ 6 thang trusc TKTT?
va tai khoan Siéu lgi suat* > 600 triéu déng (quy déi VND); > 200 triéu dong (quy déi VND);
;hoac

SDBQ 6 thang cla tién gui

<6 ky han’ > 05 ty déng (quy déi VND). > 01 ty dong (quy d6i VND).

' Tién gui: Bao gém Tién gui c6 ky han, Tién guii tiét kiém va Ching chi tién gui theo cac quy dinh san pham tién gui ¢6 hiéu luc cla
Khéi NHBL trong tuing thdi ky.

2Thé: thé tin dung theo cac quy dinh sdn phdm thé cé hiéu luc cla VIB trong tiing thdi ky.

3 SDBQ 6 thang lién trugc TKTT: 1a téng s6 du cudi ngdy clia tat ca cac TKTT trong khodng thai gian ti ngay lién trudc ngay xép hang
KHUT va IUi vé dling ngdy tuang ting clia 6 thang trugc doé +(chia cho) téng s6 ngay clia 6 thang

4 SDBQ 6 thang lién trugc clia tai khodn siéu Igi suat: 13 téng s6 du cudi ngay clia tai khoan siéu Igi suat trong khodng thai gian tir ngay
lién trudc ngay xép hang KHUT va lui vé ding ngay tucng ting clia 6 thang trudc d6 + (chia cho) téng sé ngay clia 6 thang

5 SDBQ 6 thang lién trudc cha tién gui co ky han: 1a tdng s6 du cudi ngay cta cac khoan tién gui c6 ky han tir 1 tuan tré 1én trong
khodng thai gian tir ngay lién trudc ngay xép hang KHUT va Iui vé dung ngay tuong tng cla 6 thang truéc dé + (chia cho) téng s8
ngay cla 6 thang.



Vi du tinh SDBQ TKTT trong 6 thang lién trudc: Ngay 15/08/2025, néu KH dugc x€p hang Premier thi dugc hiéu
hé thdng da xét SDBQ TKTT clia KH tir ngay 14/02/2025 dén 14/08/2025 dat > 600 triéu dong.
- Diéu kién Thé/Khach hang la Chti Thé:
+ Thé dang hoat dong; va
+ Thé khong c6 ng qua han; va
+ Khong vi pham bat ky diéu khoan diéu kién sir dung thé nao clia san pham Thé ma Khach hang dang
st dung; va
+ Khéng cé cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huéng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao
hoac lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc héa don tai chinh theo quy
dinh phép luat® mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngd va co6 yéu
cau); va
+ Dap Ung diéu kién nhu sau:

Hang KHUT Premier Priority

Han muc Thé; va > 300 triéu déng; > 300 triéu déng;

> 600 triéu dong (quy doi | > 300 triéu dong (quy doi

Tong s6 tién chi tiéu Thé” 06 thang
VND) VND)

Vi du tinh Téng s tién chi tiéu Thé trong 6 thang: Ngay 15/08/2025, néu KH dugc xép hang Premier thi
dugc hiéu hé théng da xét Téng s6 tién chi tiéu Thé ctia KH tir ngay 14/02/2025 dén 14/8/2025 dat > 600
triéu dong.
- Phé duyét ngoai Ié: Khach hang dugc vao hang KHUT la Premier hoac Priority dua theo phé duyét bai VIB
ting thai ky.
3. Hinh thic¢ tham gia:

6 Hoa don phai cé cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky

hiéu mau s6 héa don; s6 héa daon; tén lién héa don va tén té chic da nhan in héa don déi véi hoa don dat in; tén, dia chi, ma s6 thué

clia ngudi ban; tén, dia chi, ma s6 thué cla ngudi mua; tén, don vi tinh, sé lugng, don gia hang héa, dich vy; thanh tién chua c6 thué
gia tri gia tang; thué suit thué gia tri gia tang; téng s6 tién thué gia tri gia ting theo tiing loai thué suat (trong trudng hop 1a héa don
gid tri gia tang); Téng s6 tién thanh toan; chir ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cé) va ngay, thang, nam 1ap héa
don. Trong d6, tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngudi ban phai gidng vai théng tin cia Pon vi chdp nhan thé/trling véi Dia diém giao dich
trén Bang Sao Ké.

756 tién Chi tiéu bang Thé 1a sé tién chi tiéu cho céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp

phép cta chinh Khach hang qua Internet hodc truc tiép qua may POS tai cac don vi chdp nhan thé (DVCNT) va dugc ghi nhén va hach

toan trén hé théng thé VIB trong khoang thai gian ti ngay lién trudc ngay xép hang KHUT va lui vé ding ngay tuong ing clia 6 thang
trudc do.

Muc dich tiéu dung c& nhan hap phép ctia chinh Khach hang dugc thé hién bang théng tin B&n mua hang trén Tai Liéu Ching Minh

Giao Dich la tén Chu thé. Toan bd sé tién chi tiéu clia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la cha Thé Chinh. S6 tién khéng dugc tinh

vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

- Sétién Gng/rat tién mat;

- Sétién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién ti/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) ctia VIB

- S8 tién cac giao dich thanh toan i, phi, cic giao dich véi cac té chiic tin dung khag;

- S&tién cac giao dich bi hoan/hay;

- So tién trd gép hang thang theo cac Chuong Trinh Tra Gop ma Khach hang tham gia;

- S& tién cac giao dich tai DPVCNT quang cao truc tuyén (bao gém nhung khong gisi han Google Ads, Facebook Ads, Tiktok Ads)

- SO tién cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gdém giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai,
internet, truyén hinh, giao dich ndp tién vao vi dién tir (c6 ma don vi chap nhan thé (MCC) la 4900 va/hodac tén don vi chdp nhan thé
va/hodc ndi dung giao dich thé hién néi dung thanh toan héa don;

- S tién cac giao dich khdng phu hgp quy dinh phap luat, quy dinh cla VIB (nhw: ndp tién vao vi dién td, ...)

- Cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khng ma Khach hang khéng cung cdp dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo
yéu cdu cuia VIB.
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Hé théng VIB tu dong kiém tra diéu kién va x&p hang KH vao hang tuang (ing vao ngay lién sau ngay KH thoa
man diéu kién cla tiing hang va théng bao cho KH qua email va/hoac hinh thiic thdng bao khac (néu cd).

4. Thoi han hiéu luc:

4.1 Ddi vGi KHUT trai nghiém:

- Thai han hiéu luc ctia xép hang: 3 thang ké tir ngay lién sau ngay KH théa man diéu kién KHUT (“Ngay hiéu
luc hang”) d@én hét ngay tuong Ung ctia 03 thang tiép theo (“Ngay dén han”). Trudng hop khong cé ngay
tuong Ung thi hé théng 1dy ngay cudi cung cla thang.

- Thai han hiéu luc chinh sach: Tl ngay lién sau Ngay hiéu luc hang dén hét Ngay dén han.

- Vidu:

+ Ngay 01/04/2025, KH théa man diéu kién cia hang Premier.

+ Ngay 02/04/2025, KH dugc hé thong tu dong xép vao hang Premier.
+  Thai han hiéu luc ctia xép hang: TUr ngay 03/04/2025 - 02/07/2025.
+ Thai han hiéu luc chinh sach: Tu ngay 03/04/2025 - 02/07/2025.

4.2 Déi véi Khach hang hién hitu:

- Thai han hiéu luc ctia xép hang: 6 thang ké tir ngay lién sau ngay KH théa man diéu kién KHUT (“Ngay hiéu
luc hang”) dén hét ngay tuong Ung clia 06 thang tiép theo (“Ngay dén han”). Truong hop khong cé ngay
tuong Ung thi hé théng lay ngay cudi cung cla thang.

- Thdi han hiéu luc chinh sach: Tir ngay lién sau Ngay hiéu luc hang dén hét Ngay dén han.

- Vidu:

+ Ngay 01/04/2025, KH thda man diéu kién ctia hang Premier.

+ Ngay 02/04/2025, KH dugc hé théng tu déng xép KH vao hang Premier.
+ Thdai han hiéu luc ctia xép hang: Tl ngay 02/04/2025 - 02/10/2025.

+ Thai han hiéu luc chinh sach: Tu ngay 03/04/2025 - 02/10/2025.

5. Quy dinh gia han, ndng hang, gidm hang, cham dit hang:

5.1 D6i v6i Khach hang uu tién trai nghiém:

- Dinh ky, truéc ngay 05 hang thang, hé théng tu déng nang hang truéc Ngay dén han cho KH néu:

+ KH chua dén Ngay dén han; va

+ KH thoa diéu kién tai muc 2.2 ctia Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Vao Ngay dén han:

+ Nang hang: hé théng tu ddng nang hang thanh phan hang Priority/ Premier khi KH thoa man diéu kién
cUa hang Priority/ Premier dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

+ Gidm hang: hé théng tu ddng gidam hang thanh Priority néu KH dang thudc hang Premier va thda man
diéu kién cta hang Priority dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

+ Cham dut hiéu luc ctia xép hang: hé théng tu dong cham dut hiéu luc xép hang ctia KH néu KH khéng
thoa man diéu kién nao clia cac hang dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Thai han hiéu luc ctia xép hang va thai han hiéu luc chinh sach sau khi gia han/ nang hang/ giam hang la
06 thang ké tir ngay gia han/ nang hang/ giam hang.

5.2 D6i vai Khach hang hién hiu:

- Binh ky, truéc ngay 05 hang thang, hé thong tu déng nang hang truéc Ngay dén han cho KH Ién Premier
néu:



+ KH dang thudc hang Priority; va
+ KH chua dén Ngay dén han; va
J’_

KH théa diéu kién tai muc 2.2 ctia Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Vao Ngay dén han:

J’_

Tu déng gia han: hé théng tu déng duy tri hang KH néu KH tiép tuc théa man diéu kién cdia hang do
theo quy dinh Diéu kién TKTT va/hoac tién gui hoac Diéu kién Thé tai muc 2.2 thudc Diéu Khoan va
Diéu Kién nay.

Nang hang: hé thong tu dong nang hang thanh Premier néu KH dang thudc hang Priority va théa man
diéu kién TKTT va/hodc tién gli hoac Diéu kién Thé ctia hang Premier dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Giam hang: hé thong tu ddéng gidam hang thanh Priority néu KH dang thudc hang Premier va thoa man
diéu kién TKTT va/hoac tién gui hodc Diéu kién Thé clia hang Priority dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Cham dut hiéu luc ctia xép hang: hé théng tu dong cham dut hiéu luc xép hang cdia KH néu KH dang
thudc hang Premier/ Priority va khéng théa man diéu kién TKTT va/hoac tién gui hoac Diéu kién Thé
cla cac hang dugc quy dinh tai muc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Thai han hiéu luc ctia xép hang va thai han hiéu luc chinh sach sau khi gia han/ nang hang/ giam hang la

6 thang ké tr ngay gia han/ nang hang/ giam hang.

6. Chinh sach danh cho KHUT:
6.1.Chinh sach tai chinh

San pham/ Dich vu

Premier

Priority

TKTT

Phi m& TK s6 chon

Giam® 15 triéu dong

Giam 10 triéu dong

Phi quan ly tai khoan

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Chuyén tién noi dia online

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Chuyén tién noi dia tai quay

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Chuyén tién qudc té€ online

Khong bao gom phi

Khéng thu phi

Khong thu phi

ngoai nuGc
Chuyén tién quéc té Khong bao gom phi | Khong thu phi Khéng thu phi
ngoai nuGc
Phi ki€ém dé€m VND tai quay Khong thu phi Khéng thu phi
Phi n6p tién mat VND tai quay Khong thu phi Khong thu phi
Phi rat tién mat VND tai quay Khong thu phi Khong thu phi
Phi dich vu SMS Phi c6 dinh Khong thu phi Khéng thu phi

Phi vuot s6 lugng
SMS

Khong thu phi

Theo biéu phi hién
hanh

% Trudng hap KH mé TKTT s8 chon ¢é gid tri th&p hon gia tri dugc uu dai thi phan chénh léch sé khong dugc quy déi thanh tién




San pham/ Dich vu

Premier

Priority

Phi tai khoan tién gui

Thong bdo mat
STK/HDTG/CCTG
(VND)

Khéng thu phi

Khong thu phi

Thong bdo mat
STK/HPTG/CCTG
(FYQ)

Khéng thu phi

Khong thu phi

Phi Phong toa

Tai khoan thanh toan

Khong thu phi

Khoéng thu phi

TK Tién gUi_cac muc
dich khac (khéng
phai cam c6/ thé
chép tai TCTD khac)

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Phi khac (bao gém TK Thanh

toan & TK Tién guri)

Phi xac nhan vé Tai
khodn

Khéng thu phi

Khong thu phi

Phi sao ké Tai khoan

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Phi sao luc ching tu

Khong thu phi

Khoéng thu phi

Phi Gy quyén Tai
khoan thanh toan

Khéng thu phi

Khéng thu phi

Phi Gy quyén Tai
khoan tién gui

Khéng thu phi

Giam 50%

Thé thanh toan Debit Signature

danh riéng cho KHUT

Phi thudng nién

Khéng thu phi thudng nién (thé chinh + thé

phu)

Phi quan ly giao dich
ngoai té

1.1%

Phi rat tién ATM
ngan hang khac
(Trong nudc va quoc
té)

Khong thu phi rat tién (thé chinh + thé phu)

Déac quyén thé uu
tién

Khong gidi han Fast-
track/Lounge’

Khéng gidi han Fast-
track/Lounge

Thé tin dung VIB

Phi thudng nién

Khéng thu phi toan
bé thé chinh va thé
phu

Khong thu phi 1 thé
chinh va 1 thé phu
VIB One Card - Hang
Platinum

Tién gui co ky han (truc tuyén/

tai quay)

Cong thém lai suat
tién gui

Theo quy dinh tling thai ky cta VIB vé 1ai suat
tién gli truc tuyén/ tai quay

Tai khoan siéu lgi suat

M& han muc

Nguéng tiéu chuan:
500 triéu dong;

Theo chinh sach
hién hanh

7 Dac quyén thé Signature mac dinh Fast-track/Lounge 4 lan/nam va khong gidi han Fast-track/Lounge ma khéa 1 1an mién phi méi
30 triéu (quy d8i VND) chi tiéu ra nugc ngoai.




San pham/ Dich vu

Premier

Priority

Mdc s& hitu t6i da: 10

ty déng (quy doi

VND).
San pham cho vay tiéu dung Theo chinh sach VIB | Theo chinh sach VIB
khéng c6 tai sdn bao dam tung thaoi ky tung thai ky

San pham cho vay c6 tai san
dam béo (Ap dung khodn vay
mai)

Vay kinh doanh

Theo chinh sach VIB
tung thai ky

Theo chinh sach VIB
tung thai ky

San pham cho vay ¢o tai san

Vay bat déng san,

Theo chinh sach VIB

Theo chinh sach VIB

dam béo (Ap dung khodnvay | Vay muaxe tling thoi ky tung thaoi ky
mai)
San pham cho vay c6 tai san Duyét hé so nhanh 4 gig lam viéc. (Béi véi KH cb Ascore =550

dam bao (Ap dung khoan vay
ma&i)

diém va TSBD & d6 thi do VIB AMC dinh gid)

San pham béo hiém

Bdo hiém nhan tho

- Hoan tién 20% phi
bdo hiém nhan tho
thuc thu cla nam dau
tién (FYP) gid tri tur 100
triéu (quy d6i VND).

- Hoan tién 15% phi
bdo hiém nhan tho
thuc thu clla nam dau
tién (FYP) dugi 100
triéu (quy d6i VND).

- Hoan tién 15% phi
bado hiém nhan tho
thuc thu cla nam
dau tién (FYP) gia tri
tUr 50 triéu (quy doi
VND).

- Hoan tién 10% phi
bdo hiém nhan tho
thuc thu cla nam
dau tién (FYP) gia tri
dudi 50 triéu (quy
ddi VND).

San pham chuyén déi ngoai té
*Pam bao tuan thu quy dinh
cla NHNN vé quan ly ngoai hoi.

Ngoai té USD

Da6i véi USD: Uu dai ty gia tGi 70 VND déi vai
giao dich c6 gia tri > 100 nghin USD.

Ngoai té khac

Uu dai ty gia t6i 150
VND déi véi giao dich
6 gia tri quy d6i > 100
nghin USD

Uu dai ty gia t&i 100
VND d6i véi giao
dich c6 gia tri quy
déi > 100 nghin USD

Uu dai gan két

Ngay sinh nhat

Theo chinh sach VIB
tung thdi ky

Theo chinh sach VIB
tung thai ky




San pham/ Dich vu Premier Priority

Tang diém Y.0.B° : ,
ang diém Y.0.8 Ting 500.000 diém | Téng 250.000 diém

thudng trén thé IDC | thudng trén thé IDC
Signature Premier tai | Signature Priority tai
nam 1/3/5. nam 1/3/5.

6.2. Chinh sach phi tai chinh:

Gap g& va két néi véi cac lanh dao cap cao clia ngan hang VIB.

Uu tién phuc vu tai Quay dich vu khach hang khong thaoi gian cho.

Uu tién tu van san pham dich vu tai Phong VIP ctia Chi nhanh/ Phong Giao dich tai VIB.

Pugc phuc vu tdng dai danh riéng cho KH VIP mién phi 18008195

DPugc phuc vu xuyén subt 24/7 - Téng dai cham séc riéng, ludn sdn sang phuc vu.

Chinh sach uu dai/ qua tang danh cho KHUT dugc diéu chinh theo quy dinh clia VIB tung thai ky.
6.3.Quy dinh chi tiét vé chinh sach Thé tin dung VIB:

6.3.1.Diéu kién ap dung

KH dap Uing déng thai cac diéu kién sau:

+

J’_
J’_
+

KH dang thudc phan hang KHUT tai thai diém phat sinh phi thudng nién; va

Thé dang hoat ddng; va

Thé khéng ¢6 ng qua han; va

Khong vi pham bat ky diéu khoan diéu kién sir dung thé nao ctia san pham Thé ma Khach hang dang
stir dung

Khong cé cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao
hoac lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc héa don tai chinh theo quy
dinh phap luat’® mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ng& va c6 yéu
cau)

6.3.2.Ndi dung chi tiét chinh sach khéng thu phi thudng nién (PTN)

PTN dugc ap dung

KH dap Ung diéu kién tai Muc 6.3.1 néu trén sé dugc ap dung chinh sach khéng thu PTN. PTN dugc ap dung
la PTN phat sinh trong thdi gian KH dang thudéc phan hang KHUT. PTN phat sinh vao ngay T sé dugc ghi cé
vao ngay T+1. KH dang thuéc hang nao thi sé dugc hudng ap dung chinh sadch khong thu phi PTN theo
hang d6 tai quy dinh muc 6.1 néu trén.

Muc PTN ma KH dugc hudng ap dung theo chinh sach nay dugc xac dinh theo Biéu phi dich vu va lai suat
thé tin dung do VIB ban hanh va cé hiéu luc tai thoi diém ap dung.

Cac diéu kién khac

Khéng c6 ng qua han tai VIB va ng qua han & t6 chirc khac.

a.

8Y.0.B: Year On Book: Déng hanh khach hang tai VIB tai nam 1/3/5 tinh ti ngay mé& CIF

9 Héa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Bidu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gdm nhuw: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky hiéu
mé&u sé hoa don; s6 hda don; tén lién héa don va tén tb chirc d& nhan in hoa don dbi vai hoa don dét in; tén, dia chi, ma s6 thué cia ngudi
ban; tén, dia chi, ma sb thué cua ngudi mua; tén, don vi tinh, sb lwong, don gia hang hoa, dich vy; thanh tién chwa co thué gia tri gia tang;
thue suét thué gia tri gia ting; téng sb tién thué gia tri gia tang theo tirng loai thué suét (trong trwéng hop 1a hoa don gia tri gia téng); Téng
sb tlen thanh toan; chi ky nguoi mua, chir ky ngwoi ban, déu nguwoi ban (néu cé) va ngay, thang nam lap hoa don. Trong do, tén, dia chi,
ma s thué clia ngwdi ban phai gidng véi thong tin ctia Bon vi chap nhan thé/triing véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.



Trudng hop Thé tin dung VIB dat diéu kién dp dung chinh sach khong thu PTN theo chuong trinh nay,

nhung da dugc mién/hoan PTN clia ndm d6 theo bat ky chuong trinh nao khac bao gém ca trudng hop KH

da doi diém thudng thanh PTN theo Chuong trinh tich Gy diém thudng thé tin dung clia VIB; va

+ Néu sé tién da dugc mién/hoan PTN la toan bod PTN nam d6 thi: Thé tin dung VIB d6 sé khong duoc ap
dung chinh sach khong thu PTN ndm d6 theo chuong trinh nay (Thé da dugc hoan PTN theo chuong
trinh khac).

+ Néu s6 tién da dugc mién/hoan PTN la 1 phan PTN nam d6 thi: Thé tin dung VIB d6 sé dugc ap dung
chinh sach khong thu PTN d6i véi phan tién PTN con lai cia nam dé theo chuaong trinh nay.

Trudng hap KH thudc phan hang Premier trai nghiém va KH cé nhiéu han mot san pham Thé tin dung VIB,

KH chi dugc ap dung d6i vai 01 san pham Thé tin dung VIB One Card - Hang Gold.

Trudng hop KH thudc phan hang Priority va KH ¢ nhiéu han mot san pham Thé tin dung VIB dap ting diéu

kién dugc ap dung chinh sach khéng thu PTN, KH chi dugc ap dung déi véi 01 san pham Thé tin dung VIB

One Card - Hang Platinum. KH thudc phan hang Priority trdi nghiém sé ap dung theo chinh sach nhu KH

thong thudng.

Tai bat ky thoi di€ém nao trudc thai gian 4p dung chinh sach khong thu PTN, KH sé bi hay viéc ap dung chinh

sach khéng thu PTN néu phat sinh mot hoac mot sé trudng hap sau:

+  KH hay, bi hdly Thé tin dung VIB hoac thé tin dung VIB clia KH hét hiéu luc;

+ KH phét sinh ng qua han Thé tin dung VIB hodc khodn vay tai VIB;

+ KH vi pham bat ky Diéu khoan diéu kién si dung thé cia sdn pham Thé tin dung VIB ma KH dang su
dung;

+  KH bi cham dut/ hét hiéu luc hang KHUT vi bat c ly do nao.

. Quyén va trach nhiém cta KH:

KH dugc quyén sir dung cac san pham, dich vu va tan hudng cac chinh sach uu tién theo hang KHUT dugc

dinh danh.

KH c¢6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh ctia phéap luat, quy dinh cta VIB vé viéc st dung cac san pham,

dich vu tai VIB.

KH duoc kiém tra thong tin hang KHUT tai tat ca cac Don vi kinh doanh cia VIB/ ting dung ngan hang dién t

MyVIB.

KH c6 trach nhiém theo doi, kiém tra su thay déi, chdm dut cha VIB vé cac diéu kién va diéu khoan clia chinh

sach KHUT tai tat ca cac Pon vi kinh doanh cda VIB/ ing dung ngan hang dién t&r MyVIB/ website

vib.com.vn.

. Quyén va trach nhiém cta VIB

Cung cap chinh sach hang KHUT theo dung diéu kién diéu khoan nay va phu hop véi quy dinh san pham

cla VIB tung thai ky.

C6 toan quyén chu dong thay déi hoac hay bé cac quy dinh vé diéu kién va diéu khoan cta chinh sach

KHUT ma khong can thong bao truc tiép cho KH. Théng tin chi tiét mai nhat sé dugc VIB niém yét cong khai

tai tat ca cac Pon vi kinh doanh ctia VIB/ iing dung ngan hang dién t&r MyVIB/ website vib.com.vn va/hodc

cac kénh truyén théng khac tuy theo quyét dinh cda VIB.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién khai chinh

sach khach hang uu tién. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac truong hop nhu:

chién tranh xam lugc, tdn cong tir nudc ngoai, néi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan sy, réi loan

xa hoi, trung dung, hodc cac hanh vi dan su hoac chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hoac

lénh cda bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa
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hoan, thoi ti€t khac nghiét, |G lut, dinh céng, dich bénh (do bat cit nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi
pham hodc 16i x{ ly ctia may tinh, bao gdom nhiing 16i vé chiic nang hay sai sot clia thiét bi, trong viéc cung
cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i
xU ly cia may tinh d6 vugt ngoai tam kiém soat hap ly cha VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha
khang khac ma cac bén khéng thé ludng trusc dugce va khéng thé khac phuc dugc.

Pugc quyén gia han, ndng hang, gidm hang, cham dut hang theo quy dinh VIB ting thai ky.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu kién va diéu khoan nay.

Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Diéu kién diéu khoan nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat clla nuéc Cong hoa xa héi chii nghia
Viét Nam.

Néu c¢6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Diéu kién diéu khoan nay, Cac Bén thoa
thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop thuong lugng, hoa gidi
khong thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén. KH khong
thuc hién bat ky hanh vi cung cap thong tin tranh chap cho bat ky bén thir ba nao, khéng thuc hién bat ky
hanh vi khiéu nai, t6 cdo, kién tung nao tai bat ky bén th ba nao déi vai VIB trong thai gian KH va VIB dang
giai quyét tranh chap.

Diéu kién diéu khoan nay cham dut khi (i) VIB cham dut chinh sach KHUT; hodc (ii) VIB thong bao ding/hay
bo viéc trién khai chinh sach KHUT tai tat ca cac Don vi kinh doanh ctia VIB/ (ing dung ngan hang dién tur
MyVIB/ website vib.com.vn; va/hodc cac kénh truyén thong khac tly theo quyét dinh ctia VIB.



