PLo1 - Diéu kién va diéu khoan chinh sach khach hang wu tién
1.0.Dinh nghia chinh sach khach hang wu tién
Chinh sach cho khach hang wvu tién ("KHUT") la chinh sach ap dyng cho khach hang ca nhan (KH) c6 tai khoan
thanh toan ("TKTT") va/ hodc tién gui* /hodc Thé tin dyng ("Thé”) [ hodc cac tiéu chi khac dap ng diéu kién
KHUT tai myc 2.0 cUa Diéu kién va Diéu khoan nay.
2.0. Diéu kién KHUT:

2.1.  KHUT Trainghiém:
La cac khach hang c6 ma khach hang (CIF) mé& méi va thda man mét trong hai diéu kién dvéi day trong vong 30
ngay ké tr ngay mé CIF:

- Diéu kién Tién gli: Dap ng diéu kién vé s6 du Tién gri nhv sau

Hang KHUT Premier Priority

S6 dv Tién g = o5 ty déng (quy d6i | S6 duTién glri= o1ty dong (quy d&i VND);
Tien g VND); va va

Ky han tlr o1 thang tr& 1én Ky han tlr o1 thang tr& 1én

- Phé duyét ngoai lé: Khach hang khong dap rng diéu kién tién gl néu trén sé dvoc vao hang KHUT trai
nghiém dya theo phé duyét cba VIB trong tirng thoi ky.
2.2. Khach hang hién hru:
La khach hang c6 CIF dugc ma tai VIB va trd thanh Khach Hang U'u Tién sau ngay thi 30 ké tir ngay mé CIF khi
thoa man 1 trong 3 diéu kién duvdi day:
- Diéu kién TKTT va/hoac tién gui:
+ Chuva dugc xép hang; va
+ C&itnhat1 TKTT dang hoat ddng va/hodc tién g c6 s6 du >o; va
+ Dap Urng diéu kién vé s6 du binh quan (SDBQ):

Hang KHUT Premier Priority

SDBQ 6 thang trugc TKTT3
va tai khoan Siéu loi suat* > 600 triéu ddng (quy d&i VND); > 200 triéu ddng (quy déi VND);
;hoac

SDBQ 6 thang cua tién gUi

¢6 ky hans > 05 ty déng (quy déi VND). > 01ty déng (quy d&i VND).

1 Tién gli: Bao gom Tién gli c6 ky han, Tién g@i tiét kiém va Chirng chi tién g theo cac quy dinh san pham tién gi co hiéu lyc cla
Kh&i NHBL trong tirng thoi ky.
2 Thé: thé tin dung theo cac quy dinh san phdm thé c6 hiéu lyc cda VIB trong tirng thai ky.
3SDBQ 6 thang lién trudc TKTT: 1a téng s6 dv cudi ngay cla tat ca cac TKTT trong khodng thi gian tir ngay lién trudc ngay xép hang
KHUT va lui v& ding ngay tvong ing cla 6 thang trude dé +(chia cho) t8ng s ngay cla 6 thang
4 SDBQ 6 thang lién trude cla tai khoan siéu lgi suat: [a t8ng s8 du cudi ngay cla tai khodn siéu loi sudt trong khoang thdi gian tr ngay
lién trude ngay x€p hang KHUT va Ui vé ding ngay trong (ng cla 6 thang trude d6 + (chia cho) tdng s8 ngay cla 6 thang
5 SDBQ 6 thang lién trude cOa tién gl c6 ky han: la t8ng s8 du cudi ngay cla cac khodn tién glri ¢6 ky han tir 1 tuén tré 1én trong
khoang thoi gian ti ngay lién tredc ngay xép hang KHUT va [Ui vé ding ngdy tvong ¢ng cla 6 thang tredc do + (chia cho) tdng s ngay
cva 6 thang.
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Vidy tinh SDBQ TKTT trong 6 thang lién trudc: Ngay 15/08/2025, néu KH dugce xép hang Premier thi dvoc hiéu
hé théng da xét SDBQ TKTT cba KH t&r ngay 14/02/2025 dén 14/08/2025 dat > 600 triéu dong.
- Diéu kién Thé/Khach hang la Chd Thé:
+ Thé dang hoat dong; va
+ Thé khong c6 no qué han; va
+ Khong vi pham bat ky diéu khoan diéu kién s dung thé nao cba san phdm Thé ma Khach hang dang s
dung; va
+ Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chvong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao
hodc lam dyng thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc hda don tai chinh theo quy
dinh phap luat® mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngo va c6 yéu cau);
va

+ Dap &ng diéu kién nhu sau:

Hang KHUT Premier Priority

Han m&c Thé; va > 300 triéu dong; > 300 triéu dong;

Téng sé tién chi tiéu Thé” o6thang | =600 triéu ddng (quy d6i VND) | =300 triéu dong (quy d6i VND)

Vidy tinh Téng s& tién chi tiéu Thé trong 6 thang: Ngay 15/08/2025, néu KH dvgc x€p hang Premier thi duoc
hi€u hé théng da xét Téng s& tién chitiéu Thé cla KH tir ngay 14/02/2025 dén 14/8/2025 dat > 600 triéu dong.
- Phé duyét ngoai |é: Khach hang dugc vao hang KHUT la Premier hodc Priority dya theo phé duyét bai VIB
tlrng thoi ky.
3. Hinhth&ctham gia:

6 Hoa don phai co cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén hda don; ky hiéu héa don; ky
hiéu mau s hoa don; s& hoa don; tén lién hoa don va tén t6 chirc da nhan in héa don ddi véi hda don dit in; tén, dia chi, ma s6 thué coa
ngudi ban; tén, dia chi, ma s6 thué cla ngudi mua; tén, don vitinh, s6 lvgng, don gia hang hda, dich vy; thanh tién chva ¢ thué gia tri
gia tang; thué suét thué gid trj gia tang; t8ng s8 tién thué gia trj gia tang theo tirng loai thué suat (trong truding hop la hda don gid tri
gia tang); T8ng s& tién thanh toan; ch ky ngudi mua, chir ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cb) va ngay, thang, ndm Iap hda don.
Trong d9, tén, dia chi, ma s& thué€ cha ngudi ban phai gidng v&i théng tin cba Don vi chap nhén thé/tring véi Dia diém giao dich trén
Bang Sao Ké.

758 tién Chitiéu bang Thé 13 s6 tién chitiéu cho cac giao dich thanh toan hang hda, dich vy phyc vy myc dich tiéu dung ca nhan hop phap

cva chinh Khach hang qua Internet hodc tryc ti€p qua may POS tai cac don vi chdp nhan thé (BVCNT) va dugc ghi nhan va hach toan trén

hé thng thé VIB trong khoadng thoi gian t& ngay lién trede ngay xép hang KHUT va IUi vé ding ngay tvong ¢ng cla 6 thang trede do.

Muc dich tiéu ding ca nhan hop phap cda chinh Khach hang dvgc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu Chirng Minh Giao

Dich la tén Ch0 thé. Toan bd s6 tién chi tiéu cda Thé Phy sé& dvoc tinh cho Khach hang 1a chd Thé Chinh. Sé tién khéng dugrc tinh vao gia

tri chi tiéu d€ tham gia chvong trinh:

- S&tién (ng/rut tién mat;

- S&tién thanh toan qua Dich vy Ngén hang dién t&/ U'ng dung ngan hang di déng (MyVIB) cla VIB

- S8 tién cac giao dich thanh toan 1ai, phi, cac giao dich v&i cac t8 chie tin dung khac;

- S&tién cac giao dich bj hoan/huy;

- S&tién tra gép hang thang theo cac Chuong Trinh Tra Gop ma Khach hang tham gia;

- S8 tién cac giao dich tai DVCNT quang céo tryc tuyén (bao gém nhuwng khéng gidi han Google Ads, Facebook Ads, Tiktok Ads)

- S48 tién cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hda don tién ich bao gém giao dich thanh toan dién, nvdc, dién thoai,
internet, truyén hinh, giao dich ndp tién vao vi dién t& (c6 ma don vi chdp nhan thé (MCC) la 4900 va/hodc tén don vi chap nhan thé
va/hodc ndi dung giao dich thé& hién ndi dung thanh toén héa don;

- S&tién cac giao dich khdng phu hop quy dinh phap luat, quy dinh cta VIB (nhw: ndp tién vao vi dién td, ...)

- Cacgiao dich VIB nghi van thyc hién giao dich khdng ma Khach hang khéng cung cdp duoc Tai Liéu Chéng Minh Giao Dich theo yéu
cdu cba VIB.
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Hé théng VIB ty dong kiém tra diéu kién va xép hang KH vao hang tvong (ng vao ngay lién sau ngay KH théa
man diéu kién cla tirng hang va thong bao cho KH qua email va/hodc hinh thirc thong bao khac (néu co).

4. Thoihan hiéu lyc:

4.1 D&i véi KHUT trai nghiém:

- Thoi han hiéu lyc ca xép hang: 3 thang ké t& ngay lién sau ngay KH théa man diéu kién KHUT (“Ngay hiéu
lyc hang”) dén hét ngay tvong ng cla 03 thang tiép theo (“"Ngay dén han”). Truvdong hop khdng co ngay
twong &ng thi hé théng I8y ngay cudi clng cba thang.

- Thaihan hiéu lyc chinh sach: Tl ngay lién sau Ngay hiéu lyc hang dén hét Ngay dén han.

- Vidu:

+ Ngay 01/04/2025, KH théa man diéu kién ca hang Premier.

+ Ngay 02/04/2025, KH dugc hé théng ty ddng xép vao hang Premier.
+ Thaihan hiéu lyc cOa xép hang: T& ngay 03/04/2025 — 02/07/2025.

+ Tha&i han hiéu lyc chinh sach: Tl ngay 03/04/2025 — 02/07/2025.

4.2 Ddi véi Khach hang hién hiru:

- Thoihan hiéu lyc cOa xép hang: 6 thang ké t& ngay lién sau ngay KH théa man diéu kién KHUT (“*Ngay hiéu
lyc hang”) dén hét ngay tvong &ng cla 06 thang tiép theo (“"Ngay dén han”). Truong hgp khéng cd ngay
trong ng thi hé thong ldy ngay cudi cing cla thang.

- Thoihan hiéu lyc chinh sach: Ti ngay lién sau Ngay hiéu lyc hang dén hét Ngay dén han.

- Vidu:

+ Ngay 01/04/2025, KH thda man diéu kién coa hang Premier.
+ Ngay 02/04/2025, KH dvoc hé théng ty dong xép KH vao hang Premier.
+ Thoihan hiéu lyc cda xép hang: T& ngay 02/04/2025 — 02/10/2025.
+ Thaoi han hiéu lyc chinh sach: T ngay 03/04/2025 — 02/10/2025.
5. Quy dinh gia han, ndng hang, gidam hang, chdm dut hang:

5.1 D&i v&i Khach hang vu tién trai nghiém:
- Dinh ky, trvdc ngay o5 hang thang, hé thong ty ddng nang hang trudc Ngay dén han cho KH néu:
+ KH chva dén Ngay dén han; va
+ KHthda diéu kién tai myc 2.2 cUa Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
- Vao Ngay dén han:
+ Nang hang: hé théng ty dong nang hang thanh phan hang Priority/ Premier khi KH théa man diéu kién
cUa hang Priority/ Premier dugc quy dinh tai myc 2.2 thudéc Biéu Khoan va biéu Kién nay.
+ Gidm hang: hé théng ty déng giam hang thanh Priority néu KH dang thuéc hang Premier va thda man
diéu kién cta hang Priority dvoc quy dinh tai muyc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
+ Chdm dt hiéu lyc cOa xép hang: hé théng ty dong cham dit hiéu lyc x€p hang cia KH néu KH khéng
thda man diéu kién nao cla cac hang dugc quy dinh tai myc 2.2 thudc Digu Khoan va Diéu Kién nay.
- Thoihan hiéu lyc coa x€p hang va thdi han hiéu lyc chinh sach sau khi gia han/ ndng hang/ gidm hang la 06
thang ké tir ngay gia han/ ndng hang/ gidam hang.

5.2 Doi v&i Khach hang hién hiru:



- Dinh ky, trudc ngay os hang thang, hé thong ty dong nang hang tredc Ngay dén han cho KH |1én Premier
néu:

+ KH dang thudc hang Priority; va

+ KH chuva dén Ngay dén han; va

+ KH thda diéu kién tai myc 2.2 c0a Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Vao Ngay dén han:

+ Ty dong gia han: hé thong ty dong duy tri hang KH néu KH tiép tyc thda man diéu kién cia hang dé theo
quy dinh Diéu kién TKTT va/hodc tién gii hodc biéu kién Thé tai muyc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién
nay.

+ Nang hang: hé thong ty déng nang hang thanh Premier néu KH dang thudc hang Priority va thda man
diéu kién TKTT va/hodc tién gii hodc Diéu kién Thé cla hang Premier duvoc quy dinh tai myc 2.2 thudc
Diéu Khoan va biéu Kién nay.

+ Gidm hang: hé théng ty déng giam hang thanh Priority néu KH dang thudc hang Premier va thda man
diéu kién TKTT va/hodc tién gri hodc Diéu kién Thé cba hang Priority dugc quy dinh tai myc 2.2 thudc
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

+ Chdm d&t hiéu lyc cOa xép hang: hé théng ty déng cham dit hiéu lyc xép hang cia KH néu KH dang
thudc hang Premier/ Priority va khdng thda man diéu kién TKTT va/hoac tién gri hodc Diéu kién Thé cla
cac hang dvoc quy dinh tai muyc 2.2 thudc Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Thoi han hiéu lyc cOa x€p hang va thoi han hiéu lyc chinh sach sau khi gia han/ ndng hang/ giam hang 1a 6
thang ké tlr ngay gia han/ ndng hang/ gidam hang.

6. Chinh sach danh cho KHUT:

6.1.Chinh sach tai chinh

San pham/ Dich vy

Premier Priority

TKTT

Phi m& TK sé chon

Gidam® 15 triéu dong

Giam 10 triéu dong

Phi quan ly tai khoan

Khong thu phi

Khong thu phi

ngoai nuéc

Chuyén tién néi dia online Khdng thu phi Khong thu phi
Chuyén tién néi dia tai quay Khong thu phi Khéng thu phi
Chuyén tién quéc té online Khong bao gém phi | Khéng thu phi Khdng thu phi

Chuyén tién quéc té

Khong bao gém phi

Khong thu phi

Khong thu phi

ngoai nuéc
Phi ki€ém dém VND tai quay Khong thu phi Khéng thu phi
Phinép tién mat VND tai quay Khong thu phi Khong thu phi
Phi rdt tién mat VND tai quay Khong thu phi Khong thu phi
Phi dich vy SMS Phi c6 dinh Khong thu phi Khong thu phi

8 Trvong hop KH mé TKTT s8 chon cé gia tri thap hon gia tri dwoc wu dai thi phan chénh léch sé khong duoc quy d6i thanh tign




dich khac (khong
phai cdm c6/thé chap
tai TCTD khac)

San pham/ Dich vy Premier Priority
Phi vuot s6 lvong | Khéng thu phi Theo biéu phi hién
SMS hanh

Phi tai khoan tién gUi Thong bao  mat n , Khong thu phi
STK/HDTG/CCTG Khdng thu phi
(VND)
Théng bao mat n , Khong thu phi
STK/HDTG/CCTG Khdng thu phi
(FYQ)

Phi Phong toa Tai khoan thanh toan Khong thu phi Khong thu phi
TK Tién gli_cac muc Khong thu phi Khéng thu phi

Phi khac (bao gém TK Thanh
toan & TK Tién gli)

Phi xac nhan vé Tai
khoan

Khong thu phi

Khong thu phi

Phi sao ké Tai khoan

Khong thu phi

Khong thu phi

Phisao lyc chirng ti

Khdng thu phi

Khéng thu phi
Phi 0y quyén Tai . , Khong thu phi
khodn thanh toan Khdng thu phi
Phi ( an Tai = 5
i Uy quyén Tai Khang thu phi Giam 50%

khoan tién gui

Thé thanh toan Debit Signature
danh riéng cho KHUT

Phithuvong nién

Khong thu phi thwong nién (thé chinh + thé

phu)
Phi quan ly giao dich | 1.1%
ngoai té
Phi rit tién ATM | Khéng thu phirdttién (thé chinh + thé phy)
ngan hang khac

(Trong nudc va quéc
té)

Dac quyén thé wu
tién

Khong gidi han Fast-
track/Lounge’

Khong gidi han Fast-
track/Lounge

Thé tin dyng VIB

Phithuvdng nién

Khong thu phitoan bo
thé chinh & thé phu.

Khong thu phi 1 thé
chinh & 1thé phy VIB
Travel Elite.

Tién gt c6 ky han (tryc tuyén/
tai quay)

Céng thém lai suat
tién gui

Theo quy dinh tirng thoi ky cua VIB vé lai suat

tién gUi tryc tuyén/ tai quay

7D3c quyén thé Signature mic dinh Fast-track/Lounge 4 lan/ndm va khéng gidi han Fast-track/Lounge m& khda 1 [an mién phi méi 30

triéu (quy d8i VND) chi tiéu ra nwdc ngoai.




San pham/ Dich vy

Premier

Priority

Tai khodn siéu lgi suat Mé& han mirc Ngudng tiéu chuén: | Theo chinh sich hién
500 triéu déng; hanh
Mirc s& hiru téi da: 10
ty doéng (quy doi
VND).
San phdm cho vay tiéu ding Theo chinh sach VIB | Theo chinh sach VIB
khong cd tai san bao dam tirng thoi ky ting thoi ky
San pham cho vay c6 tai san Vay kinh doanh Theo chinh sach VIB | Theo chinh sach VIB

dam bao (Ap dung khoan vay
mai)

tlrng thoi ky

tirng thoi ky

San pham cho vay c6 tai san
dam bao (Ap dung khoan vay
mai)

Vay bat dong san,
Vay mua xe

Theo chinh sach VIB
trng thoi ky

Theo chinh sach VIB
trng thoi ky

San phdm cho vay c6 tai san
dam bao (Ap dung khoan vay
moi)

Duyét h6 so nhanh

4 gio lam viéc. (BGi vdi KH co Ascore 2550
di€m va TSBD & d6 thi do VIB AMC dinh gia)

San pham bao hiém

Bao hiém nhan tho

- Hoan tién 20% phi
bao hiém nhan tho
thyc thu cda nam dau
tién (FYP) gia tri t¥
100 triéu (quy doi
VND).

- Hoan tién 15% phi
bao hiém nhan tho
thyc thu cda nam dau
tién (FYP) duvdi 100
triéu (quy d6i VND).

- Hoan tién 15% phi
bao hiém nhan tho
thyc thu cda nam
dau tién (FYP) gia tri
t¥ 5o triéu (quy doi
VND).

- Hoan tién 10% phi
bao hiém nhan tho
thyc thu cda nam
dau tién (FYP) gia tri
dudisotriéu (quy déi
VND).

San pham chuyén déi ngoai té
* Dam bao tuan thu quy dinh
cba NHNN vé quan ly ngoai héi.

Ngoai té USD

Dai véi USD: Uu dai ty gia tdi 7o VND déi vai
giao dich c6 gia tri > 100 nghin USD.

Ngoai té khac

Uu dai ty gia tdi 150
VND déi v&i giao dich
c6 gia tri quy ddi > 100
nghin USD

Uu dai ty gia tdi 100
VND déi véi giao
dich cé gid tri quy ddi
> 100 nghin USD

U'u dai gan két

Ngay sinh nhat

Theo chinh sach VIB
tlrng thoi ky

Theo chinh sach VIB
tirng thoi ky




San pham/ Dich vy Premier Priority

Tang diém Y.0.B® . . . e
Ang ai Tang 5o00.000 diém | Tang 250.000 diém

thuvdng trén thé IDC | thudng trén thé IDC
Signature Premier tai | Signature Priority tai
nam 1/3/s. nam 1/3/s.

6.2. Chinh sach phi tai chinh:

G&p g& va két ndi vai cac lanh dao cap cao cla ngan hang VIB.

U'u tién phuc vy tai Qudy dich vy khach hang khong thoi gian cho.

U'u tién tv van san pham dich vy tai Phong VIP cba Chi nhanh/ Phong Giao dich tai VIB.

DPugrc phyc vy tong dai danh riéng cho KH VIP mién phi 18008195

Puogrc phuc vy xuyén subt 24/7 — Téng dai chdm sdc riéng, ludn san sang phyc vy.

Chinh sach vu dai/ qua tang danh cho KHUT duvoc diéu chinh theo quy dinh cba VIB ting thai ky.
6.3.Quy dinh chi tiét vé chinh sach Thé tin dung VIB:

6.3.1.Diéu kién ap dung

KH dap ¢ng dong thoi cac diéu kién sau:

+

+
+
+

KH dang thudc phan hang KHUT tai thoi di€m phat sinh phi thudng nién; va

Thé dang hoat dong; va

Thé khoéng cd no qua han; va

Khéng vi pham bat ky digu khoan diéu kién s& dyng thé nao ca san phdm Thé ma Khach hang dang s
dung

Khong c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuvong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc hda don tai chinh theo quy
dinh phap luat® mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ng& va cé yéu cau)

6.3.2.Ndi dung chi tiét chinh sach khéng thu phi thwdng nién (PTN)

PTN dwoc ap dung

KH dap &ng diéu kién tai Myc 6.3.1 néu trén sé dugc ap dung chinh sach khong thu PTN. PTN duoc ap dyng
la PTN phat sinh trong th&i gian KH dang thuéc phan hang KHUT. PTN phat sinh vao ngay T sé dugc ghi co
vao ngay T+1. KH dang thudc hang nao thi sé dvoc hwdng ap dung chinh sach khong thu phi PTN theo hang

a.

do tai quy dinh muyc 6.1 néu trén.
M&c PTN ma KH dvoc hudng ap dung theo chinh sach nay dvoc xac dinh theo Biéu phi dich vy va |&i suat
thé tin dung do VIB ban hanh va c6 hiéu lyc tai thoi diém ap dung.

Cac diéu kién khac
Khéng c6 no qua han tai VIB va ng qua han &té chirc khac.

8Y.0.B: Year On Book: Ddng hanh khach hang tai VIB tai ndm 1/3/5 tinh tl ngéy m& CIF

9 Hoéa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gdm nhw: Tén héa don; ky hiéu hoa don; ky hiéu
mau sb héa don; sb hda don; tén lién hoa don va tén td chirc da nhan in héa don ddi véi hoa don dét in; tén, dia chi, ma sé thué cla nguoi
ban; tén, dia chi, ma sé thué cda ngudi mua; tén, don vi tinh, sb lwong, don gia hang hoa, dich vy; thanh tién chwa c6 thué gia tri gia tang;
thue suét thué gia tri gia ting; téng s6 tién thué gia tri gia tang theo tirng loai thué suét (trong trwéng hop 1a hoa don gia tri gia téng); Téng
s tién thanh toan; chir ky ngwdi mua, chir ky ngwdi ban, dau ngwdi ban (néu cé) va ngay, thang, nam lap héa don. Trong do, tén, dia chi,
ma s6 thué clia ngudi ban phai gibng véi thong tin clia Bon vi chap nhan thé/tring véi Dia didm giao dich trén Bang Sao Ké.



Trudng hop Thé tin dyng VIB dat diéu kién ap dung chinh sach khong thu PTN theo chvong trinh nay, nhung

da dugc miénfhoan PTN cUa ndm dé theo bat ky chvong trinh nao khac bao gém ca trudong hop KH da déi

diém thudng thanh PTN theo Chuong trinh tich |0y diém thuwdng thé tin dung cba VIB; va

+ N&u s6 tién da duoc mién/hoan PTN la toan bd PTN ndm d6 thi: Thé tin dyng VIB d6 sé khéng duoc ap
dung chinh sach khong thu PTN nam dé theo chuvong trinh nay (Thé da dwgc hoan PTN theo chvong
trinh khac).

+ Né&u sé tién da dvgc mién/hoan PTN 1a 1 phan PTN ndm d6 thi: Thé tin dung VIB d6 sé duoc &p dung
chinh sach khéng thu PTN d&i va&i phan tién PTN con lai cda ndm do theo chuong trinh nay.

Trudng hgp KH thudce phan hang Priority va KH ¢ nhiéu hon mét san pham Thé tin dung VIB dap (ng diéu

kién dugc ap dung chinh sach khéng thu PTN, KH chi dvoc ap dung déi v&i o1 san phdm Thé tin dung VIB

Travel Elite.

Tai bat ky thoi diém nao trudc thoi gian ap dung chinh sach khéng thu PTN, KH sé bi hdy viéc ap dung chinh

sach khong thu PTN néu phat sinh mdt hodc mot s6 trvong hgp sau:

+ KH huy, bi hdy Thé tin dyng VIB hodc thé tin dung VIB cba KH hét hiéu lyg;

+ KH phéat sinh ng quéd han Thé tin dyng VIB hoac khoan vay tai VIB;

+ KH vi pham bat ky Diéu khoan diéu kién s& dung thé cia san phdm Thé tin dyng VIB ma KH dang s
dung;

+ KH bi cham dit/ hét hiéu lyc hang KHUT vi bat ¢ ly do nao.

Quyén va trach nhiém cda KH:

KH duoc quyén sir dung cac san pham, dich vy va tan hudng cac chinh sach wvu tién theo hang KHUT duorc

dinh danh.

KH c6 trach nhiém tuan thd cac quy dinh cda phap luat, quy dinh cda VIB vé viéc s&? dung cac san pham, dich

vu tai VIB.

KH dvockiém trathéng tin hang KHUT tai tat ca cac Don vi kinh doanh ca VIB/ ng dung ngén hang dién t&

MyVIB.

KH c6 trach nhiém theo ddi, ki€m tra sy thay déi, chdm dt cOa VIB vé cac diéu kién va diéu khoan cba chinh

sach KHUT tai tat ca cdc Bon vi kinh doanh cla VIB/ ng dyng ngan hang dién t& MyVIB/ website vib.com.vn.

Quyén va trach nhiém cda VIB

Cung cap chinh sach hang KHUT theo dung diéu kién diéu khoan nay va phu hop véi quy dinh san phdm cla

VIB trng thoi ky.

Cé toan quyén chd ddng thay déi hodc hly bd cac quy dinh vé diéu kién va diéu khodn cla chinh sach KHUT

ma khong can thdng bao tryc tiép cho KH. Théng tin chi tiét m&i nhat sé duoc VIB niém yét cong khai tai tat

ca cac Bon vi kinh doanh cla VIB/ &'ng dung ngan hang dién t& MyVIB/ website vib.com.vn va/hodc cac kénh

truyén thong khac tuy theo quyét dinh cla VIB.

VIB dugc mién trach nhiém déi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai chinh sach

khach hang wvu tién. Treong hop bt kha khang bao gém nhung khong gidi han cac treong hop nhu: chién

tranh xdm luoc, tan céng t& nwdc ngoai, ndi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan sy, réiloan xa hoi,

trng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I1énh cla

bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thic, cam van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thoi

ti€t khac nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do bat c* nguyén nhan nao), bat ky sy’ cham tré, vi pham hodc

16i x&r ly cha may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc ndng hay sai st cOa thiét bi, trong viéc cung cap bat ky

thiét b, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodc 16i x& ly cia may
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tinh d6 vuot ngoai tam kiém soat hop ly cla VIB, hay cac sy kién khac, treong hop bat kha khang khac ma
cac bén khéng thé lvéng trude dvgc va khdng thé khac phuc duge.

DPugc quyén gia han, ndng hang, gidam hang, chdm dit hang theo quy dinh VIB tirng thoi ky.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu kién va diéu khoan nay.

Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Diéu kién diéu khoan nay duoc gidi thich va diéu chinh theo phap luat cla nwéc Cong hoa x& hdi chu nghia
Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tlr hodc lién quan dén Diéu kién diéu khoan nay, Cac Bén théa thuan
gidi quyét tranh chdp théng qua thvong lvong, hoa giai. Trong trudng hop thvong lvgng, hoa giai khéng
thanh, mdi Bén c6 quyén dua tranh chip ra gidi quyét tai Toa an nhan dan cé thdm quyén. KH khéng thyc
hién bat ky hanh vi cung cap thong tin tranh chap cho bt ky bén th( ba nao, khéng thyc hién bat ky hanh
vi khiéu nai, t6 cao, kién tyng nao tai bat ky bén thir ba nao déi v&i VIB trong thai gian KH va VIB dang giai
quyét tranh chép.

Diéu kién diéu khoan nay chdm dit khi (i) VIB cham ddt chinh sach KHUT; hodc (i) VIB thong bao dirng/hdy
bé viéc trién khai chinh sach KHUT tai tat ca cac Don vj kinh doanh cla VIB/ 'ng dung ngén hang dién t&
MyVIB/ website vib.com.vn; va/hodc cac kénh truyén thong khac tuy theo quyét dinh cba VIB.



