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TONG KET 2018

Nam 2018 danh dau nam thu 2 lién tiép Ngan hang dat
két qua kinh doanh xuat sdc ké tu khi thuc hién chién
lugc chuyén dé6i tir cudi ndm 2016 véi tén goi VIB 2.0.
Sau thaoi gian chuyén d6i manh mé va sau réng trén
pham vi toan hé théng, VIB da cé su tang trudng vuot
bac vé Téng tai san, du ng, huy déng va Igi nhuan. Dé cé
duoc két qua nay, viéc chuyén déi dugc thuc hién mot
cach bai ban, sau rong va déng bd & moi khia canh cta
kinh doanh bao gém: Product - xay dung san pham;
Customer - chién lugc khach hang; Sales force - chinh
sach nhan vién ban hang; Sales platform - kénh ban

hang va céng cu ban hang; Risk - kiém soat rdi ro; va
System - tu déng héa hé théng. Viéc chuyén déi déng
bd nay da tao nén mot mo hinh van hanh xuét sac cda
VIB ngay hém nay, gitp kinh doanh tang ca vé lugng va
vé chat, dong thoi mang dén cho khach hang trai
nghiém tuyét v&i vé cac san pham va dich vu uu viét.
Viéc dat dugc nhiéu nam kinh doanh lién tuc thanh
céng cling gop phan VIB nang cao nhan dién thuong
hiéu, su tin nhiém cla Ngan hang nha nuéc cliing nhu
cac doi tac kinh doanh trong nudc va quéc té.

K&t qua thuc hién céc chi tiéu kinh doanh co ban cia nam 2018 nhu sau:

Don vi: ty déng, %

ST Chitié Thuchign2018  Thuchign2o17  |on9/9idmsovéi  96kehoach
i tiéu ¢ hién c hién
T o 2017 (%) 2018
1 Loi nhuan trudc thué 2.743 1.405 95% 137%
2 Vén diéu lé 7.835 5.644 39% 97%
3 Téng tai san 139.166 123.159 13% 93%
4 Du ng tin dung (*) 101.160 86.623 17% 100%
5 Huy dong vén (¥%) 95.015 77423 23% 97%
6 Ty & no xau 2,24% 2,50% -10% Pat
(*)Téng du ng tin dung bao gébm Cho vay khéch hang, tréi phiéu doanh nghiép va mua ng.
(**) Huy déng von bao gém huy dong tién gui khach hang, phat hanh gidy to co gia.
K&t qua néi bat (Tang truéng 2018/2017)
95%
86%
48%
34%
21%
13%
Tna tai san Vén chi Tién gui Cho vay Doanh thu Loi nhuan
9 sG hiu ca nhan ca nhan KHCN toan NH
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K&t qua kinh doanh

2018 la nam tang truéng manh mé va chat lugng nhat
trong 5 nam qua cla VIB vé ca quy mo, chat lugng tai
san va kha nang sinh 16i. Téng tai san dat gan 140 nghin
ty, trong d6 du ng dat méc hon 100 nghin ty véi téc do
tang truédng 17% trong nam 2018, thudéc nhém cac
ngan hang cé téc dé tang trudng tai san co sinh 16i cao
nhat trong nam 2018.

Clng vé t6c do tang trudng, VIB 1a ngan hang co téc do
tang trudng vé du ng ngan hang ban 1é cao nhat trong
kh&i cac ngan hang, véi téc d6 tang trudng 48% trong

nam 2018, sau khi da tang truéng 83% trong nam 2017.

Lgi nhuan trudc thué VIB tang gan gap doi lén 2.743 ty
déng, ty suat lgi nhuan trén vén dat 22,5%, nam trong
nhom cac ngan hang cé ty suat sinh 16i cao nhat trong
nganh ngan hang.

Hé s6 chi phi trén doanh thu cing dat dugc muc hiéu
qua cao nhat ti truéc dén nay & muc 44%, muc hap ly
clia mét ngan hang ban 1é véi doanh thu chd yéu dén
tur hoat ddng kinh doanh c6t 16i ctia ngan hang.

V6i ty 1& ng xau gidm xudéng chi con 2,2%, khéng c6 du
ng trai phiéu VAMC, va la ngan hang tu nhan dau tién
ap dung chudn muc quan tri rdi ro Basel I, VIB dang tiép
tuc cho thay Ia mot ngan hang chat lugng véi quy mé
tang nhanh, dam bao su tiép tuc tang trudng bén viing
vé tai san, doanh thu va Igi nhuén trong tuong lai.

San pham, dich vu uu viét, kénh ban hang sang tao

V6i muc tiéu hién thuc héa tdm nhin “Trg thanh ngan
hang ban |é hang dau vé quy mo va chét lugng’, VIB da
tich cuc trién khai hang loat cac chuong trinh, san
pham va dich vu chat lugng vuct trdi, cé tinh sang tao
va canh tranh cao. Khi trién khai nhitng chuaong trinh
thuc ddy kinh doanh, VIB dac biét chu trong dén 4 yéu
t6, d6 1a: sdn pham sang tao, hudng tGi khach hang, doi
ngl ban hang tan tam va céng cu ban hang hiéu qua
dua trén nén tang cdng nghé hién dai - cac yéu té nay

déu déng vai trd quan trong cho su phat trién bén viing
clia ngan hang.

Mang Ngan hang ban 1 ctia VIB tiép tuc khadng dinh vi
thé, lién tuc dan dau thi trudng vé tang trudng tin dung
ban lé va la ngan hang sé 1 vé cho vay 6 t6 trong 2 nam
qua. Ngoai ra, VIB da nhanh chéng vuon Ién top 3 thi
trudng vé doanh s& ban Banca va ding dau nganh
ngan hang vé ning suat ban bao hiém trén mét chi
nhanh.

Vé cdng nghé ngan hang ky thuat s, VIB ti€p tuc dau tu
I6n cho cac iing dung MyVIB, Internet Banking, website
vib.com.vn va cong cu ban hang tu déng véi ky vong
tré thanh ngan hang céng nghé sé tién phong. Cac iing
dung mobile banking va internet banking ap dung
hang loat cac tinh nang tién tién hién dai. S6 luong
khach hang st dung MyVIB cta VIB ngay cang tang
manbh, thu hit s6 lugng dong khach hang vé VIB mé tai
khoan. Sé lugng khach hang st dung giao dich qua cac
kénh ngan hang s da chiém hon 70% téng s6 lugng
cac giao dich tai VIB. S du tai khoan giao dich digital
gdp 3 lan s6 du cac tai khoan giao dich truyén thong.

Mé hinh van hanh xuat sic

NGi ti€p qua trinh chuyén d8i, trong nam 2018, VIB da
tich cuc tiép tuc trién khai nhiéu sang kién trong diém,
sang tao va hiéu qua dé hoan thién mé hinh van hanh,
trong d6 c6 cau trac t8 chuic, con ngudi, tu déng hoéa
quy trinh, ndng cap mang ludi chi nhanh, dau tu céng
nghé va xay dung cac du an nén tang.

DGi v6i con ngudi, HDQT va BDH da va luén nd luc xay
dung VIB trg thanh Ngan hang hang dau vé moi trudng
lam viéc va gan két nhan vién. Theo d6, ngan hang tiép
tuc hoan thién va trién khai chinh sach dai ngd lao
déng hap dan véi chinh sach tra luong, thudng theo
muic d6 déng gdp vao két qua kinh doanh, duy tri mot
mdi trudng dan chu va sang tao, trién khai cac chinh
sach vé dao tao va 16 trinh thang tién nghé nghiép,
nang cao chat lugng ha tang va cong cu lam viéc ctia ca
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Hoi s& cling hé théng chi nhdanh. Ngan hang ciing dang
thiét ké chuong trinh thudng dai han bang 6 phiéu dé
gilp VIB thu hat va phat trién nguén nhan luc chat
lugng cao.

VIB ti€p tuc hoan thién cau tric t6 chic theo hudng
tinh gon, t6 chiic bd may chuyén d6i theo cac ciu tric
linh hoat & cac khéi ban, tang dang ké ty trong can bo
ban hang trén téng nhan luc, huéng dén ty trong
75%-80%, t& chiic hiéu qua cac kénh ban hang hén hgp
va kénh ban hang chuyén biét.

Quan tri rdi ro hiéu qua theo chuan muc quéc té

Song song vdéi viéc tang trudng tin dung, VIB da thuc
hién nhiéu bién phap dé tang cudng kiém soét va nang
cao chat lugng tin dung, kiém soét chit ché chat lugng
tin dung mdi phét sinh, hoan thién va nang cao nang
luc cta hé théng canh bdo sém rdi ro tin dung, hé
thong nhan dién rai ro tin dung. VIB cling da tap trung
xU ly cac khoan ng xau da phat sinh truéc do, dac biét la
cac khoan ng da ban cho VAMC. Két qua dat dugc la tur
thang 7/2018, VIB la 1 trong 4 ngan hang dau tién
khong con du ng VAMC. Ty 1é ng xau gidm ti con s6
2,5% cudi nam 2017 xudng con 2,2%.

Trong thang 11.2018, VIB dugc NHNN chép thuan cho
thuc hién s6m chudn muc quan tri rdi ro Basel Il theo
Théng tu 41/2016/TT-NHNN tir ngay 1.1.2019. Chi s6

CAR theo Basel Il ctia VIB tai ngay 31.12.2018 la trén
10% cao hon quy dinh t&i thiéu la 8%. Viéc trd thanh
ngan hang tu nhan dau tién dugc ap dung sém Basel I,
giup VIB thu hit dugc su chl y cla gidi tai chinh, dau tu
va gia tdng su tin tuéng cda khach hang.

Trong nam 2018, VIB con 2 lan dugc t8 chiic xép hang
tin nhiém Moody’s nang hang tin nhiém. Theo dé tin
nhiém co s& 1én b1, chi s6 danh gia rai ro déi tac 1én
muc Ba3, va xép hang tién gui dai han noi té va ngoai té
ctiaVIB Ién muc b1, 8 nhdm ngan hang c6 thit hang tin
nhiém cao trén thi trudng. Bay la su ghi nhan danh cho
nhiing nd luc ctia Ngan hang trong viéc quan tri chat
lugng bang téng két tai san, két hop hai hoa gitia ting
trudng va quan tri rui ro.

KE HOACH KINH DOANH 2019

Véi kinh nghiém chuyén déi da dugc tich lay trong 2
nam qua, VIB ky vong sé ti€ép tuc duy tri muc ting
trudng clia Ngan hang & muic cao haon thj trudng vé ca
ty lé tdng trudng lan chat lugng tang trudng, trg thanh
ngan hang ban lé hang dau.

DaGi vai cac chi tiéu tai chinh nam 2019, dya trén nhing
du bao vé méi trudng hoat déng, cling vdi tiém luc tai
chinh va chién lugc kinh doanh cu thé clia Ngan hang,

HDQT dé xuat K& hoach kinh doanh ndm 2019 nhu sau:

Don vi: ty dong, %

Lgi nhuan trudc thué
Téng du ng tin dung (¥)
Huy dong (**)

Ty lé ng xau

Téng tai san

3.400 2.743
136.509 101.160
127.198 95.015
<2,00% 2,24%
182.908 139.166

(*) Téng du ng tin dung bao gém Cho vay khéach hang, trai phi€u doanh nghiép va mua ng.

(**) Huy dong von bao gém huy dong tién gli khach hang, phéat hanh gidy t& co gia.
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PHAN TiCH KET QUA TAI CHINH

CAC CHi SO TAI CHINH TIEU BIEU

Két qua kinh doanh

Bang can déi ké toan

Téng tai san

T6ng du ng (bao gébm TPDN)
Tién gui khach hang va GTCG
Vén chd sé hiu

Két qua hoat ddng kinh doanh
Thu nhap lai thuan
Thu nhap ngoai lai thuan

Téng thu nhap hoat déng
Téng chi phi hoat dong
Chi phi du phong rui ro tin dung

Téng lgi nhuan trudc thué
Thué& TNDN

Lgi nhuan sau thué

Cac chi tiéu tai chinh
ROA

ROE

CIR

CAR (Basel II)

NPL ratio

2018

139.166
101.160
95.015
10.668

4.825
1.260

6.086
(2.690)
(653)

2.743
(549)

2.194

1,7%
22,5%
44,2%
10,0%

2,2%

2017

123.159
86.623
77.423

8.788

3.456
633

4.089
(2.334)
(350)

1.405
(281)

1.124

1,0%
12,8%
57,1%

n/a

2,5%

% Thay d6i

13,0%
16,8%
22,7%
21,4%

39,6%
98,9%

48,8%
15,2%
86,7%

95,2%
95,4%

95,1%

69,4%
75,8%
-22,6%
n/a
-11,6%

Don vi: ty déng, %

% So v6i ké hoach

92,6%
100,0%
97,0%
82,0%

121,1%
103,4%
155,7%

136,8%

136,8%

Pat
Pat
Pat
Pat
Pat
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TONG TAI SAN

Téng tai san tang trudng theo hudng tang nhanh tai
san sinh 16i va ddm bao duy tri tot ty & tai san thanh
khoan cao

Téng tai san
Don vi: tj VND

139.166
123.159 —
104.517 -
84.309 |
[
73%
70%
65%
61%
2015 2016 2017 2018
B knac
I Tien g NHNN va céc TCTD khéc

Dau tu trai phiéu
[ | Cho vay khach hang va trai phi€u doanh nghiép

T6ng tai san ctia VIB trong nam 2018 cham ngudng gan
140 nghin ty dong, tang 13% so vGi nam trudc. Du ng
cap tin dung (bao gdbm cho vay khach hang va trai

Du ng cho vay clia ngan hang ban 1é dat trén 74 nghin
ty, chiém ty trong 73% téng du ng. Trong 2 nam lién
ti€p 2017 va 2018, du ng ngan hang ban lé da tang
trudng tuong Ung la 83% va 48%.

Dé c6 muc tang trudng manh & phan khic ngan hang
bén Ié trong béi canh han muc tin dung dugc quan ly &
muc thap, VIB da chuyén dich ty trong du ng ti phan
khuc khach hang doanh nghiép sang phan khuc khach
hang ca nhan, gidm bét ty trong cho vay mon 16n, cho
vay tap trung nhém khach hang doanh nghiép, cling
nhu giam ty trong cho vay ngoai té theo dinh hudng
c@ia nganh ngan hang.

VIB cling da tap trung xur ly cac khoan ng xau da phat
sinh trudc do, dac biét la cac khodn no da ban cho
VAMC. Két qua dat dugc la dén thang 7/2018, VIB trg
thanh 1 trong 5 ngan hang dau tién mua lai 100% ng
VAMC, trich lap du phong va xt ly phan 16n cac khoan
ng nay ra khoi bang téng két tai san. Ty 1&é ng xau giam
tur 2,5% cudi nam 2017 xuéng con 2,2%.

Bén canh d¢, VIB cling duy tri ty 1é tai san thanh khodn
dat 27,7 nghin ty, chi€ém ty trong 20% téng tai sdn ngan
hang. Trong sé tai san thanh khoan, c6 57% la trai phiéu

phi€u doanh nghiép) dat 101 nghin ty, tang hon 17% chinh phu.
50 vGi ndm 2017, nam trong nhém cé muc tang trudng
du ng cao nhat nganh ngan hang. Du ng tin dung dong
gép ty trong 73% trong téng tai san nam 2018.
HUY DONG VON
Huy dén
Téng du ng Y it ty
. Don vi: ty VND
Don vi: ty VND
128.499
101.160 114.372
86.623 95.774
67.466 75.698
51.254
73% 68% 74%
59% 70% 64%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Cho vay KHDN Huy dong LNH va offshore

B o vay KHCN

B Tién gt KH va GTCG
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VIB huéng dén da dang hoa ngudn von huy dong véi
cac san pham huy doéng da dang, nhdm dam bao 6n
dinh nguén vén, an toan thanh khoan va tao diéu kién
tang trudng tin dung bén vimng. Nguén huy déng cua
VIB rat déi dao tir d6i tugng khach hang phong phu
bao gém: ca nhan, t6 chic kinh té, t6 chiic tin dung, cac
t6 chuic tai chinh trong nudc va quéc té. Nam 2018, VIB
tiép tuc ddy manh huy dong théng qua phat hanh gidy
t& ¢6 gid, cing 6 ngudn von trung dai han, duy tri ty 1é
von ngédn han cho vay trung dai han & muc 36,5% (gidi
han ctia NHNN quy dinh 12 40%). Téng huy déng ctia VIB
tang 23% so vai ndam 2017, trong do chui yéu la do tang
nguén huy déng ti khach hang (tdng 24%) va phat
hanh gidy t& c6 gia (tang 12%). Tién gui ti khach hang
dat gan 85 nghin ty déng va van la muc chiém ty trong
I6n (66%) trong cau trdc nguén von cda VIB, tiép doé la

huy dong ttr cac TCTD khac (23%) va gidy t& o gia (8%).

VON CHU SG HUU

Téng von chd s& hitu dat 10.668, tang 21,4% so v&i ndm
2017. Nam 2018, VIB da thuc hién chia ¢ tuc 5% bang
tién va ¢ phiéu thudng cho ¢6 déng hién hitu vai ty 1&
41,13%, nang muc vén diéu |é |én 7.835 ty déng trong
thang 11.2018.

VGi két qua hoat ddéng nam 2018, du kién VIB tiép tuc
duy tri chinh sach st dung 20% Igi nhuan trudc thué dé
chia ¢6 tuic bang tién mat (tuong duong 5.5% trén vén
diéu I&) va chia ¢6 phiéu thudng cho c6 déng hién hiru
v&i muc 18%.

Viéc chia ¢ phiéu thudng tir cadc quy va nguédn lgi
nhuan gil lai ké trén cung vai chinh sach ¢é tic hop ly
giup VIB dam bao ty 1é an toan vén ludn dat miic cao so
véi muc quy dinh hién hanh theo Théong tu
36/2013/TT-NHNN la 12,9% va theo Basel Il la 10,0%.
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KET QUA KINH DOANH

Téng thu nhap hoat d6ng thuan (TOI) ting trudng an
tuong gap gan 2 lan trong giai doan 2015-2018

Téng thu nhap hoat déng nam 2018 clia VIB dat trén 6
nghin ty dong, tang 49% so vGi ndm 2017, gitp dua toc
do tang truang kép hang nam (CAGR) trong giai doan
2016-2018 dat 34%. Trong d6 thu nhap lai thuan va thu
nhap ngoai lai tang lan lugt 40% va 99%. Thu nhap
ngoai lai tdng trudng nhanh nha viéc ddy manh hoat
déng dich vu, da dang héa nguén thu, hién chiém 21%
trong téng doanh thu.

Doanh thu
DPon vi: ty VYND

6.086
e

4,089

2929 3.401 —

.

2015 2016 2017 2018

B Thukhac
Thu phi thuan
B Thulai thusn

Thu nhap lai thuan dat 4.825 ty déng tinh dén cudi nam
2018, chli yéu nhd vao su tang truéng clia thu nhap lai
tir cho vay khach hang dat 8.060 ty dong va tang 48%
5o véinam 2017. Hoat déng thu 13i ti hoat dong dau tu
van gilr muc hiéu qua 6n dinh bang viéc tang 8% so vdi
nam trudc. Két qua nay dat dugc nhd viéc ti€p tuc phat
huy muc tang trudng an tugng cta cho vay khach
hang, gilr viing vi tri dan dau trong nhing phan khc
thé manh cua VIB.

Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu cling chiing kién
su tang trudng vugt bac dat 735 ty dong, tang 81% so
vGi ndm 2017. Thanh tich nay 1a két qua cla viéc trién
khai mé hinh tich hgp trong phét trién hoat dong phan
phdi bdo hiém dua thi phan bao hiém (bancassurance)
cua VIB Ién top 3 toan thi trudng, véi doanh thu phi tu

bdo hiém ndm 2018 tang 203% so vdi nam trudc. Mot
san pham khac cling bat dau mang lai nguén thu nhap
phi dang ké va ting manh ti cudi 2018 la san pham thé
tin dung mdi. VIB da trién khai mo hinh phat trién thé
tin dung da kénh véi su két hgp ctia ngan hang s, song
song véi viéc cho ra mat cac dong thé canh tranh trén
thi truong véi cac uu dai va tinh nang uu viét danh tang
chu thé.

Chi phi hoat déng duoc kiém soat trén co s& téi uu chi
phi, nang cao hiéu qua va nang suat lao dong

Trong ndm 2018, VIB tiép tuc hoan thién cdu trac t6
chuic theo huéng tinh gonhiéu qud, tu déng hoéa cac
quy trinh nghiép vu. VIB danh lugng ngan sach 16n dé
dau tu phat trién ngudn nhan luc ban hang va cac kénh
ban hang hiéu qua.

Nh& doanh thu tang cong véi viéc quan ly chi phi hiéu
qua, loi nhuan trudc thué cta VIB tiang trudng tét trong
nam 2018. Cu thé loi nhuan trudc thué dat 2.743 ty
déng VND, tang 95% so véi nam 2017. Mdc Igi nhuan
nay cing tang gap gan 4 lan trong giai doan
2016-2018. Nh& vay hiéu suat sinh 13i trén vén chu sé
hdu binh quan (ROE) dat 22,5% trong nam 2018, dam
bdo quyén lgi hap dan cho nha dau tu.

Panh gia chung vé két qua kinh doanh ndm 2018

VIB két thic nam tai chinh 2018 vai két qua néi bat & tat
ca cac chi s6 quan trong: quy mé tang trudng &n dinh
(huy dong ~ 23%, du ng ~ 17%), dac biét cac chi tiéu vé
hiéu qua c6 t6c d6 tang truéng cao nhat trong cac nam
gan day va tiép tuc dat ky luc mdi (téng thu nhap hoat
doéng ~ 49%, Igi nhuan trudc thué ~ 95%).

Chi phi Loi nhuan
Pon vi: ty VND, % Pon vi: ty VND, %
9 61,5% 44,29
60,3% ’ 57,1% o 22,5%
12,8%
2.334
2.093 9
1 765 6,1% 2.743
1.405
655 702
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
CIR ROE
B chiphihoat dong B

Nh& ¢é su thay d6i nay, trong khi doanh thu tang 49% thi
chi phi chi tdng 15%. Murc tang thap so véi su ting
trudng an tugng clia doanh thu dan dén ty 1é chi phi hoat
déng trong téng thu nhap hoat ddng (CIR) gidm xudng
con 44,2% trong nam 2018 tU muic 62% trong nam 2017.
Dau tu vao con ngudi ludn la muc tiéu quan trong véi
nhing no luc xay dung VIB trg thanh Ngan hang hang
dau vé moi trudng lam viéc va gan két nhan vién.

Loi nhudn trudc thué€ tang truéng an tugng, cac ty
suat sinh 1&i va hiéu qua st dung vén déu dugc
nang cao

Két qua trén khdng dinh su phat trién hiéu qua, 6n dinh
va bén viing cta chién lugc tap trung vao phan khuc
ban lé cda Ngan hang. Sy tang truéng dot pha cda cac
tru cot kinh doanh chinh da dong gép phan 16n vao két
qua kinh doanh, giup Ngan hang thuc hién chuyén déi
thanh cong toan dién.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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NGAN HANG BAN LE QUY MO VA CHAT LUONG

TU cuGi nam 2016, VIB da dat trong tam chién lugc
mong mudn trgd thanh ngan hang ban 1&é quy mé va
chét lugng hang dau vao nam 2020, vdi cach ti€p can
“M6 hinh van hanh xuat sac”.

K&t qua sau 2 nam trién khai, khéi ngan hang ban |& VIB
da dat dugc cac két qua tang trudng vugt bac. Du ng
dat 74 nghin ty, tdng truéng lan luot la 83% va 48%
trong 2 nam 2017-2018. Nhu vay chi trong vong 2 ndm,
du ng cta khéi Ngan hang ban 1é cta VIB da vuot 1én
trén du ng cho vay ca nhan clia nhiéu ngan hang c8
phan tu nhan I6n khac vén van con tap trung phan 1én
& phan khuc khach hang doanh nghiép. Doanh thu cla
kh&i Ngan hang ban 1é VIB cling tdng trudng 86% trong
nam 2018 trong dé thu nhap ldi tang 74% va thu nhap
ngoai lai tdng 161%. Lgi nhuan khéi ngan hang ban 1é
nam 2018 tang 4 1an so vai 2017.

Dé dat dugc két qua nay, VIB da trién khai cdng cudc
chuyén dé6i ngan hang hudng dén “Mé hinh van hanh
xuat sac” trén tat ca cac linh vuc: Product - xay dung san
pham; Customer - dich vu khach hang; Sales force -
chinh sach nhan vién ban hang; Sales platform - kénh
ban hang va céng cu ban hang; Risk - kiém soat rai ro;
va System - tu déng hoa hé théng.

DaGi vGi san pham, VIB thuc hién nghién clu thi trudng
vé cac nhu cau cta khach hang, tir d6 lya chon san
phdm cé tiém nang tang truéng cao dé tap trung xay
dung va phat trién cac chinh sach va quy trinh xoay
quanh sdn pham dé, gitp cho luc lugng ban hang c6
thé dé dang ti€p can va dap ung dugc nhu ciu da dang
cta khach hang mét cach thuan tién va nhanh choéng.

Cac sdn phdm cla khéi Ngan hang ban 1& ma VIB chu
trong bao gém cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6, huy
déng tién gui, sdn pham thé tin dung, san phdm bao
hiém bancasurance va ngan hang giao dich, bao gom
ca ngan hang ky thuat so.
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CHO VAY MUA NHA

V& san pham cho vay mua nha, phan khic ma VIB
hudng t6i la cho vay mua nha s6 héng s6 dé, chiém hau
hét toan bo danh muc cho vay mua nha. Phan khic nay
mang dén cho VIB mot thi trudng khong cé gidi han,
dap ung nhu cdu mua nha dé & clia ngudi dan véi toc
dé tang trudng 8n dinh. Ngoai ra VIB danh moét phan
cho phan khuc nha du én véi cac diéu kién vé cha dau
tu va tinh bén viing ctia du 4n da dugc VIB thdm dinh.
Nh¢ chinh sach nay, phan khuc cho vay mua nha cla
VIB tranh dugc su phu thudc tap trung vao cac dy an
riéng lé.

Vay mua nha

#71 nhém tang trudng tai Viét Nam: 96%
nam 2017 va 45% nam 2018

NPL ctia du ng cho vay mua nha luén dugc
gilr 8 muc dudi 0,7% trong suét 2 nam lién

Phan khuc nha phdé cling gitip VIB kiém soat dugc mic
dd rai ro d6i vai cac du an trong nganh bat déng san
nhu da tiing xay ra trong qua khi. Chat lugng tin dung
cla san pham nay dugc dam béo véi ty 1& ng xau dugc
kiém soat rat tét, dudi 0,7% trong 2 nam lién tiép. Trong
thai gian tdi, VIB ti€p tuc soat xét va nang cap quy trinh,
san pham, thdi gian phuc vu d€ ngay mét tang cudng
chat lugng dich vu, huéng dén rit ngan thai gian phé
duyét khoan vay. D& phuc vu t6t hon nhu cau vay cla
khach hang va muc tiéu quan tri rdi ro tin dung, VIB st
dung dich vu thadm dinh gia tri tai sdn cla cac déi tac cé
uy tin trén thj trudng dé dinh gia cho phan 16n tai san
bdo ddm cla Ngan hang. Thai gian thdm dinh ciing
dugc rit ngdn nhd vao viéc cai thién quy chuan quy
trinh tham dinh véi cac d6i tac dugc VIB lua chon. Bén
canh d6, VIB cling da xay dung dugc mang luéi déi tac
rong khap gidi thiéu khach hang vay mua nha, déng
gép ti trong I6n trén téng gid tri gidi ngan vay mua nha
dé & tai VIB.

CHOVAY MUAO TO

Dai vai san pham cho vay mua 6 t6, VIB tu hao 1a mét
trong nhimng ngan hang tién phong vé san pham nay
khi thi trudng 6 t6 Viét Nam méi phét trién. Viéc xay
dung chinh sach san pham cho vay 6 t6, hiéu ré nhu
cau va phan nhém khach hang theo cac diéu kién muc
dich vay va khd nang tai chinh, gitip VIB cé quy trinh
phé duyét nhanh chdng, r6 rang va tién lgi véi khach
hang, tu d6 gia tang kha nang ban hang cao hon so véi
cac ngan hang canh tranh.

Vay mua xe

#71 nhém thi phan Vay mua xe tai
Viét Nam

#71 nhém tang trudng tai Viét Nam: 161%
nam 2017 va 59% nam 2018

THE TiN DUNG

Vé mang kinh doanh thé tin dung, sau mét thai gian
nghién ctu va tim hiéu nhu cdu cua thi trudng, thang
11 ndm 2018, VIB chinh thiic tung ra bo san pham thé
tin dung vai 5 dong san phdm chuyén biét, “may do”
theo nhu cau clia cdc nhém KH riéng biét véi cac tinh
nang vugt troi: VIB Financial Free, VIB Rewards Unlimit-
ed, VIB Cash Back, VIB Travel Elite va VIB Happy Drive.

B& nhan dién thuang hiéu méi khéng chi gitip VIB dugc
nhan dién t6t hon ma két qua dat dugc clng rat kha
quan. Theo d6, t6c d6 tang trudng thé phat hanh mai
dat 176% so véi nam 2017. Trong khi d, s6 lugng thé
[y ké tang trudng dat 185% (cao han so vdi téc do
tang cua thé phat hanh mdi) da ching to ty 1é khach
hang gan bo véi VIB ngay cang cao han.

Ngoai viéc xay dung chinh sach va quy trinh san pham
cho vay 6 16, viéc thiét lap quan hé déi tac kinh doanh
vGi cac dai ly ban xe 6 to tU rat sém da giup VIB xady
dung dugc hé théng diém ban rong 16n véi mang 1uGi
rong khap & tat ca cac thuong hiéu xe I16n nhu Toyota,
Thaco, Ford, Honda, Hyundai...

Viéc cam két don trong tdm tang trudng vao san pham
6 t6 cling la mot diém mang dén uy tin ctia VIB cho cac
d6i tac kinh doanh. Nh& cac yéu té trén, thi phan cho
vay mua 6 t6 ctia VIB chiém 23% ddi véi cac sdn pham 6
t6 thudc phan khic do VAMA quan ly, dan dau thi phan
cho vay mua 6 t6 trong nganh ngan hang.

Thé tin dung

Thé mé& méi tang truéng /5% nam 2018
#7 chi tiéu binh quan thé trong cac ngan
hang ndi dia tai Viét Nam

Téng chi tiéu thé tang trusng 300%
nam 2018

Ngoai ra, chi tiéu qua thé binh quan cling tang 200% so
v6i nam 2017, riéng thang 12 nam 2018 da dat muc ky
luc trén 1.000 ty/thang. Qua dé, VIB vuon lén vi tri Top 1
vé chi tiéu binh quan thé trong cac ngan hang néi dia
tai Viét Nam. Theo s6 liéu cta t6 chiic thé qudc té
MasterCard, cac chi s6 kinh doanh Thé cda VIB ciing
dang cao hon so véi binh quan cta thi trudng rat nhiéu,
dac biét & 1 s6 tiéu chi quan trong nhu ty 1& thé hoat
dong dat 65% cao gan gap 2 so vdi binh quan thi
trudng (36%) va ty l1é KH dong thé kiém ché & mdc 2% -
thap hon 3,5 1an so va&i binh quan thi trudng la 7%.
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BANCASURANCE

HAPPY DRIVE f CASHBACK

/ | Nhu ciu dugc bao vé clia ngudi dan ngay cang dugc
3 E ) Cili s B chu trong, do dé tiém nang cta bao hiém ngay cang
i i, Platinum i i R 3 s e s , .

g s L o N rong I6n. La déi tac chién lugc cta Prudential, VIB tu
hao déng gép 76% trong mang bancassurance cla
Prudential. K& qua nam 2018, VIB tang trudng doanh
s6 ban Bancassurance 262% so véi nam 2017 va da

5/23 505/23 05/23 = 05/23

5130 9400 3456 7890 5130 9400 3456 7890 ’
NGUYEN VAN A mastercard NGUYEN VAN A mastercard

dem lai vi tri s6 1 vé nang suat ban hang Banca trén mot

don vi kinh doanh, cing nhu vi tri s6 3 vé doanh s
banca trén toan quéc.

Happy Drive Cash Back Financial Free

DAu tién trén thi trudng Hoan tién lén dén 6% cho moi giao dich DAu tién trén thi trudng

Tang dén 500 lit xang trong nam Rut tién khéng gisi han dén 100% han muc Bancassurance

Hoan tién 30% phi dich vu tai Trung tam/Xudng bao Mién phi thudng nién tron dai

dudng xe 6 t #71 Nang sudt ban bao hiém trén ting

PVKD (tang 314% cung ki nam ngoai),

#3 Ngan hang c6 doanh s8 ban ban bao
hiém cao nhat ca nuéc

TRAVEL ELITE

L
(N
b

ZERO::
K&t qua dén tur viéc ching t6i da xay dung déi ngl ban
- platinum hang am hiéu vé san pham bdo hiém va nhu cau cda
tung nhém khach hang tai VIB, song song vdi viéc ap
dung chuong trinh thu nhap theo déng goép (CLP) phu

o000 0000 9[917389

5130 9400 3456 7890 . . . . o 4
s ' i s hop, xay dung cac chuong trinh thi dua, to6 chic cac
"05/23 %205/23 ’ s DAZ | e D

NGUYEN VAN A mastercard

CARTHOLDER NAME ngay hoi tri an véi khach hang hay cac chuong trinh
i mastercard

qua tang cho khach hang tham gia bdo hiém. Tu d6 VIB

€6 d0 nguédn luc d€ cung cap nhiéu san pham ban chéo

Travel Elite Rewards Unlimited Zero IR hon dén véi khach hang véi nhiéu uu di hap dan va
Tan hudng ky nghi clia ban véi muc phi giao dich Tang diém khéng giGi han dén 5 1an cho moi giao dich Duy nhat trén thi truéng tao dong luc thic ddy déi ngd ban hang truc tiép va
ngoai té chi 1.75% Tan hudng dac quyén thé VIB 0% lai suat tron doi

gian tiép.
Mién phi x( ly giao dich 3 thang dau tién
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MANG LUGI CHI NHANH

Chién lugc phat trién ctia Ngan hang Ban 1é dugc thuc
hién ngay ti budc thu hat khach hang mdi tiém nang
cho VIB. Trong nam qua, VIB dat ra trong tam I6n can
phai dugc thuc hién la hoan thién co s6 ha tang tai chi
nhanh theo hudng déng bé hoa tiéu chi thiét k&, nhan
dién thuang hiéu va cé nhiéu chi nhanh quy mé I6n &
céc dia diém 6 vi tri thuan loi. Viéc thay d6i nhan dién
clia mang ludi chi nhanh khong chi mang lai cdm giac
hai l1ong khi giao dich ctia hon 2 triéu khach hang ca
nhan va hon 20 ngan khach hang doanh nghiép cla
VIB, ma con gitp VIB dugc nhan dién thuong hiéu tét
hon théng qua 163 chi nhanh pht rong hon 27 tinh va
thanh ph6 16n nhat ca nuéc.

P us”

LY

C

163 chinhanh tai 23 tinh va thanh phé
I6n nhat ca nuéc

Phucvu hon 2 triéu KHCN vahon 20
ngan KHDN

Hon 4.000 nhan vién ngan hang tai
chinhanh

618 may ATM va POS
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PINH HUGNG KINH DOANH 2019

Trong nam 2019, VIB tiép tuc tap trung vao viéc phat
trién cac chién lugc chinh sau day:

Tang trudng manh mé tin dung va huy déng tién gui
Dan dau thi trudng vé ban méi Thé tin dung va Bao
hiém

Xay dung m6 hinh tuong tac nham thiét lap quan hé
win-win véi khach hang

Tao dung kénh ban hang xuat sac

Marketing va truyén théng manh mé

Cong nghé la uu tién hang dau

Bam sat cac dinh hudng trén cing nhu trién khai voi
mot trinh ty uu tién hgp ly céc sang kién vé San phdm -
Khéch hang - Boi ng ban hang - Kénh ban hang -
Quan tri rdi ro - Thuong hiéu - Hé théng.

vib.com.vn
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NGAN HANG KY THUAT SO

Nam 2018, véi su tac ddng manh mé cta Cach mang
cébng nghiép 4.0, cac ngan hang I6n trén thé gisi da va
dang thuc thi chién lugc dau tu dai han cho Ngan hang
s8 (Digital banking) dem t&i nhiing su thay déi I&n tu
moé hinh, cach thic hoat dong va quan tri doanh
nghiép cho dén t6i uu va s6 hda san pham, dich vu va
ma& rédng mang ludi kénh phan phdi cong nghé s6 dé
dap Ung nhu cau tiéu dung ngay cang da dang cla
khéach hang thé hé sé. Tai Viét Nam, véi tu thé ch dong
don dau xu hudng va thuc hién chién lugc Cai tién lién
tuc va Dau tu c6 trong tam, VIB da thuc hién nghién
clu, phan tich va dau tu manh mé, tiép tuc khdng dinh
vi tri tién phong cia minh trong viéc phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam.

DA DANG HOA SAN PHAM, DICH VU VA KENH
PHAN PHOI CONG NGHE SO CHO KHACH HANG
VA NHAN VIEN NGAN HANG

Ung dung di d6ng MyVIB

Ung dung ngan hang di déng va ngan hang truc tuyén
la hai nén tang chl chét cta dich vu ngan hang dién tu,
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém 24/7 so
vGi dich vu ngan hang truyén thong. Khong dung lai
vai hon 100 dich vu truc tuyén, ti nhiing dich vu ngén
hang co ban nhu quan ly tai khodn, quén ly thé, chuyén
tién, thanh toan héa don, cho dén nhiing tinh nang
vuot troi hudng tdi tién ich cudc séng nhu dat vé may
bay, khach san, tang qua dién td, gUi tién mung su kién
phong cach sé v.v. nam 2018 VIB tiép tuc cho ra mat
nhiting tinh ndng mé&i mang t&i cho khach hang trai
nghiém dich vu ngan hang sé don gian, nhanh chéng
va bdo mat cao:

« Ngan hang dau tién ra mat MyVIB Smart OTP - giai
phap cong nghé xac thuc mdi véi OTP linh hoat cho
tung giao dich. Khac véi OTP théng thudng, MyVIB
Smart OTP ¢6 kha nang nhan dién giao dich gia tri
cao va cung cap OTP nang cao tuong tng cho chinh
giao dich dé. Nh& vay, kha nang bao vé giao dich cho
khach hang dugc dam bao hon. Chinh hinh thiic tao
ma OTP mé&i mé nay clng giup VIB trd thanh ngan
hang dau tién tai Viet Nam dap Gng dugc yéu cau
bdo mat cta Ngan hang Nha nudc theo thong tu
630/QD-NHNN nam 2017.
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+ Quan ly tai khoan theo dong tién 360 dé: Thay vi chi
xem s6 du va lich st giao dich, MyVIB mang lai cho
khach hang cach thic quan ly tai chinh linh hoat va
sinh déng hon vai dong tién vao va ra theo ting
thang, trén co s& phan tich ting hang muc thu nhap
va chi tiéu thé hién trén biéu d6 360 d6.

« M& hgp dong tién gui, tiét kiém dién ti da dang véi
1ai suat cao hon 0.15% so véi ma tai quay

« Chuyén tién dau tu ching khodn truc tiép tdi San
chuing khoan dién ti VnDirect

« Thanh toan bang QR Code trén gan 2000 diém chap
nhan

« Dich vu quan ly thé hoan toan chu dong: ma, khoa
thé, Reset PIN, Forgot PIN, m&, dong tinh nang thanh
toan online, tich diém, d6i qua ting, dang ky tra gép
theo tung giao dich, thanh toan du ng thé

Website WWW.VIB.COM.VN

Website ngan hang sé hoan toan méi cta VIB dugc
hoan thién va chinh thic ra mat vao dau nam 2019
mang lai nhitng trai nghiém hoan toan mdi cho khach
hang. Mét s6 dac diém ndi bat ctia website ngan hang
s6 méi ca VIB c6 thé ké tai:

- Thiét ké chu trong trai nghiém ngudi dung (user-ex-
perience), c6 cau truc thong tin khoa hoc, néi dung
don gian hoéa, giao dién than thién, hoat déng tét

trén hau hét thiét bi truy cap.

« Quy trinh tiép can khach hang va hé trg tu van ban
trong vong 5 phut. Ngay khi khach hang dang ky su
dung san pham, déng hé dém ngugc thsi gian sé
hién thi trén man hinh dadm bao khach hang dugc
phuc vu ngay khéng cham tré hon 5 phut. Quy trinh
nay da mang tsi mot chuan muc mdi vé cham séc
khach hang va tu van ban hang trén nén tang ky
thuat s6.

« C6ng cu hé tro tinh toan lai suat tiét kiém, vay mua xe,
mua 6 t6, vay tiéu dung théng minh giup khach hang
c6 thé du tinh, can d6i dugc nguén thu nhap va chi
phi ngay mét cdch nhanh chéng, tién loi.

+ Cong cu 5o sanh san pham thé tin dung vuot troi lan
dau tién trén thi trudng gidp khach hang lua chon
dugc dong thé tin dung phu hop nhat dua trén tiéu
chiva nhu cau cta chinh minh.

« CoOng cu theo déi don dang ky mé thé tin dung truc
tuyén gitp khach hang chi dong theo déi trang thai
thé ctia minh dugc xt ly tir dadu ngan hang chi bang
mot thao tac don gian.

Ung dung hé trg ban hang - MyVIB Smart Sales

Song song vdi viéc lién tuc cai tién va cho ra mat cac san
pham, dich vu c6 tién ich vuot trdi danh cho khach
hang ngoai, VIB cling chu trong da dang hoéa va phat
trién cac cdng cu cdng nghé sé tién tién véi muc tiéu
giup cai thién nang suat lam viéc, nang suat ban hang,
nang luc kinh doanh, rdt ngén thai gian xt ly hé so va
phuc vu khach hang.

MyVIB Smart Sales la tng dung néi bo dugc ap dung
cho tat ca cac nhan vién kinh doanh truc tiép ctia VIB va
dang trong qud trinh dugc xay dung lai v6i muc tiéu
tién quyét la s6 hoa t6i da cac hoat ddng clia nhan vién
kinh doanh trong mét quy trinh ban hang khép kin tu
khi ti€p can khach hang, ban hang cho téi khi phuc vu
khach hang véi giao dich hang ngay. Ngoai ra, MyVIB
Smart Sales giup nhan vién kinh doanh tu dat muc tiéu
ca nhan, muc tiéu Luong kinh doanh dua trén déng
gép (CLP) va tu déng dinh ky cap nhat két qua gidp
nhan vién cé dong luc ndng cao nang suat ban hang
cta chinh minh. MyVIB Smart Sales cling cap nhat cac
chuong trinh dao tao thudng xuyén va lién tuc, giup
nhan vién nang cao nang luc ban hang va kinh doanh.

Su phat trién mdi sdp ti ciia MyVIB Smart Sales dugc ky
vong dua ra mot cdng cu cong nghé sé hiu ich, thuc té
va tién dung gitp cho VIB t6i uu hoa hoat déng ban
hang cta d6i ngl nhan vién kinh doanh truc tiép - luc

lugng chiém ty trong chd yéu cda VIB tai thdi diém nay.

Trang thong tin noi bd chia VIB - Intranet

Ra ddi cach day hon 5 nam, cng théng tin ndi bo cda
VIB - Intranet dang dugc quy hoach lai va ky vong sé ra
mat phién ban nang cdp nam 2019 véi muc tiéu trg
thanh mét “VIB Internal Google” gilp toan bd cac can
bé nhan vién VIB tur déi ngl kinh doanh truc tiép va
gian tiép co thé tim kiém va tiép can toan bd cac thong
tin vé chinh sach sadn pham, dich vy, chinh sach khach
hang, cac théng tin chung vé VIB, co ciu té chuic, hoat
dong hanh chinh, thong tin nhan su va cac thong tin
htu ich khac gitp cho nhan vién dinh huéng dugc
cdng viéc can lam va nang cao hiéu qua cong viéc, gia
tang hiéu suat kinh doanh.

PAU TU CO TRONG TAM VAO NEN TANG CONG
NGHE s6

M® hinh ngan hang s6 hoat déng dua trén cac nén tang
céng nghé théng qua céc thiét bi s6 va cac giai phap
cdng nghé méi. Do do, viéc dau tu vao xay dung va
phat trién cac nén tdng cdng nghé sé la diéu kién tién
quyét vdi VIB. Tuy nhién, thay vi thuc hién déi méi toan
bé hé théng cong nghé mot cach 6 at, VIB chon hudng
di tap trung vao cai tién va t6i uu hoda cac hé théng ké
thira (Legacy), song song dé dau tu xay dung cac nén
tang va giai phap cong nghé s6, mGi nham tao ra sy
nhat quan, déng bo gitia cac hé théng c va mai, gitip
cac hé théng hoat déng tron tru, hiéu suat hé théng
dugc dam bao, tang muic d6 Sén sang clia hé théng lén
t6i da.

« Céc hé théng Legacy nhu Core Banking, Core Card,
E-banking, Payment, Enterprise Service Bus dugc cap
nhat, cai tién dinh ky ddm bao c6 thé phuc vu 24/7
cac giao dich trén cac san phdm ngan hang sé.

« MG réng tim ki€m va hgp tac vai cac cong ty Fintech
hoac Start up trén thi truong dua ra gidi phap cong
nghé s6 dé ap dung va linh hoat.
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- Nghién ctu va ap dung mé hinh phat trién phan
mém Agile, nén tdng ma nguén ma (Open sources),
mo hinh hgp tac va trao déi thong tin Dev Ops gilta
cac lap trinh vién va chuyén vién van hanh cong
nghé giup ddy nhanh qua trinh dua san pham, dich
vu ra thi trudng vdi chi phi thdp hon véi mé hinh van
hanh uu viét hon.

CO CHE GIAM SAT RUI RO VA TANG AN TOAN
BAO MAT TRONG HOAT PONG NGAN HANG
CONG NGHE SO

Cung véi nhitng co hoéi, Cach mang cong nghiép 4.0
con mang lai nhiéu thach thic cho ngan hang néi
chung va hoat ddéng ngan hang sé noi riéng vai su xuat
hién ctia hang loat cac cudc tdn céng an ninh mang
(Cyber Attack) di kém la nhiing cach thic danh cap
thong tin va tai khodn ngay cang tinh vi, khé ludng cla
té6i pham cong nghé s6 (Hacker). Nhan thic ré vai tro
quan trong cula viéc d@m bdo an toan va bdo mat théng
tin khach hang trong hoat déng cong nghé sé, VIB ap
dung céc co ché giam sat rdi ro va tadng an toan bao mat
cho hoat déng cong nghé sé dua nhu sau:

« Khach hang tu bao vé: Xay dung cac dich vu trén ting
dung ngan hang dién t& MyVIB va Internet Banking
cho phép khach hang tu chit doéng bao vé théng tin
tai chinh clia minh nhu ma&, khda thé; ma, khoda tinh
nang giao dich thé truc tuyén, déng tai khoan tiét
kiém, ap dung OTP nang cao (Smart OTP)... Ngoaira,
VIB con tich cyc gui truyén théng hudng dan khach
hang nhan dién cac rdi ro c6 thé xay ra va cach thuc
phong ngua rui ro.

- Quy trinh, quy dinh sdn pham ndi bd: Theo théng
ké chung, c6 dén 80% 16 hdng bado mat nam & nhan
vién ndi tai cda ngan hang. Do vay, quy trinh ndi bo
chinh Ia thi dugc bdo mat dau tién tai VIB véi co ché
kiém soat bén mat (four-eyes principles), ddm bao
moi su cap nhat, thay déi trong hé théng luén ludn
c6 cap duyét va cap kiém soat. Dong thdi, cac co ché
xac thuc, phé duyét nham gidm thiéu rai ro cho
khach hang va cho chinh ngan hang cling dugc quy
dinh ré rang véi su tu van va théng nhat ctia bé phan
quan ly rui ro riéng cho ngan hang céng nghé sé.
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- Hé théng cdng nghé s6: Cling tuong tu vai quy trinh
san phdm, cac hé théng va gidi phap cong nghé khi
trién khai khéng chi tuan tha theo tiéu chuan an
toan cda hé théng da dugc NHNN va céc té chuc
cdng nghé trén thé gidi quy dinh ma con dugc giam
sat va kiém soat muic do rdi ro bang hé théng kiém
soat giao dich bat thudng vai thoi gian thuc. Bén
canh day, viéc giam sat hé théng 24/7 x 365 két hgp
vGi kiém thir 16 héng bado mat bang cac giai phap va
céng nghé tién tién dugc thuc hién bdi cac chuyén
gia an ninh mang sé gitp cac 16 héng an ninh dugc
nhan biét nhanh chong va xt ly kip thai.

Cho dén nay, cac san pham va dich vu ngan hang s8
cung cdp cho khach hang tai VIB chua ghi nhan dugc
bat ct vu tan cong hay gia mao nao lién quan dén mat
an toan bao mat ctia ngan hang.

THANH TUU BAT PUGC
Két qua kinh doanh

Nam 2018 véi su chid trong dau tu, ma réng va phat
trién dich vu ngan hang céng nghé s6, VIB da ghi nhan
dugc nhiing két qua kha quan:

+ Tinh dén hét nam 2018, s6 lugng khach hang déng
ky st dung Ngan hang sé chiém 48% s6 lugng khach
hang ca nhan dang hoat déng cuda VIB. Trong dé ghi
nhan sé khach hang thudng xuyén st dung dich vu
theo thang la 35% trén téng s6 khach hang dang ky.

« S0 lugng khéach hang mai thu dugc tir website chiém
20% s6 lugng khach hang ca nhan mé mdi dich vu
trong nam. Day dugc coi la mét két qua an tugng
trong b&i canh hau hét cac ngan hang trén thi trudng
déu ti€p nhan khach hang mai qua kénh Chi nhanh
truyén théng.

« 72% giao dich tai chinh cta khach hang cé nhan trén
toan hé théng dugc thuc hién qua dich vu ngan
hang s6 la con s6 tudng minh nhat vé su tién loi va
tin tudng cta khach hang danh cho dich vu ngan
hang s6 cta VIB.

Giai thuéng va Thuong hiéu

Bén canh két qua kinh doanh kha quan, VIB ciing da
lién ti€p dugc vinh danh trén thi trudng qudc té va Viét
Nam vdi cac gidi thudng I6n vé cong nghé s6 do cac T
chiic uy tin trén thé gidi binh chon, khdng dinh dugc vi
tri 1a mot Thuong hiéu manh vé Ngan hang sé tai Viét
Nam. Tinh trong hai ndam 2017, 2018 ching ta da dat
dugc nhiing giai thudng:

. Giai thudng “Ngéan hang s6 clia nam 2017, 2018" do
tap chi uy tin trong khu vuc — The Asset trao tang.
Nam 2018 ghi nhan nam thu hai lién tiép VIB dugc
vinh danh & hang muc I6n nay diing ngang véi cac
ngan hang I6n trong khu vuc nhu Citibank, DBS.

- Giai thudng “Ngan hang s6 ban lé c6 trai nghiém
khach hang tét nhat Viét Nam 2018” do tap chi The
Asset trao tang.

« Gidi thuang “Ngan hang c6 ing dung mobile
banking sang tao nhat 2018” do tap chi Global
Banking & Finance Review trao tang.

. Giéi thudng “Ung dung Ngan hang di dong co trai
nghiém khach hang t6t nhat Viét Nam 2016, 2017 ”
danh cho Utng dung MyVIB do tap chi The Asset trao
tang.

- Gidi thudng “Ngan hang cé san phdm va dich vu sang
tao doéc ddo nhat 2017” danh cho dich vu MyVIB
Social keyboard do Tap doan D liéu quéc té€ IDG
binh chon.

KE HOACH TRONG NAM 2019

DPugc xac dinh ngan hang s6 la huéng di chién lugc va
can dau tu lau dai tai VIB, muc tiéu phat trién ngan hang
sO trong thai gian t&i bam sat yéu cau dugc Ban lanh
dao dé ra la trg thanh Ngan hang hang dau c6 san
pham, dich vu cdng nghé sé tai Viét Nam, véi ba dinh
hudng cu thé:

- Tang trudng khach hang: Tiép tuc cai tién va da
dang héa céac san phdm truyén théng dugc ban
trén kénh cong nghé s6, sé hoa quy trinh ban hang
truc tuyén, cai tién hoat dong Digital marketing dé
ti€p can ding nhém khach hang muc tiéu, tang ty
lé chuyén déi tir khach hang tiém nang thanh
khach hang thuc té, rit ngan quy trinh ban hang
va tang do thuan tién déi véi khach hang. Muc tiéu
la gia tdng s6 lugng khach hang giao dich vai VIB
qua kénh phan phéi cong nghé sé.

- S& héa cac Dich vu ngan hang giao dich va cac
hoat ddéng ban hang: Tiép tuc cai tién va phat trién
cac dich vu giao dich ngan hang danh cho khach
hang ngoai trén cac kénh cong nghé s6 (MyVIB/In-
ternet Banking va Website) cling nhu tao ra cac
cong cu ban hang, cong cu tim kiém théng tin trén
nén tdng cdng nghé sé cho nhan vién ndi bd nham
muc tiéu tang nang suat lao dong va hiéu qua kinh
doanh.

+ Nang cao chat lugng dich vu ngan hang sé: Day
manh phat trién cac dich vu tu phuc vu danh cho
khach hang, t6i uu hoa quy trinh hé trg khach
hang véi mé hinh hé trg khép kin hoan toan trén
kénh cédng nghé sé gitp khach hang c6 thé tu thuc
hién hét cac thao tac va lién hé ngay vai nhan vién
ngan hang khi c6 sai sot trong qua trinh thuc hién
giao dich ngay trén kénh céng nghé sé.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

KET QUA NAM 2018

Nam 2018 danh dau méc chuyén déi, tai cau trac toan
dién va manh mé cta Khéi Khach hang doanh nghiép
(KHDN), tao nén nhiéu thay d6i can ban ca vé qui mé va
chat luong khach hang, mang ludi, nhan su, hudng
theo muc tiéu t6i uu héa bao gom:

- Téi uu héa danh muc khach hang: gia ting thu
thuan ti co s& khach hang hién hu, cat gidam dich
vu déi véi khach hang hiéu qua thap.

« T6i uu héa mang ludi: Thanh lap méi 2 Trung tam
chuyén phuc vu khach hang doanh nghiép I6n tai la
Ha Noéi va TP H6 Chi Minh, dong thai téi uu hoa cau
trdc mang lugi hién hitu gia tang hiéu qua hoat déng
clia cac Trung tam kinh doanh.

+ T6i uu héa nhan su: Tinh chinh va sap xép lai luc
lugng nhan su phu hgp véi mo6 hinh cla cac Trung
tam kinh doanh khach hang doanh nghiép I6n va
cac Trung tam kinh doanh khach hang doanh nghiép
vlia va nhg, theo dinh hudng phat trién cta Khéi
KHDN, song song véi viéc xay dung cac ca ché thic
ddy tang nang suat lao dong, tra luong theo muic do
dong gop va cac khéa dao tao ky nang mém chuyén
sau.

V6i su cdi t6 manh mé trong nam 2018, Khéi KHDN da
hoan thanh vugt muc cac chi tiéu lgi nhuan, chi phi/
doanh thu.

- Thu thuan cta Khéi KHDN tang 2%, lgi nhuén trudc
thué tang 22% so va&i nam 2017 mac du qui moé cho
vay, huy déng déu phai gidm do chi tiéu tang truéng
tin dung han ché.

- Ty trong chi phi trén doanh thu tiép tuc cai thién &
muc 33%, la ty trong t6i uu ctia hoat dong ngan hang
doanh nghiép.

- Téng bién do sinh 13i (total NIM) binh quan méi
khach hang nam 2018 tang 0,9% so v&i nam 2017.

- Chat lugng danh muc tin dung luén dugc kiém soat
chat ché theo ding khau vi rui ro cta VIB véi ng qua
han chi chiém 0,31% t6ng du ng va ludn dugc trich
1ap du phong rui ro ddy dd theo chudn muc quéc té.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP NAM
2019: TANG TRUGNG

K&t qua vuot trdéi moi mat nam 2018 clng vai nén tang
khach hang uu viét da tao da viing chéc dé Khéi KHDN
budc sang giai doan tang trudng mai ti nam 2019.

Cac muc tiéu chinh nam 2019

. Tang trudng qui mo kinh doanh: Tang qui mé tin
dung phu hgp véi dinh huéng toan ngan hang.

I ——

« Chu déng can déi nguén vén va tang hiéu qua su
dung vén: Tap trung tang trudng nhanh huy déng
von, dam bao chl ddng ca vé qui mé va co cdu nguédn
dé cho vay ngédn han, cho vay trung dai han khach
hang, déng thaoi tang hiéu qua kinh doanh theo co
ché gia mua ban von noi bd méi.

« T6i uu héa nguén luc va tang hiéu qua hoat déng
ctia VIB: Théng qua viéc tang cuong Ung dung cac
san pham céng nghé s6 va tang ban chéo giira khach
hang doanh nghiép va khach hang cta Khéi Ngan
hang ban & va Khéi nguén vén.

- Hiéu qua hoat déng bén viing: Tiép tuc duy tri hiéu
qué va nang suat lao dong téi thiéu bang muc ndm
2018.

« Hudng t6i cac chudn muc qudc té: Khdi KHDN dam
bao tuan thd cac chuidn muc Basel Il theo qui dinh cla
Ngan hang Nha nudc va VIB, tiép tuc quan ly rdi ro
chat ché, muc tiéu kiém soat ty 1& ng qua han khéng
VUGt 0,3%.
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KHOI NGUON VON VA NGOAI HOI

Khoi Nguén von — Ngoai héi da cé nhiing thanh tich xuat sdc dong gop vao hiéu qua sinh I&i va quan tri rdi ro clia
VIB trong nam 2018:

« Téng doanh thu tang trudng 32% trong khi chi phi hoat déng gidm 22%, gitp cho Igi nhuan trudc thué tang 49%
0 vGi ndm 2017, déng gop 33% téng Igi nhuan trudc thué toan hang

+ Khéng phat sinh bat ky khoan ng xau nao

+ Nang suat lao dong trén 1 nhan vién cao nhat toan hang.

Su thanh céng ctia Khéi khéng chi thé hién & nhiing con sé tai chinh v&i muic hoan thanh vugt xa k& hoach, ma con
thé hién & nang luc sang tao, thich ing véi nhimng dién bién kho ludng cda thi trudng, nhitng déng gép quan trong
da6i véi viec nang cao nang luc va hé théng quan tri rdi ro ctia VIB, va cling c6 vi thé déi tac dang tin cay trén thi
trudng Viét Nam & nudc ngoai.

HOAT DONG TiCH CUC TREN THI TRUOGNG TRONG NUGC & QUOC TE

POI TAC UY TiN TREN THI TRUONG

Nam 2018, VIB da c6 nhiing thanh tich xuat sic trong
hoat ddng nguén von va ngoai héi, dugc ghi nhan béi
cac d6i tdc quan trong trén thi trudng Viét Nam va
Quéc té:

« VIB ndm trong top 3 cac ngan hang dugc Bo tai chinh
xép hang dénh gia thanh vién dau thau trai phiéu
chinh pht ¢6 téng gia tri giao dich cao nhat trong s6
cac ngan hang cé phan, dua trén co sG VIB la mot
trong sé it cdc ngan hang tham gia tao lap thi trudng
(market maker) va giao dich v&i quy mé I6n

« Giai thudng "Déi tac Ngan hang phat hanh co nghiép
vu tai trg thuong mai tét nhat khu vuc Déng A - Thai

DINH HUGNG NAM 2019

« Nang dong trong cac hoat dong kinh doanh trén thi

trudng tién té, thi trudng von, ngoai héi

« Tiép tuc gilt viing vi thé tao lap thi trudng: Phan dau

lot vao Top 5 Nha tao lap thi truong kinh doanh trai
phiéu & top 10 Nha tao lap thi trudng FX & sang tao
nhat trong viéc cung cap giai phap FX.

+ Séng tao trong viéc cung cap cac giadi phap & dich vu

tai chinh cho cac khéi kinh doanh khac.
Quan tri rdi ro thanh khoan, 1ai suat & dam bao cac
chi s6 an toan cho toan VIB.

- Dadang héa cac ngudn vén huy dong trén thi trudng

Viét Nam & qudc té dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cuia khoi & toan VIB.

- Doanh s6 kinh doanh trai phiéu Ién dén 112 nghin ty VND/1 nam. Binh Duong" tir IFC

+ Doanh s6 kinh doanh FX 1én dén 40 ty USD/ném + Gidi thudng “Ngan hang hang dau Viét Nam vé tai trg
« Linh hoat trong viéc huy déng cac ngudn vén ngan han va dai han tir cac dinh ché tai chinh trén thj truong Viét thuong mai cho doanh nghiép SME" tir ADB
Nam va Quéc té: Trong nam 2018 khéi Ngudn von - ngoai héi da phat hanh thanh cong gan 2000 ty chiing chi

tién gui va hon 5,000 ty trai phi€u trén thj trudng tai chinh Viét Nam; cling nhu huy dong dugc 252 triéu USD tu

cac dinh ché tai chinh nudc ngoai.

QUAN TRI BANG CAN POI TAI SAN PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2018, bang can déi tai san clia VIB da c6 su tang trudng viing manh véi miic tang 13% so véinam 2017, VIB tiép
tuc quan tri bang can déi tai san theo dinh hudng an toan, bén ving, ddm bao tuan tha rat tot cac quy dinh ca

NHNN:
Ty lé 2018 Gidi han
KET QUA

CAR-TT36 12,9% >=9% WIUT WELL D0 ' - TOI/PBT
CAR - Basel Il 10,0% >=8% o _ _ ) - Thi phén
Ty 1 dy trit thanh khodn 19,0% >=10% o S January19%,2019 i

, - Fund ralging & compliancs f she sy
Ty lé du ng trén von huy dong (LDR) 77,0% <=80% { 1 - Huy déng

AR o = Mew FTP madel g

Ty 1é ngudn von ngan han cho vay trung va dai han 36,5% <=45% o - No qué han
Ty lé kha nang chi tra trong 30 ngay ctia déng Viét Nam (LCR) 56,5% >=50%

Bén canh do6, trong bang can dai tai san, VIB cling gil ty trong I6n cac tai san cé tinh thanh khoan cao va rui ro thap
(nhu trdi phi€u chinh pht), véi mic xap xi 25% trén téng tai san. Diéu nay giup cho VIB luén dam béao dugc thanh
khoan 6n dinh, tdn dung t6t cac co héi kinh doanh trén thi trudng cling nhu tao niém tin viing chic déi véi céc
khéach hang va déi tac trong va ngoai nudc.
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Trong nam 2018, VIB tap trung nguon luc thuc hién cac
du dn nham nang cao nang luc quan tri rdi ro ctia ngan
hang trong dé dién hinh 1a viéc trién khai thanh cong
du an Basel Il. Theo d6, Ngan hang da hoan thién co s&
ha tang cong nghé théng tin, hé thong chinh sach
quan tri rai ro, cd s& dir liéu, bd may nhan su va ké
hoach v6n nham dam bao ngan hang quan trj va tinh
toan ty 1é an toan vén theo quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN va dap ting yéu cau quan tri rii ro tai
Thoéng tu 13/2018-TT-NHNN.

RUI RO TiN DUNG

D0 véi hé thong phé duyét tin dung:

Dai vai Khéi NHBL: VIB giao thdm quyén phé duyét
v3i han muc thap va cac sdn pham it rdiro cho cac ca
nhan thudc khéi NHBL. Thdm quyén nay sé dugc
giam sét thudng xuyén téi thiéu 6 thang/lan théong
qua bd tiéu chi score thdm quyén phé duyét tin
dung. Véi cac tham quyén cao hon, sé dugc phé
duyét bai Khéi QTRR va UBTD.

D6i v6i Khdi KHDN: VIB thuc hién phé duyét tap trung
tai Khéi QTRR.

« Taisdn dam bdo: VIB str dung dinh gia ctia Bén thu
ba dé thuc hién dinh gia TSBD va chi giao thdm
quyén dinh gia cho DVKD vai tai san it rdi ro va
han muc thap. VIB dinh huéng sé ti€p tuc tap
trung héa céng tac dinh gia cho bén thu ba.

« Rdi ro tin dung dugc nhan dién dién sém, kiém
sodt, xr ly qua cac céng cu phan tich di liéu hé
théng. Cac ch6t kiém soat, vung rai ro nhan dang
duoc sé qua cac phong chuc nang dé do ludng,
danh gia, xt ly sém cling nhu phan tich nguyén
nhan phat sinh dé c6 cac gidi phap giam thiéu,
ngan ngua ngla phat sinh tir goc d6 hé théng,
quy trinh chinh sach.

« Xay dung cadc mo6 hinh rai ro tin dung va quan tri
danh muc tin dung: VIB dang trong qua trinh xay
dung va hoan thién cdc mé hinh rdi ro tin dung dé
dap ung cho nhu cau phét trién cho vay ban lé.
Cac bdo cao quan tri phan tich danh muc dang
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tung budc hoan thién. Tl d6, VIB sé chon lua dugc
cac phan khuc khach hang tét, d6 rui ro thap,
nham phuc vu t6t han nhu cau ngay cang phat
trién va m& rong ctia khéi NHBL.

« Qua trinh Thu héi ng Dau - Cudi: da thiét 1ap 6n
dinh cho cad Khéi Khach hang Doanh nghiép va
Khéi Ngan hang ban Ié, qua trinh thu héi ng tap
trung cta VIB ddm bao rang cac khoan ng tu
Nhém 2 dén Nhém 5 déu duge quan ly bai cac
Trung tam Quan ly ng - Khéi QTRR phoi hgp cung
cac bd phan thuéc Khéi Khach hang Doanh
nghiép va Khéi Ngan hang ban lé. K&t qua cla qua
trinh thu ho6i ng hiéu qua nay la VIB da hoan tat
viéc mua lai du ng tai VAMC vao thang 7 ndam 2018
va duy tri ty I& NPL thap.

RUI RO THI TRUGNG VA THANH KHOAN

Trong nam 2018, VIB tiép tuc chu trong cong tac quan
tri rdi ro thanh khodn va thi trudng lanh manh dudi su
hudng dan va kiém soat chat ché ctia ALCO.

« Cac chinh sach va quy trinh quan tri rdi ro thanh
khodn va thi trudng lién tuc dugc ra soat, stta ddi va
ban hanh cho phu hop véi chién lugc kinh doanh va
cac yéu cau quan tri ctia VIB cling nhu tuan tha theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc.

« Cac han muc néi bo vé quan ly rdi ro thanh khoan va
thi truong dugc gidm sat va phé duyét thudng xuyén
b&i ALCO dé ddm bao VIB tuan thu khau vi rui ro.

- Quan diém than trong va luén duy tri kha nang thanh
khoan t6t. MUic an toan vén & muc cao. Cac chi s rui
ro 1ai suat, thanh khoan luén tuan thu tuyét doi quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

« Cac chi s6 thanh khoan va thi trudng luén dugc theo
doiva dam bao tuan thd han mic do Ngan hang nha
nudc, cac doi tac quy dinh va cac han muc néi bod
moét cach an toan va hiéu qud. Cac chinh sach, quy
trinh quan ly rui ro thanh khodn va thi truong dugc ra
soat, stfa d&i va ban hanh dinh ky cho phu hop véi
chién lugc kinh doanh va dap tng kip thai cac yéu
cau quan tri ctia VIB cling nhu tuan tha theo quy
dinh cdia Ngan hang Nha nudc.

RUI RO HOAT PONG

« Nam 2018 coéng tac quan tri rui ro hoat déng & VIB
ti€ép tuc dugc cling ¢é va tang cudng théng qua van
hanh hiéu qua mé hinh 3 tuyén béo vé. Bén canh do,
Ngéan hang chu trong dau tu hé théng théng qua
viéc trién khai du an ORM System nham nang cao
tinh ty dong hda trong céng tac quan tri rdi ro hoat
ddng. Cling trong nam 2018, VIB da xay dung va ban
hanh Quy dinh quan ly rdi ro hoat déng, theo dé
dap ung day du cac ndi dung theo yéu cau cla
Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong
kiém soat ndi bdé clia ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

« Trén ca s& ké thira thanh cong clia viéc trién khai va
van hanh céac giai phap vé quan tri rdi ro giao dich
thé trong nam 2017, cac xu hudéng gian lan lién tuc
dugc phan tich, danh gia va xac 1ap cac tiéu chi kiém
soat mai va diéu chinh bd tiéu chi kiém soat rdi ro
giao dich thé nham canh bao sém nhat cac nguy co
gian lan, phat hién cac bat thuong cta hé thong/
giao dich/van hanh phong nglia cac cudc tan cong
bén ngoai/bén trong. Ngoai ra, cac van ban quan tri
rdi ro thé cling dugc diéu chinh dam bao tinh kha
thi, hiéu qua tang cudng niém tin cta khach hang
vao hé théng thanh toan thé clia Ngéan hang.

« Trong nam 2018, VIB van tiép tuc duy tri va nang cao
hiéu qua viéc thuc hién cac yéu cau ctia FATCA theo
cac diéu khoan trong Thoéa thuan lién chinh phu
gira Viéet Nam va My (IGA). Vé phuong dién phong,
chéng rira tién, VIB tiép tuc thuc hién ra soét, cap
nhat cac quy dinh, quy trinh ndi b, tang cudng cac
chét chan kiém soat va hiéu qua clia cong tac kiém
soat tuan tha lién quan téi phong, chéng rua tién.

HIEP UGC BASEL I

Néi, ngay 28/11/2018

Nam 2018, VIB da dugc Théng déc NHNN trao quyét
dinh 4p dung chudn muc quan tri ri ro Basel Il theo
Théng tu 41/2016/TT-NHNN ké tir ngay 1/1/2019, sém
hon mét nam so véi thai han quy dinh. Viéc dap ung
cac tiéu chudn khat khe chia Basel Il cho thay VIB c6 du
kha nang hoat ddng an toan theo théng lé tién tién cia
cac nudc phat trién trén thé gisi dé phong nglia cac rui
ro tin dung, rdi ro thi trudng, rdi ro hoat ddng c6 thé
Xay ra.
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KE HOACH NAM 2019

Trong nam 2019, Khéi Quan tri rdi ro clia VIB sé huéng
dén:

1. Ti€p tuc tap trung xay dung ra soat thudng xuyén
cac chinh sach quy dinh quan tri rdi ro vao viéc hoé
trg cac muc tiéu tang trudng cua cac khai kinh
doanh mét cach than trong va bén viing.

2. Trién khai va hoan thién viéc nang cap hé théng
khéi tao khoan vay (LOS) nham nang cao nang luc
xU ly tu déng hoa t6i da, rdt ngan thai gian tac
nghiép, cung cap day da cac man hinh nhap liéu
théng tin tin dung dé phuc vu cho céng tac thdm
dinh, phé duyét khoan vay va quan tri hiéu qua
danh muc cép tin dung ctia ngan hang.

. Tiép tuc nang cap va trién khai vé mat hé théng
nham hudng téi st dung mét giai phap phong
chéng rda tién hién dai va linh hoat, kha nang dap
(rng cao vd&i cac yéu cau thay déi trong tung giai
doan.
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4.Tiép tuc danh gia, nang cap/thay thé hé théng thé

dap Ung muc tiéu tang cudng quan tri rdi ro hoat
dong bao gom dam bao yéu cau vé bao mat, kha
nang két néi da kénh, cho phép xac lap linh dong
cac tiéu chi kiém soat va thuc thi cac hanh déng
tuong Ung cac kich ban, tang tinh chinh xac, kip
thoi va hiéu qua clia cong tac quan tri rdi ro hoat
déng thé hé tro trién khai dinh huéng phat trién
san pham thé chién lugc.

5. Tiép tuc trién khai Quy trinh danh gia an toan vén

néi bd (ICAAP) theo yéu cau cua Théng tu
13/2018/TT-NHNN , phat trién cdc mé hinh rdi ro
tin dung, tinh toan vén néi bé theo mé hinh noi bo
nham phuc vu cong tac xdy dung chién lugc kinh
doanh, hoach dinh t6t chinh sach khach hang, san
pham, chinh sach gia va quan tri rdi ro nham nang
cao hiéu qua va an toan hoat dong ngan hang.

vib.com.vn
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THONG TIN CO DONG

DANH SACH €O PONG NOI BO VA NGUOI CO LIEN QUAN

o L . . . \ S6lugng  Tylé %/
STT Tén co6 déng Ngudi c6 lién quan Chuc vu tai VIB MaGi quan hé <6 phin VEL
9 An Thanh Son Pho Téng Gidam déc 2.227.732 0,28%
10 Dang Thi Phuong GDK Nghiép vu 133.019 0,02%
Diém téng hop - Dich vu
hé trg kinh doanh
11 Nguyén Hoang Hai GDK Nghiép vu 339.651 0,04%
téng hop - Dich vu
noi bd
12 Tran Tudn Minh Giam d6c 104.654 0,01%
Ban Nhan su
13 Nguyén ThjThanh Ké toan truéng 3.288 0,00%
Tam
IV Nguoiuy quyén cdng
bé théng tin
1 An Thanh Son Pho Téng Gidam déc 2.227.732 0,28%

STT Tén c6 déng Nguoi cé lién quan Chuic vu tai VIB Méi quan hé S6ﬂ|uqn‘g Ty 1%/
cO phan VDL
I.  Hoéidéng Quan tri 217.998.265 27,82%
1 DangKhacVy Chu tich HDQT 39.095.018 4,99%
Tran Thi Thao Hién  Khong Vo 38.725.902 4,94%
Ping Quang Tudn  Khéng Con trai 39.035.498 4,98%
2 DangVan Son Phé Chu tich 2.875.303 0,37%
HBQT
Dang Thi Thu Ha Khong Vo 27.561.507 3,52%
3 D6 Xuan Hoang Thanh vién HDQT 39.095.018 4,99%
D6 Xuan Thu Khong B6 dé 31.610.019 4,03%
IIl.  BanKiém soat 231.996 0,03%
1 Trinh Thanh Binh Trudng Ban Kiém 185.559 0,02%
soat
2 Nguyén Luong Thi Thanh vién Ban 46.437 0,01%
Bich Thay Kiém soat
lll. BanDiéuhanh va 52.364.883 6,68%
K€ toan truéng
1 Han Ngoc Vi Téng Giam déc 1.530.779 0,20%
kiém Thanh vién
HBQT
H6 Van Long Pho Téng Gidm déc 3.194.045 0,41%
Tran Thi Thu Huong GDPK Ngan hang 4.549.352 0,58%
Ban lé - Kinh
doanh Chién lugc
4 Vuong Thi Huyén Pho Téng Gidm déc 20.122 0,00%
5  LéQuang Trung Phé Téng Giam déc 84.854 0,01%
6  HoanglLinh Gidm déc Tai 16.788 0,00%
chinh
7  HaHoang Ding Giam déc Khoi 202.373 0,03%
Quan tri Rui ro
Pham Thu Ha Khong Vo 470.659 0,06%
8  Tran Nhat Minh Pho Téng Gidam déc 180.474 0,02%
Pham Thi Kim Ngoc Khong Vo 581.191 0,07%
Tran Thi Thao Hién  Khong Em gai 38.725.902 4,94%

V  Céddnglén
1 Commonwealth Bank
of Australia

156.693.456 20,00%

CO CAU cO PONG

STT Loaicd déng

S6 lugng c6 phan

Ty 1é %/ VDL

l. C8 déng trong nuéc 590.930.781 75,43%
Ca nhan trong nudc 548.257.942 69,98%
2 T8 chuc trong nuéc 42.672.839 5,45%
I C8 déng nudc ngoai 160.610.794 20,50%
Ca nhan nudc ngoai 2.823.710 0,36%
2 Té&chiic nudc ngoai 157.787.084 20,14%
Il Cé phi€u Quy 31.925.709 4,07%
Téng 783.467.284 100%
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ONG DANG KHAC V¥

« Chu tich H6i déng Quan tri

« Chu tich Uy ban Phong chéng gian 1an va Tham nhiing
« Chu tich Uy ban Nhan su

Tudi: 50

Trinh d6 hoc véan: Tién sy Kinh té
Ky su Mo Dia chat

Qua trinh céng tac:

2013 - nay Cha tich HDQT, VIB

2009 - nay Chu tich HPQT, Cong ty TNHH Mareven Food Holdings,
Cong hoa Sip

2011-2015 Téng Gidam déc, Cong ty TNHH Mareven Food Holdings,
Cong hoa Sip

1996 - 2014 Thanh vién HPQT, VIB

1992 - 1995 Doanh nghiép Tu nhan, Lién bang Nga

Chic vu duong nhiém:

Tai t6 chuic khac Chu tich HPQT, Mareven Food Holdings, Céng hoa Sip

ONG DANG VAN SON

« Phé Chu tich H6i dong Quan tri
« Cha tich Uy ban Quan ly Rai ro
« Chu tich H6i déng Xur ly Rui ro

Tudi: 51
Trinh d6 hoc van: Cl nhéan Kinh té
Ching chi Mini-MBA vé Chuong trinh Quan ly cao cap

Qua trinh cong tac:

2013 - nay Pho Cha tich HDQT, VIB

2007 - 2013 Thanh vién HDQT, Céng ty CP Dau tu va Thuong mai
Hé théng Quéc té (Nettra)

2003 - 2007 Téng Gidam déc, Cong ty CP Thay dién Huong Dién

1989 - 2003 Giam d6c Diéu hanh, Cong ty InterMark, Lién bang Nga

Pai dién, Cong ty FPT tai Nga
Chu tich, Cong ty Valma-M, Lién bang Nga

1985 - 1989 Phuc vu trong Quan déi, B& Quéc phong
Chic vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khéc Khéng co

ONG DO XUAN HOANG
« Thanh vién H6i d6ng Quan tri

Tudi: 50
Trinh d6 hoc van: Tién sy Kinh t&

Thac sy Ky thuat, Chuyén nganh Ky thuat Vo6 tuyén dién
Qua trinh coéng tac:

2009 - nay T6ng Giam déc, Cong ty TNHH Mareven Food Central,
Lién bang Nga

2005 - nay Thanh vién HDQT, VIB

1993 - 2009 Doanh nhan, Lién bang Nga

1991 - 1993 Ky su, Lién hiép “Khoa hoc san xuat Polis, Vinnitsa, Ukraina

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khéc Téng Gidm déc, Cong ty TNHH Mareven Food Central,

Lién bang Nga

ONG HAN NGOC VU

« Thanh vién H6i d6ng Quan tri

« T6ng Giam déc

« Phé Chu tich Uy ban Phong chéng Gian lan va Tham nhiing
« Pho Chu tich Hoi déng X ly Rui ro

Tuéi: 53
Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh

Cl nhan Quan hé Quéc té

Bang Tiéng Anh Thuong mai

Chuing chi Ky nang Lanh dao
Qua trinh cong tac:

2013 - nay Thanh vién HDQT kiém Téng Giam ddc, VIB

2008 - 2013 Cha tich HDPQT, VIB

2006 - 2008 Téng Giam déc, VIB

2004 - 2006 Giam déc Chi nhanh Tp. HCM kiém Giam d6c Khéi KHDN,
Citibank, Viét Nam

6/2006 - 10/2004 Giam déc Chi nhanh Ha Noi, Calyon Bank Viét Nam

2001 - 2004 Giam d6c Chi nhanh HCM, Credit Lyonnais Viét Nam

1999 - 2004 Giam d6c¢ Kinh doanh Viét Nam, Credit Lyonnais Viét Nam

1993 - 1998 Cén b6 Tin dung, Credit Lyonnais

1990 - 1992 Trg ly Van phong Pai dién, Credit Lyonnais

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuic khéc Khéng co

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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ONG COENRAAD JOHANNES JONKER

y b - Thanh vién Hoi déng Quan tri
i" _‘:‘:«. Tudi: 50

\ - Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
07/2015 - nay
01/2015 - nay
01/2015 - nay
07/2013 - nay
06/2013 - nay
01/2013 - nay
06/2012 - nay

05/2012-06/2015
09/2011 - 05/2012
09/2005 - 07/2011
09/2000 - 06/2005

09/1998 - 08/2000
1/1995 - 8/1998

1/1994 - 12/1994
1/1993 - 12/1993

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khac
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Thac sy Quan tri Kinh doanh
CU nhan Luat

Giam déc Diéu hanh, Ngan hang S6, Dich vu TC Quéc té, CBA
Thanh vién HBQT, Céng ty TNHH TYME Investments Proprietary
Thanh vién HBQT, Céng ty TYME Technical Solutions Proprietary
Thanh vién HPQT, Céng ty TYME Infield Proprietary

Thanh vién HBQT, Coéng ty Vatoscan Proprietary

Thanh vién HDQT, Céng ty TYME Capital Proprietary

Thanh vién HBQT, Céng ty TYME Intellectual Properties
Proprietary

Téng Giam déc, TYME

Giam déc va Doi tac, Cong ty Tu van Deloitte (SA)

Giam déc, Inclusive Banking, Standard Bank

Téng Giam doc, Edward Nathan (nay la Edward Nathan
Sonnenbergs)

Dai tac va Giam déc Phong Luat Viéc lam, Edward Nathan (nay la
Edward Nathan Sonnenbergs)

Luat su, Edward Nathan (nay la Edward Nathan Sonnenbergs)
Luat su ung vién, Gildenhuys van der Merwe (Inc)

Giang vién Luat Hién phap, Trudng Dai hoc Free State

Giam déc Diéu hanh, Ngan hang S6, Cong ty Dich vu Tai chinh
Qudc té, CBA

Thanh vién HBQT, Céng ty TNHH TYME Investments Proprietary
Thanh vién HBQT, Céng ty TYME Technical Solutions Proprietary
Thanh vién HDQT, Céng ty TYME Infield Proprietary

Thanh vién HPQT, Coéng ty Vatoscan Proprietary

Thanh vién HDQT, Céng ty TYME Capital Proprietary

Thanh vién HBQT, Céng ty TYME Intellectual Properties
Proprietary

ONG MICHAEL JOHN MURPHY
« Thanh vién Hoi dong Quan tri

Tudi:
Trinh d6 hoc van:

Qua trinh cong tac:
2018 - nay

11/2016 - nay
9/2015 - nay
2/2015 - nay

4/1999 - 9/2013

1992 - 1999

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khac

48

Bang Cao hoc vé Dau tu va Tai chinh Ung dung

Chuing chi Ké toén vién

Cr nhan Thuang mai chuyén nganh K& toan va Tai chinh

Thanh vién HDPQT, VIB

Thanh vién HBQT, Céng ty CBA SA Holding

Chu tich Uy ban PT First State Investments Indonesia.
Thanh vién HDQT - CBA Digital Solutions Development Co. Ltd.
Thanh vién HBQT, Cong ty CMG Asia

Dich vu tai chinh quéc té CBA, Hong Kéng

- Gidm déc Tai chinh

- Thanh vién HDQT

Ngan hang Quéc gia Uc:

- Giam d6c biéu hanh, NAB Private Wealth Advisory

- Giam d6c Piéu hanh, Strategic Projects Asia

- Giam déc Tai chinh, Chau A

- Giam d6c Tai chinh, Cong ty MLC Hong Kong.

- Gidm d6éc Tai chinh, Cong ty MLC Asia, Hong Kéng

- Quan ly Tai chinh, Céng ty MLC, Australia

Giam d6c Kiém toan cao cap Arthur Andersen - Sydney &
London

Thanh vién HBQT, Cong ty CMG Asia

Thanh vién HPQT - Céng ty CBA Digital Solutions
Development

Giam déc Tai chinh, Céng ty Dich vu Tai chinh Quéc té, CBA,
Héng Kéng

Thanh vién HDQT, Cong ty Dich vu Tai chinh Qudc té, CBA,
Héng Kéng

Thanh vién HDQT, CBA SA Holding (Pty) Ltd.

Chu tich Uy ban PT First State Investments Indonesia

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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ONG IAN PARK

« Thanh vién déc lap HPQT

Tudi:

Trinh dé hoc van:
Qua trinh cong tac:
5/2011 - nay
11/2010-4/2011
12/2006 - 10/2010
1/2001 - 12/2006
1/1997 - 12/2000
1/1987 - 12/1996
3/1972-12/1986

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

66
O level and A level achievement

Giam déc Diéu hanh cao cap - Khéi Kinh doanh Ban &, ASB
Quyén Téng Giam déc, ASB

Giam déc Khéi Ngan hang Bén 1&, ASB

Giam déc Diéu hanh Ngan hang Ca nhan, ASB

Téng Giam d6c Ngan hang Ca nhan, ASB

Giam d6c Khu vuce, ASB

K& toan vién, Ngan hang National Bank, Chi nhanh New
Zealand

Giam déc Diéu hanh cao cap - Khéi Kinh doanh Ban &, ASB

ONG TRAN TUAN PHONG
« Thanh vién doc lap HBQT

Tudi:

Trinh @6 hoc van:

Qua trinh cong tac:
2015 - nay

1996 - 2016
1995 - 1996
1995

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

45

Thac sy Luat

Quan tri Kinh doanh cao cap sau Pai hoc
CU nhan Luat

Chu nhiém Cau lac bé Luat su Thuong mai Quéc té Viét Nam,
truc thudc Lién doan Ludt suViét Nam

Luat su sang lap, Cong ty Luat TNHH Qudc té Vit Nam
(VILAF - H6ng Dic)

Luat su tap su, Cong ty Luat Quéc té Clifford Chance,
Chinhanh Ha Noi

Giang vién, Pai hoc Luat

Chu nhiém Cau lac bo Luat su Thuang mai Quéc té Viét Nam,
truc thudc Lién doan Ludt suViét Nam
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BAO CAO QUAN TRINAM 2018

Trong boi canh nén kinh té thé gidi nam 2018 du van
gilt viing da tang trudng nhung c6 dau hiéu ching lai
vGi dién bién phuc tap hon du bdo va méi truong dia
chinh tri toan cau cé khéng it bat én, kinh té Viét Nam
van tiép tuc da tang trudng va dat dugc thanh qua
dang ghi nhan trén ca goc dé san xuat, thuong mai va
dich vu cta nén kinh té véi GDP nam 2018 dat 7,08% -
muic tdng cao nhat 11 nam qua va chi sé CPI binh quan
ca nam dugc duy tri & muc tang thap la 3,54%. Nhiing
diéu kién thuan Igi t nén kinh té€ Viét Nam cling mang
lai nhiéu co hoi kinh doanh ré rang hon cho cac Ngan
hang Viét Nam trong ndm 2018.

DEi vai VIB, nam 2018 la mét budc ngoat véi cac hoat
déng chuyén déi manh mé da va dang dién ra trén
pham vi toan hé théng va da ghi nhan dugc nhimng két
qua tich cuc. Nam 2018 la nam hoat déng kinh doanh
cla VIB tang trudng manh va chat lugng nhat trong 5
nam qua, vaéi tat ca cac khoi kinh doanh déu vuat ké
hoach doanh thu va lgi nhuén; VIB da quy chuan va ban
hanh nhiéu sdn pham va dich vu cé tinh canh tranh cao
trén thi truong; TU géc dé quan ly hiéu qua, chung ta da
thiét ké cau truc t6 chiic gon nhe, cac chinh sach luong
thudng hap dan, chinh sach tuyén dung linh hoat; Tu
gbc d6 quan tri rdi ro, ching ta tiép tuc duy tri dugc
chat lugng tin dung & muc cao vdi ti 1&é ng xau duy tri
murc thap.

Nhiing né luc trén da mang lai cho chiing ta két qua tai
chinh tich cuc:

+ Lgi nhuan trudc thué dat 2.743 ty, tdng gan gap doéi
so v&i ndam 2017 va dat 137% ké hoach DHDCD giao.
. Téng tai sdn dat gan 140 nghin ty déng.
+ Tang truédng tin dung 17%.
+ No xau duy tri & muc chi 2,2%.
Khong con du ng trai phiéu VAMC

ba tang trudng dugc tao dung trong nhitng nam qua,
nén tang quan tri viing manh cung vdi viéc nhat quan
phat trién ngan hang theo tdm nhin, s& ménh va gia tri
c6t 16i da giup VIB tao lap gia tri bén viing lau dai cho c6
dong:
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« VIB tiép tuc dugc su ghi nhan cla cac dinh ché tai
chinh quéc té cé uy tin va cac co quan quan ly nha
nudc la mét ngdn hang minh bach va chat luong
hang dau.

« Langan hang tu nhan dau tién dugc Ngan hang Nha
nudc chap thuan trién khai Basel Il theo Théng tu 41,
VIB da va dang thu hut su chu y cta gidi tai chinh,
dau tu, su tin tudng cha khach hang.

« Trong ndm 2018, VIB con 2 1an dugc t6 chic xép hang
tin nhiém Moody’s nang hang tin nhiém. Bay la sy
ghi nhan danh cho nhiing né luc ctia Ngan hang
trong viéc quan tri chat lugng bang téng két tai san,
két hop hai hoa gilia tang trudng va quan tri rdi ro.

« Hiéu qud dau tu vao c6 phiéu VIB dat muc cao vdi
viéc ngan hang thuc hién chinh sach tréa c6 tuc va cé
phiéu thudng véi téng ty 1é 1a han 46%; chi s& ROE tur
12,7% nam 2017 tang Ién 22,5% nam 2018.

Nam 2018, HDQT c6 8 thanh vién trong do c6 2 thanh
vién doc lap, 2 thanh vién tir CBA. Cac thanh vién HDQT
déu thuc hién nhiém vu clia minh trén co s& phuc vu
cho quyén lgi clia tat ca c6 déng. HPQT da té chic 05
phién hop va ban hanh 12 Nghi quyét quan trong lién
quan dén hoat déng cta Ngan hang. Bén canh d¢,
HDQT cing da cho y kién va ban hanh 57 Nghi quyét
qua phuong thic gui Phi€u xin y kién thanh vién HDQT
vé nhiéu linh vuc hoat déng, kinh doanh cia Ngan
hang, tap trung vao cac cdng viéc trong diém nhu phé
duyét chién lugc kinh doanh va ké hoach kinh doanh
hang nam, phé duyét trién khai cac du an chién lugc,
thuc hién tang vén diéu 1& 2018, tang trudng kinh
doanh, tdng cudng quan tri rdi ro, nang cao nang luc
quan tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua lam viéc,
quan tri nhan su, qua dé hé trg kip thai cho Ban Diéu
hanh (BBH) trong viéc hién thuc hoa cac muc tiéu kinh
doanh da dé ra.

V& két qua trién khai Nghi quyét DPHPCD thudng nién
nam 2018 lién quan dén quyén lgi c§ déng:

. HDQT da trién khai cac tha tuc trinh NHNN phé duyét
viéc chia ¢6 tic bang tién mat tuang ducng 4.98% vén
diéu 1é chia VIB ngay tU thang 5.2018. Tuy nhién, do
phu thuéc vao phé duyét ciia NHNN nén VIB da thuc
hién chi trd khoan ¢6 tuic nay t6i cac c6 déng vao ngay
10.12.2018.

« Vé Phuong &n tang von diéu 1&€ nam 2018, sau khi
dugc NHNN va Uy ban ching khoan Nha nudc chap
thuan, VIB da hoan thanh chia c¢8 phiéu thudng cho
c6 déng hién hitu véi ty 1& 41,13% nang muc vén
diéu lé Ién 7.835 ty déng vao ngay 19.11.2018. S6
von mai nay da dugc ghi nhan trong Diéu lé VIB va
trén Gidy phép hoat dong, Gidy Bang ky kinh doanh
clia VIB.

Hoat dong cia Uy ban Nhan su (UBNS)

UBNS clia VIB hoat dong theo quy dinh tai Quy ché s6
1.0052.16.01do HDQT ban hanh ngay 10.1.2016, gbm 4
thanh vién:

- Ong Pang Khic Vy - Chu tich HDQT, Chu tich Uy
ban

. Ong D6 Xuan Hoang - Thanh vién HDQT, Thanh
vién Uy ban

- Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT kiém Téng
Giam ddc, Thanh vién Uy ban

« Ong Coenraad Johannes Jonker - Thanh vién
HDQT, Thanh vién Uy ban

Trong ndam 2018, UBNS d&a hoat déng hiéu qua, tham
muu cho HPQT dua ra cac dinh huéng trong cong tac
hoach dinh va quén ly ngudn nhan luc; phé duyét ban
hanh cac chinh sach, quy dinh n6i bo cta VIB vé ché do
tién luong, thu lao, tién thuéng va cac chinh sach dai
ngd khac, tur dé thu hut va gitr chan dugc doi ng nhan
su diéu hanh ciing nhu khuyén khich va tao déng luc
dé CBNV nang cao nang suat lao déng va hiéu qua
cOng viéc.

UBNS da tién hanh 7 cuéc hop va quyét dinh cac néi
dung cu thé nhu sau:

STT Ngay hop Hinh thuc Két qua

1 24.01.2018 Lay y kién qua email - Phé duyét Nguyén tic Phan bé quy thudng nam
2017

2 20.04.2018 Lay y kién qua email - Phé duyét Chinh sach tién luong mai thay thé Chinh
sach tién luang s6 1.0038.16.01 ban hanh ngay
23.09.2016

3 25.05.2018 Lay y ki€n qua email - Phé duyét Chinh sach Str dung c¢6 phiéu quy dé chia
thudng cho Can bo nhan vién (CBNV)

4 27.06.2018 Lay y ki€n qua email - Phé duyét nguyén tic chia thuéng cé phiéu quy cho
CBNV trong nam 2018

5 03.07.2018 Lay y kién qua email - Phé duyét muc luong ca ban danh cho cac thanh
vién Ban diéu hanh

6 03.07.2018 Lay y ki€n qua email - Phé duyét phan cong nhiém vu cho cac Thanh vién
HDQT va muc thu lao cia cac Thanh vién HDQT, BKS
va TGDb

7 07.01.2019 Lay y ki€n qua email - Phé duyét ban hanh Chinh sach hé trg chuyén ving

d6i vai CBNV chu chét
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Hoat déng cta Uy ban Quan ly Rui ro (UBQLRR)

UBQLRR cuia VIB hoat dong theo quy dinh tai quyét
dinh s& 1.0041.16.01 cta HDQT ban hanh ngay
28.9.2016, gom 5 thanh vién.

Thanh vién ctia UBQLRR bao gom:

- Ong Didng Van Son - Phé Chu tich HBQT - Chu tich
UBQLRR
Ong Diang Khic Vy - Cha tich HDQT - Thanh vién
UBQLRR

- Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT kiém Téng
Giam d6c - Thanh vién UBQLRR

- Ong Michael John Murphy - Thanh vién HDQT -
Thanh vién UBQLRR

STT Ngay hop Hinh thic

1 28.3.2018 Hop truc tiép

« Ong Tran Tudn Phong - Thanh vién déc lap cia HDQT
-Thanh vién UBQLRR
Nam 2018, UBQLRR d& hoan thanh tét nhiém vu tham
muu cho HDQT quyét dinh cac van dé lién quan dén
quan ly rai ro, dm bao VIB c6 mét khudn khé, cac
chinh sach va quy trinh quan ly rui ro hiéu qua, trong
d6 cb viéc ra sodt cac bdo cdo rui ro trinh HDQT hang
quy, bao gém: rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng, rui ro
thanh khoan, rui ro hoat doéng, rdi ro tuan tha; Tham
muu, hd trg HDQT chi dao trién khai cac du én quan
trong vé QLRR nhu du an Basel Il, du 4n cham diém tin
dung (Scoring); dé xuat chinh sach khau vi rGi ro nam
2018; dé xuat Chinh sach khau vi rdi ro va Chién lugc
quan ly rGi ro nam 2019.

Chi tiét cac cudc hop ctia UBQLRR trong nam 2018 nhu
sau:

Két qua

- Tham dinh Chinh sach kh&u vi rdi ro 2018 dé xuat
b&i BDH

2 18.4.2018 Lay y kién qua email

3 24.7.2018 Hop truc tiép

- Tham dinh chinh sach khau vi rti ro

- Rasoat bao cdo rui ro gui HDQT

- Trinh HDQT dé xuat sra d6i Chinh sach khau vi rti ro
2018

- Yéu cau BDH dua du bao danh muc cho vay ban lé
vao td trinh khau vi rdi ro

4 25.10.2018 Hop truc tiép

- Rasoat bao cdo rui ro gui HDQT

- Ra sodt bado cdo cap nhat du an Basel Il va tinh hinh
mua lai trai phiéu dac biét VAMC

- P& nghi BBH xem xét va nang cao Chinh sach khau
vi rdiro

5 18.12.2018 Hop truc tiép

- Rasoat bao cdo rui ro gui HBQT
- Xem xét ban dé xuat Khau vi rti ro va Chién lugc
quan ly rdGi ro nam 2019
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PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA HPQT
NAM 2019

Trong nam 2019, HDQT sé ti€p tuc nhat quén vai chién
lugc da dé ra bam séat cac chiic nang, nhiém vu cla
HDQT theo bdy nhém hoat déng da néu trén. Trong do,
cac trong tam bao gom:

(i) Chién lugc va hoat dong

HDQT sé tiép tuc hoan thién cac chién lugc clia ngéan
hang, giam sat viéc trién khai va trao déi kip thai cac
dinh hudng dé BPH trién khai nham mang lai gia tri téi
uu cho cé déng, bao gém chién lugc chuyén ddi sang
VIB 2.0 cho giai doan 2017-2026, chién lugc cla céac
khai kinh doanh va cac khoi hé trg. HPQT cling sé hd
trg BDH dua ra cac uu tién chién lugc tiing thoi ky va
thic day trién khai cac trong tam kinh doanh chién
lugc.

6 trong tam kinh doanh chién lugc cla VIB trong giai
doan téi bao gom:

« Tang trudng manh mé tin dung va huy déng vén

« D&n dau san pham chién lugc Thé tin dung va Bao
hiém

« Xay dung m6 hinh tuong tdc nham thiét 1ap quan hé
win-win véi khach hang

« Tao dung kénh ban hang xuat sac

« Marketing va truyén thong manh mé

« Cong nghé la uu tién hang dau

(ii) Quan tri rdi ro va tuan thu

Trong tdm quan tri rdi ro va tuan thi trong nhiém ky téi
clia HDQT sé tap trung dam bao:

« Ké thura nhing thanh qua cia nhiém ky vira qua, xay
dung mét mé hinh ting truéng bén viing, dat diém
t6i uu trong tam giac tang trudng-quan tri rui
ro-quan tri hiéu qua.

- Tang cudng chat lugng cac quy trinh, quy dinh va
chudn muc quan tri rdi ro, trong d6 c6 viéc tuan tha
cac chudn muc cua Basel II.

« Tuan thd nghiém tic cac quy dinh cta phap luat va
cGia NHNN, luén dam béo tuan tha cac gidi han va
cac ty l1é bdo ddm an toan, phan loai ng va trich lap
du phong rui ro day da theo quy dinh ctia phap luat,
chédp hanh t6t chinh sach thué va nghia vu véi Nha
nuaéc.

« Tang trudng gia tri vén héa cho ¢6 déng.

(iii) Kién toan mo6 hinh quan tri doanh nghiép

HDQT sé tiép tuc hoan thién md hinh quan tri ctia VIB
theo cac chudn muc tét nhat, chd trong dén quy chuan
céac chic ndng nhiém vu trong t6 chlic, tang cudng co
ché&van hanh hiéu qua cla cac cht thé HDQT, BKS, BBH
va cac héi dong, Gy ban truc thudc. Dong thoi, HDQT sé
hoan thién co ché tuong tac gitta HDQT vai BDH, gilra
Téng Gidm dbéc (TGP) véi BPH va véi cac khéi kinh
doanh, van dung cac chuadn muc quéc té trong kiém
soat ndi bo, kiém soat rui ro, kiém soét tai chinh va tuan
th{. Tién t6i niém yét ¢ phiéu cha VIB trén San giao
dich HOSE dé& hoan thién hon nita vé mé hinh hoat
déng, cong b théng tin va quan hé c6 déng.

Tat ca nhiing trong tam néu trén nham gidp VIB dat
dugc cac chitiéu kinh doanh dinh huéng cho nhiém ky
t&i cia HPQT, dé la

« Tang truéng 20%-30% hang nam déi vai cac chi s6 co
ban: du ng, huy déng khach hang va lgi nhuan.

« Ludn duy tri ty 1& no xau thuc chat duéi 2%.

« Top 5 cac ngan hang c6 chi sé stic manh tai chinh tét
nhat Viét Nam (hodc chi s6 tuong duong) theo danh
gia ctia Moody’s.

- Duy tri thu nhap hdp dan cho ¢ déng vai téng mic
chi trd c6 tic va <6 phiéu thuéng & mlc
15%-25%/nam.
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BAN KIEM SOAT

ONG TRINH THANH BINH
« Trudng Ban Kiém soéat

Tugdi:
Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
2008 - nay

2007 - 2008

2005 - 2007

2002 - 2008

2001 - 2002

1998 - 2001
1992 - 1998

Chuic vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

Tudi:
Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
2002 - nay

1998 - 2002

1997 - 1998

1995 - 1997

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac
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46
Thac sy Qudn tri Kinh doanh
CU nhan chuyén nganh Ngan hang

Truéng Ban Kiém soat, VIB
Gidm d6c KhéiThé, VIB
Gidm déc Khéi KHDN, VIB
Ph6 Téng Giam déc, VIB

Trudng phong Thanh toan Qudc té, Chi nhanh Bac Ha Noi,

Ngan hang NN va PT Nong thén

Trudng phong Nghiép vu HSi dodi Tru s& chinh,

Ngan hang NN va PT Nong thén
Chuyén vién Ban Quan hé Quéc té

Khéng c6

ONG ANTHONY MICHAEL GREENHILL
« Thanh vién Ban Kiém soat

45
Thac sy Thuong mai
Cl nhan Céng nghé Théng tin

Téng Giam déc Kiém toén, CBA

Trg ly Pho Cha tich — Kiém toén, Credit Suisse
Phan tich Kinh doanh, Quantas Ltd.

Tu van cao cap, PWC

T6ng Giam déc Kiém toan, CBA

BA NGUYEN LUGNG THI BICH THUY
+ Thanh vién Ban Kiém soat

Tudi:
Trinh d6 hoc van:

Qua trinh céng tac:
2013 - nay

2004 - 2013

2000 - 2004

1999 - 2000

Chic vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

43
Cl nhan Luat
CU nhan Kinh té

Thanh vién Ban Kiém soat, VIB

Trudng phong Kiém toan ndi bd - Khu vuc phia Nam, VIB
Chuyén vién Phong Kiém toan noi bo, VIB

Chuyén vién, Phong Kiém toan noi bo va Thu héi Ng,
Sacombank

Nhan vién Phong Kinh doanh, Céng ty TNHH Thuong mai
Khai Hoan

Khoéng c6
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

BAO CAO PANH GIA CUA BKS VE HOAT PONG CUA VIB 2018

Trong nam 2018, véi su nd luc ctia HDQT, BKS, BDH va toan thé can bd nhan vién, VIB da dat dugc nhiéu két qua tich

cuc vé hoat déng.

K&t qua thuc hién mét sé chi tiéu nhu sau:

STT Chitiéu Thuc hién 2018
1 Loi nhuén trudc thué 2.743
2 Véndiéule 7.835
3 Hé s6 an toan vén (CAR) 12,88%
4 T6ng tai san 139.166
5 Dung 101.160
6 Huy déng vén 95.015
7 Ty lé ng xau 2,24%
8 Dau tu tai san 107

DBan vi tinh: Ty déng, %

% tang/giam

Thuc hién 2017 o % K& hoach 2018
so vGi 2017

1.405 95% 137%

5.644 39% 97%

13,07% -1% N/A

123.159 13% 93%

86.623 17% 100%

77.423 23% 97%

2,50% -10% Pat

226 -53% 36%

Nguén: BCTC hgp nhdt da dugc kiém todn

N&m 2018 la mét nam danh ddu sy thanh cong ctia VIB
Vi chi tiéu Igi nhuan trudc thué dat 2.743 ty dong tang
95% so vGi 2017 va dat 137% ké& hoach. Ngoai ra cac chi
s6 khac déu tang so véi nam 2017 va gan dat 100% ké
hoach. Ty 1é ng xdu giam 10% so vGi 2017 va dat ké
hoach. Trich 1ap du phong la 653 ty tang 87% so vdi
nam 2017 (dé xt ly ng mua vé ti VAMC).

Th&m dinh bao cdo tai chinh da dugc kiém toan

BKS da thdm dinh Béo cao tai chinh ctia Ngan hang
nam 2018, bao gém bao cdo da dugc kiém toan doc lap
theo tiéu chuan ké toan Viét Nam. Ché dé théng tin
béo cao, chinh sach hach toan ké toan, viéc lap cac bao
cao tai chinh clia ngan hang dugc thuc hién theo dung
cac chudn muc ké toan va quy dinh ctia NHNN va phap
luat Viét Nam.

Dénh gia cac rui ro trong yéu
« Tin dung: Rai ro tin dung da dugc quan ly chi déng
théng qua su dich chuyén manh mé vao cac san

pham tin dung bén |&. Danh muc tin dung da dugc
céi thién tich cuc theo hudng phan tan va gidm thiéu
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rQi ro trong hoat déng tin dung ban 1&, kiém soat c6
chon loc rti ro déi véi tin dung doanh nghiép.

« Thitrudng va thanh khodn: Quan diém than trong va
luén duy tri kha nang thanh khoan t6t. Miic an toan
vén & muc 12,88%. Cac chi s6 rli ro lai suat, thanh
khodn luén tuan thd quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuac.

« Hoat déng: Da tai ciu tric boé may theo hudng tinh
gidm cac bd phan hé trg, tang cudng cho bd phan
kinh doanh truc tiép, tang cudng tu dong hoa cac
khau céng viéc, tdng cudng céng tac kiém soat ndi
bé. Trong nam 2018, VIB tiép tuc chu trong cdng tac
dau tranh, phong chéng gian lan va tham nhing, x
ly kién quyét cac vu viéc tiéu cuc phat sinh, thic day
van héa liém chinh va tuan tha trén toan hé théng
VIB.

« Chién lugc: HDQT va BPH véi cac thanh vién am hiéu
thuc tién kinh doanh trong nudc cling nhu cac thanh
vién c6 kinh nghiém quan tri nuéc ngoai da cé cac
quyét dinh phu hgp thac ddy kinh doanh va quan tri
rdi ro. VIB da trung thanh va nhat quan véi chién lugc
dua ra theo cac chudn muc va thuc tién quéc té tét
nhat.

TiINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET DHDPCD NAM 2018

« Can ctr vao Nghi quyét clia PHDPCD ngay 29/03/2018, trong nam 2018 VIB da thuc hién phuong én tang von Diéu
1& 1&n 7.834,673 ty déng bang hinh thic chia cd phi€u thudng cho c6 dong, s6 vén diéu lé tang thém 2.190,247 ty
dong, ty 1& tang 41,13%, déng thai VIB da thuc hién chia 6 tic bang tién mat cho cac c¢6 dong véi ty 1& 4,98%.

« Pa st dung 1.944.790 c6 phiéu quy dé thudng cho CBNV lam viéc theo ché dé hop déng lao déng cé thai
han/kh6ng xac dinh thai han va da lam viéc cho VIB tir 12 thang trg 1én, c6 déng gbp t6t cho VIB.

« Nam 2018 VIB da thuc hién thay d6i tru s& chinh véi dia chi méi tai Tang 1 (tdng trét) va tdng 2 tda nha Sailing
Tower s8 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, k& hoach niém yét c6 phiéu
VIB trén San giao dich chiing khodn Hé Chi Minh chua thuc hién trong nam 2018, du kién sé thuc hién trong nam

2019.

« Véviéc thyc hién 0y quyén ctia PHDCD, HDQT da thuc hién phé duyét Quy ché tai chinh mai s6 1.0005.19.18 ngay

17/01/2019.
BAO CAO VE HOAT DPONG CUA BKS NAM 2018
BKS gém céc thanh vién sau:
Tén
Ong Trinh Thanh Binh

Ba Nguyén Luang Thi Bich Thay
Ong Anthony Michael Greenhill

Chucvu

Thanh vién chuyén trach - Truéng Ban
Thanh vién chuyén trach
Thanh vién khéong chuyén trach

BKS duy tri @ thanh phan, co cau thanh vién chuyén
trach va hoat dong theo dung quy dinh cta phap luat.
02 thanh vién chuyén trach ctia BKS la cac can bo da cé
kinh nghiém lau nam trong nganh ngan hang, da trai
qua nhiéu coéng viéc quan ly diéu hanh tai VIB, gop
phan tang tinh hiéu qua va dong gép ctia BKS vao hoat
dong kinh doanh ctia VIB.

BKS da cung HDPQT va Ban diéu hanh xay dung cac nén
tdng cho hoat dong ctia mét ngan hang hién dai, cé hé
thong quan tri rdi ro tién tién va c6 hiéu qua cao. Cac
hoat d6ng clia BKS bao gom:

(i) Gidam sat két qua hoat déng tai chinh:

BKS dac biét chu trong giam sat két qua hoat dong tai
chinh, @m bdo su minh bach va tuan thd cac chuan
muic tai chinh ké toan Viét Nam. Cac hoat déng thudng

xuyén gom:

« BKS thuc hién giam sat thudng xuyén két qua hoat

déng tai chinh cha VIB, cac thay déi vé chinh sach ké
toan tai chinh, céc tai khoan chinh tac dong dén két
qua hoat dong kinh doanh cua VIB. Ra soat cac bao
cdo tai chinh dinh ky ban nién va hang nam.

« Lam viéc véi Kiém toan qudc té doc lap trong kiém
toan cac bao cao tai chinh ctia VIB.

(i) Gidm sat hoat dong quan tri diéu hanh:

Hé théng kiém soét ndi bo 1a tap hgp cac co ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh ndi bd, co cdu té chiic cla
ngan hang, dugc xay dung phu hgp theo quy dinh tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18.05.2018 va thong
tu s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28.12.2018 clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, nham muc dich phong ngtia,
phat hién, xtr ly kip thai rti ro. Cac hoat ddng chinh clia
BKS bao gom:

- Ra soat cau truc té chiic phu hgp véi chién lugc kinh

doanh, sy phu hop gilra cac rdi ro phat sinh trong
kiém soat va trién khai kinh doanh trong khuén khé
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kh&u vi rdi ro ca HDQT. Phat hién kip thoi cac 16
héng kiém soat va dé xuat kip thai cac giai phap
khac phuc.

« Théng qua cdng tac kiém toan ndi bo va diéu tra noi
b6, danh gia vé mai trudng va hé théng kiém soat
néi bo cla cac déi tugng thudc tang bao vé tha nhat
va thu hai.

« Pha&i hgp véi ki€ém toan doc lap va Thanh tra giam sat
danh gia va cai thién mai trudng va hé théng kiém
soat ctia VIB theo yéu ciu bao cdo clia Ngan hang
Nha nudc.

(i) Tang cudng hiéu qua hoat dong cla tang bao vé
thu 3

Trong nam 2018, BKS da tham gia tich cuc va hiéu qua
vao hoat dong kiém soat han ché rai ro cho Ngan hang
V@i vai tro tang bao vé thi ba. Tuyén bao vé thu ba co
chiic nang kiém toan noi bo va diéu tra ndi bo, nham
dam bao danh gia mot cach doéc lap, khach quan vé
thuc thi quy dinh quan Iy rti ro hoat dong ctia tang bao
vé thi nhat va tha hai.

Mot s6 hoat ddng trong tam dam bao su van hanh hiéu
qua clia tang bao vé thi ba bao gom:

. Truc tiép diéu hanh céng tac kiém toan néi bo, dam
béo su doc lap va khach quan ctia Kiém toan noi bo,
cling nhu dam béo vi tri va tiéng noi ctia Kiém toan
ndi bé trong quan tri rdi ro va tuan thu. Dinh huéng
va truc ti€p ra soat cac van dé cé muc do rii ro cao,
noi dung céc bao cdo kiém toén.

« Truc tiép diéu hanh céng tac quan ly gian lan va diéu
tra ndi bo, dac biét chu trong cong tac phong chéng
théng qua hang loat cac bién phép truyén théng,
dao tao, khao sat, thong tin khi€u nai t6 cao. Truc
tiép ra soat phé duyét cac bao cdo diéu tra lién quan
dén khiéu nai t6 cdo, cac su vu phét sinh.

- Thic ddy cong tac trao d6i thong tin, tu van, phan héi
vé cac van dé, rui ro, sai pham, chinh stia sau thanh
tra va kiém toan gilta ban kiém soat véi cac thanh
phan tham gia trong quan tri ngan hang bao gém
cac ¢ déng, HDQT, BPH, cac cap quan ly trong hé
théng.
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« Phéi hgp chét ché véi céc co quan chiic néng, bao
gém co quan thanh tra gidm sat Ngan hang Nha
nudc trong hoat dong thanh tra giam sat, giai quyét
khiéu nai t6 cdo, xtr ly cac sai pham, gian lan.

(iv) Xay dung hoat dong kiém toan ndi bo theo théng
|é quéc té:

BKS truc ti€p chi dao cong tac kiém toan noi b, tap
trung vao céng tac kiém toan xac dinh cac sai pham, rai
ro va dam bao su tuan tha trén toan hé théng. Cac hoat
déng ndi bat cta kiém toan nodi bd nhu sau:

. Xay dung nang luc ki€ém toan cong nghé théng tin
vGi cac kiém toan vién co kinh nghiém thuc té vé
cong nghé thong tin ngan hang.

« Liéntuc cdithién, hoan thién phuong phap gidm sat
va kiém toén trén ca sé rui ro, tap trung xac dinh cac
vi pham, rdi ro va trach nhiém cu thé cia cac don vi,
ca nhan lién quan.

- Kiém toan cac don vi kinh doanh trén toan hé théng,
kiém tra toan dién cac hoat déng tai chi nhanh tu
tin dung dén hoat déng ngan quy,... dac biét cha
trong vao kiém toan hoat déng tin dung.

- Kiém toan cac khéi, ban Héi s&: Tap trung vao danh

gia hé théng kiém soat ndi b, quy trinh, chinh sach.

« Dau méi phdéi hop véi Co quan thanh tra giam sat
Ngan hang Nha nudc, ddm bao déap ing day da céac
yéu cau thanh tra giam sét theo luat dinh va chinh
stta cac kién nghi ctia thanh tra trén toan hé théng.

(v) Phong chéng gian 1an, tham nhiing:

Cong tac phong chéng gian lan va diéu tra néi bo dugc
trién khai tich cuc va dat hiéu qua cao. Cac hoat dong
chinh va két qua dat dugc bao gom:

« VIB da thuc hién nhiéu bién phap tich cuc dé€ phong
chéng gian lan va tham nhiing nham gidp VIB tré
thanh mét té chuc tai chinh liém chinh, trung thuc.

« Phong Quan ly gian 1an va diéu tra ndi bd cé sy tham
gia clia cac can bo c6 trinh d6 chuyén sau vé diéu tra,
gép phan phat hién dau tranh loai trir cdc hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing tai VIB.

« Nam 2018, tiép tuc trién khai déng bo nhiéu giai
phap trong phong chéng gian lan, tham nhiing,
tdng cudng giam sat, kiém soat cac hoat déng cda
Ngén hang nhu xay dung va hoan thién khung quan
tri rai ro gian 1an; xay dung cac chi s6 kiém soat nhan
dién rdi ro gian lan s6m; Tang cudng truyén thong
nang cao nhan thiic cho can bé trong phong, chéng
gian lan. Phéi hop vai cac co quan chiic nang nham
chia sé cac bién phap phong chéng tham nhiing
hiéu qua, tang cudng cdng tac phong chéng gian
[&n va tham nhing tai VIB.

PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BKS
NAM 2019

« Giam sat két qua hoat dong tai chinh, dam bao su
minh bach va chinh xac cac so liéu hoat dong tai
chinh.

« Hé théng kiém soat noi bd dugc duy tri va cai thién
trong khudn khé khung quan tri rti ro va hoat déng
hiéu qua.

« Hiéu luc va hiéu qua cla ba tang kiém soat trong hé
théng VIB trong cong tac quan tri rdi ro clia ngan
hang.

« Vai trd tuvan cla kiém toan ndi bo déi véi tang bao vé
thu nhat va tha hai va giam sat, kiém toan trén co sé
rdi ro.

« Tiép tuc thuc ddy van hda tuan thii va chéng gian lan
tham, tham nhding.
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BAO CAO THU LAO HPQT VA BKS

Thu lao va chi phi hoat do6ng HPQT va BKS nam 2018

Nghi quyét s6 1.0017.18.20 PHDCD Phién hop Thudng
nién nam 2018 da phé duyét téng muc thu lao sé chi
trd cho céc Thanh vién HDQT va Thanh vién BKS nam
2018 t6i da 1,5% Igi nhuan truéc thué nam 2018.

K& hoach dau nam 2018 lgi nhuan truéc thué cla VIB
dat ra la 2.005 ty, thuc té€ lgi nhuan trudc thué két thuc
nam tai chinh 2018 VIB dat 2.743 ty. Theo d6, muic ngan

sach thu lao t6i da dugc st dung la 41,1 ty dong.

Tinh dén hét 31/12/2019, chi phi trd cho HDQT va BKS
nam 2018 12 9.082.774.890 dong. Chi phi cho cacThanh

STT Hovatén Chuc vu

Hdi déng Quan tri (HDQT)

vién HDQT va BKS la can b nhan vién ctia CBA do CBA
chi trd nén khong bao gém trong chi phi nay; Mot TV
HDQT kiém Téng Giam déc dugc chi tra ti quy lucng
CBNV nén khong nhan thu lao HPQT.

Trong dé:

« Chi phi ctia HPQT la 6.990.343.527 d6ng, trong do
thu lao va phu cap cong téc la 6.456.000.000 dong,
chi phi cong tac la 534.343.527 dong.

« Chi phi ctia BKS la 2.092.431.363 d6ng, trong do tién
luong va thu lao 1a 2.054.700.000 déng, chi phi cong
tacla 37.731.363 dong.

Danh sach cu thé nhu sau:

Thai gian lam viéc Ghi chu

BAN PIEU HANH

ONG HAN NGOC VU

« Thanh vién Hoi dong Quan tri

+ Téng Giam déc

« Phé Chu tich Uy ban Phong chéng Gian lan va Tham nhiing
« Pho Chu tich Hoi déng XU ly Rui ro

Tudi:
Trinh d6 hoc van:

Qua trinh céng tac:
2013 - nay

2008 - 2013

2006 - 2008

2004 - 2006

6/2006 - 10/2004

53

Thac sy Quan tri Kinh doanh
Cl nhan Quan hé Quéc té
Bang Tiéng Anh Thuong mai
Chuing chi Ky nang Lanh dao

Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc, VIB

Chu tich HDQT, VIB

Téng Giam ddc, VIB

Giam do6c Chi nhanh Tp. HCM kiém Giam déc Khéi KHDN,
Citibank, Viét Nam

Giam d6c Chi nhanh Ha Noi, Calyon Bank Viét Nam

1 Dang Khac Vy Chu tich HBQT 01.01.2018-31.12.2018
2 Pang Van Son Phé Chi tich HDQT 01.01.2018-31.12.2018
3 D6 Xuan Hoang Thanh vién HDQT 01.01.2018-31.12.2018
4 Han Ngoc Vi Thanh vién HBQT 01.01.2018-31.12.2018 Luong TGD
5 Micheal John Venter Thanh vién HDQT 01.01.2018-29.03.2018 CBA chitra
6  Michael John Murphy Thanh vién HBQT 29.03.2018-31.12.2018 CBA chitrd
7  Coenraad Johannes Jonker Thanh vién HBQT 01.01.2018-31.12.2018 CBA chi trd
8 lan Park TV HPQT doc lap 01.01.2018-31.12.2018
9  TranTudn Phong TV HPQT doc lap 01.01.2018-31.12.2018

Ban Kiém soat (BKS)
1 Trinh Thanh Binh Trudng BKS 01.01.2018-31.12.2018
2 Nguyén Luong Thi Bich Thiy TV chuyén trach 01.01.2018-31.12.2018

Anthony Michael Green Hill Thanh vién 01.01.2018-31.12.2018 CBA chitrd
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2001 - 2004 Giam d6c Chi nhanh HCM, Credit Lyonnais Viét Nam
1999 - 2004 Giam déc Kinh doanh Viét Nam, Credit Lyonnais Viét Nam
1993 -1998 Cén bé Tin dung, Credit Lyonnais

1990 - 1992 Trg ly Van phong Bai dién, Credit Lyonnais

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuic khac Khéng c6

ONG HO VAN LONG
« Phé Téng Giam déc
+ Giam d6c Khoi Ngan hang Ban lé - Truyén thong

Tudi: 42
Cl nhan Kinh té
Chuing chi Ké toan céng chiing Anh Quéc (ACCA)

Trinh d6 hoc van:

Qua trinh céng tac:

11/2018 - nay Giam déc Khéi Ngan hang Bén 1é - Truyén théng, VIB

2016 - nay Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Trung tam Phat trién
Nang luc, VIB

2009 -2010 VIB:

- Giam d6c Tai chinh
- Quyén Giam déc Tai chinh

2008 - 2009 Deputy CFO, VIB

Trudc 2009 Phu trach Bo phan KT-TC, Cong ty Asia Pacific Breweries
Kiém toan vién cao cap, Ernst & Young Vietham
Trg ly Téng Giam déc kiém Trudng ban Dy an MIS & ABC
Project, Techcombank

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khéc Khéng c6

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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BA TRAN THI THU HUONG
« Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é - Kinh doanh Chién lugc

Tudi:
Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
11/2018 - nay

2016 - nay

2014 -2015

Trudc 2014

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khac

BA VUONG THI HUYEN
« Ph6Téng Giam déc

35

Thac sy Qudn tri Kinh doanh
Thac sy Phan tich Tai chinh
Cl nhan Kinh té Quéc té

Giam déc Khoi Ngan hang Ban [é - Kinh doanh Chién lugc, VIB
Giam déc Phong Chién lugc va H6 trg Kinh doanh, VIB
Chuyén vién cao cap Phong Tai trg Cau truc, VIB

Lam viéc tai cac codng ty va ngan hang: General Electrics,
Goldman Sachs, Glendon Capital Management, HSBC, SCIC

Khéng co

+ Giadm d6c Khoi Khach hang Doanh nghiép

Tudi:
Trinh @6 hoc van:

Qua trinh coéng tac:
2016 - nay

2013 - nay
2016-2017
2012-2013

Trudc 2012

Chuc vu duong nhiém:

Tai t6 chuc khac

44
Thac sy Qudn tri Kinh doanh
CU nhan Ngoai ng{

C nhan Kinh té

Phé T6ng Giam déc, VIB

Giam d6c Khoi Khach hang Doanh nghiép, VIB
Gidm d6c Khéi KHDN Vira va Nho, VIB

Phoé Giam doc Khéi KHDN, VIB

Giam déc Du an Commercial & SME Banking, VIB
Giam déc Trung tdm H6 trg Kinh doanh, VIB

Giam déc Trung tam Kinh doanh lon Ha Noi, VIB
Giam d6c Khéi KHDN Vira va Nho, Vietinbank

Giam déc Chi nhanh Ha Noi, Credit Agricole Corporate
& Investment

Giam d6c Ban Tin dung Du an Tai trg ¢6 Cau trdc va
Xuat khdu, ANZ

Khéng c6

ONG LE QUANG TRUNG
« Ph6 Téng Gidam d6c

+ Giam d6c Khoi Nguén vén va Ngoai hoi
« Cha tich H6i dong Quan ly Tai san/Ng phai tra

Tudi:

Trinh d6 hoc van:

Qua trinh cong tac:
2016 - nay

2010 - nay

2016-2017
01/2013-05/2013
01/2010-01/2013
04/01/2010-10/01/2010

Truéc 2010

Chic vu duong nhiém:
Tai t6 chuic khac

ONG HOANG LINH

« Gidm d6c Ban Tai chinh

45
Thac sy Quan tri Kinh doanh

Phoé Téng Gidam déc, VIB

Giam déc Khéi Nguén vén va Ngoai héi, VIB

Giam d6c Khoi KHDN Nudc ngoai,VIB

Quyén Téng Giam déc, VIB

Phoé Téng Gidam déc, VIB

C6 van cao cap clia Giam déc Khéi Ngoai héi va Nguén vén,
VIB

Trg ly Téng Giam déc vé Nguobn vén, VIB

Chuyén gia tu van doc lap vé Kinh doanh Tién té va Vén;
Giang vién Trung tam Pao tao, Ngan hang MPDF and BTC
Giam doc Kinh doanh Tién té va Vén, BNP Paribas

Giam déc Kinh doanh Tién té, Citigroup Viét Nam

Gidm déc Kinh doanh Tién té va Von; Thanh vién Uy ban
ALCO, Head of Monetary and Capital, Deutsche Bank AG

Khoéng c6

« Cha tich H6i dong Quan ly Von

Tuéi:

Trinh d6 hoc van:
Qua trinh céng tac:
9/2017 - nay

2016 - 8/2017

2013 -2016

2012-2013

Trudc 2012

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

39
CUr nhan Kinh té Doi ngoai

Gidm déc Ban Tai chinh, VIB

Quyén Giam déc Ban Tai chinh, VIB

Giam déc Phong Ké hoach va Ngan séch kiém Gidam déc
Phong Du &n va Hé thong Tai chinh, VIB

Giam d6c Phong Ké hoach, VIB

Lam viéc tai cdc cong ty va ngan hang: Fullerton Financial
Holdings - Vietnam, Temasek Singapore; FPT Securities JSC;
PWC Vietnam

Khoéng c6

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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ONG HA HOANG DUNG

« Giam déc Khai Quan tri Rai ro
« Phé Cha tich Hoi dong Xt ly Rui ro
- Chu tich Héi déng Rui ro

Tugdi:

Trinh dé hoc van:
Qua trinh cong tac:
11/2018 - nay
7/2018-10/2018
2017 -2018

2012-2017

2011-2012
2010-2011

2008 - 2010

Trudc 2008

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

ONG TRAN NHAT MINH
- Ph6T8ng Gidam déc

44
CU nhan Tai chinh

Giam d6c Khéi Quan tri Rui ro, VIB

Quyén Giam déc Khéi Quan tri Rai ro, VIB

Phé Giam déc Khoi Quan tri Rui ro kiém Gidm déc Trung tam
Giam sat Rui ro va Tuan tha, VIB

Giam déc Phong Quan ly Rui ro Thi trudng va Dinh ché Tai
chinh, VIB kiém Giam d6c Phong Quan ly Rui ro Hoat, VIB
Thanh vién HDQT cum Giam d6c Khéi Quan tri Rui ro, VIB
Phé6 Téng Giam d6c phu trach Dau tu va cac Du 4n Dic biét,
VIB

Ph6 T6ng Gidam d6c kiém Giam déc Khéi NV&NH, VIB

Giam d6c Khoi Nguon vén va Ngoai héi, Chi nhanh Ngan
hang Mizuho tai Viét Nam

Cac vi tri quan ly cao cap, Fuji Bank

Khéng cé

- Giam déc Khéi Dich vu Céng nghé Ngan hang

Tudi:
Trinh dé hoc van:

Qua trinh coéng tac:
2017 - nay

2016 -2017

2015-2016

2012-2015

Trudc 2012

Chuic vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

46
Tién sy Khoa hoc Vién thong
Thac sy Quan tri Kinh doanh

Phé6 T6ng Giam déc kiém Giam déc Khéi Dich vu Céng nghé
Ngan hang, VIB

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Ngan hang Céng
nghé so, VIB

Phé6 T6ng Giam ddc kiém Phu trach Cong nghé va Van hanh;
Giam déc Khoi Dich vu Cong nghé Ngan hang, VIB

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam ddc phu trach hoat
déng cac Khéi Ho6 trg, VIB

Giam déc Diéu hanh, Cong ty Mareven Food Centra

Ph6 Téng Giam déc va Téng Giam déc, Cong ty Proflnvest Co.
Itd, Cong ty FG, Cong ty ZAO “DHV-S JSC

Khéng c6

S |}

ONG AN THANH SON
+ Ph6Téng Gidm doc

« Giam d6c Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép
« Cha tich H6i dong Xurly T6 cao

Tudi:
Trinh d6 hoc van:

Qua trinh cong tac:
2013 - nay

2011-2013
2008 - 2011
2007 - 2008

2004 - 2007
2003 - 2004

2002 - 2003
Trudc 2003

Chic vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

47

Thac sy Quan tri Kinh doanh
C nhan Luat

Ky su Kinh té Van tai Bién

Phé Téng Giam ddc kiém Giam d6c Ban Phap ché va Quan tri
Doanh nghiép

Chu tich, VIBAMC

Téng Giam ddc, VIB

Pho Téng Giam doc thudng truc kiém Giam déc Khoi Chi
nhanh va Dich vu, VIB

Phoé Téng Gidam déc kiém Chanh Van phong, VIB;

Phé T6ng Giam ddc phu trach Khéi Phat trién Kinh doanh Chi
nhanh, VIB

Chanh Van phong, VIB

Trg ly Téng Giam ddc, VIB

Ngan hang Hang hai:

- ChanhVan phong

- Trudng phong Nhan sy

- Phé Chanh Van phong

- Can bd nghiép vu Phong Thi trudng

Chu tich H6i dong Luat su thanh vién, Cong ty Luat TNHH SH

Legal Vietnam
Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan Cong nghé IsofH

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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BA DANG THI PHUONG DIEM
- Giam d6c Khdi Nghiép vu Téng hgp

Tudi:
Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
2012 - nay

2009 -2012

2003 - 2008

2002 -2003

Trudc 2002

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

45
Thac sy Kinh té€ Quoc té
CU nhan Quan tri Kinh doanh

Giam ddéc Khoi Nghiép vu Téng hop - Dich vu Hb trg Kinh
doanh; Giam d&c Khéi Nghiép vu Téng hap, VIB

Pho Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hgp, VIB

Giam d6c Trung tam XU ly Giao dich tap trung, VIB

Giam d6c Phong Tai trg Thuong mai va Quan ly Dong tién,
VIB

Trudng phong Thanh toan Qudéc té va Giao dich Tién té, Chi
nhanh VIB HCM, VIB

Pho6 Phong Thanh toan Qudc té - Chi nhanh HCM, VIB
Trudng phong Tin dung, Techcombank, ...

Khéng cé

ONG NGUYEN HOANG HAI
- Gidm d6c Khdi Nghiép vu T8ng hgp - Dich vu Noi bo

Tuoi:

Trinh dé hoc van:

Qua trinh cong tac:
11/2018 - nay

2017 - nay
2013-2017

Trudc 2013

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chuc khac

45
Thac sy Ky thuat
Ky su nganh Vat ly V6 tuyén dién

Giam d6c Khéi Nghiép vu Téng hgp - Dich vu Noi bé, VIB
Giam déc Phong Chuyén déi Mé hinh Van hanh, VIB

Phé Giam d8c Khéi Nghiép vu Téng hap, VIB

Giam d6c Nghiép vu Téng hop kiém Giam déc Chién lugg;
Giam déc Thuong mai, Cong ty Céng nghé Thong tin va
Truyén thong GTEL

Giam déc Ky thuat, Millicom Lao.

Khéng co

ONG TRAN TUAN MINH
. Giam déc Ban Nhan su

Tuéi:

Trinh d6 hoc van:
Qua trinh cong tac:
2017 - nay

2014 -2017

2012-2014
Trudc 2012

Chuc vu duong nhiém:
Tai t6 chic khac

44
CU nhan Quan tri Kinh doanh

Giam d6c Ban Nhan su, VIB

Phé Giam d6c Ban Nhan su kiém Trudng phong Dich vu
Nhan su, VIB

Giam d6c Phong Chinh sach va Ché d6 Dai ngé, VIB

Trudng phong Nhan su, Céng ty Tu van Nguon Nhan luc NIC
Truéng phong Nhan sy, Cong ty Vimaflour

Khoéng c6
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MO HINH QUAN TRI VA €O CAU TO CHUC

MO HINH QUAN TRI

Mé hinh quan tri minh bach, té chic bd may quan ly
va kinh doanh gon nhe, nang déng la nhiing yéu té
then chét dé dat nang suat cao.

VIB da va dang 4p dung quy trinh quan tri chuyén
nghiép theo cac chudn muc quéc té va van dung linh
hoat vao thuc té véi nhiing dac thu cia hé théng chinh
sach phap luat va nhiing dac thu vé kinh té, van hoa, xa
hoi Viet Nam.

Quan tri doanh nghiép viing manh tai VIB dugc xay
dung mot cach nhat quéan, hudng theo chudn muc
quéc té véi su tach bach rd rang gita cac chic nang
quan tri, kiém soat va diéu hanh, dua trén tinh trach
nhiém va tinh minh bach cao ctia ca tap thé HPQT, Ban
kiém soét, Ban Diéu hanh. VIB xay dung va luén duy tri
mot moi trudng lam viéc dan chd, moét cau truc quan tri
doanh nghiép tién tién va dam bao phu hop véi diéu
kién hoat dong cla thi trudng Viét Nam. Boi ngl nhan
su quan tri, diéu hanh, kiém soat dugc ting cudng ca vé
luong va chét, bao gém cac thanh vién théng thudng
va thanh vién doc 1ap clia HDPQT, Ban Kiém soat, Ban
diéu hanh la nhiing ngudi c6 nhiéu nam kinh nghiém
quan ly diéu hanh cac t6 chuc tai chinh, ngan hang,
doanh nghiép trong nudc, nudc ngoai va nhiting thanh
vién 1a ngudi nudc ngoai. T8 chiic van hanh ctia HBQT,
Ban Kiém soat, Ban diéu hanh cé hiéu qua cao cling véi
su tham gia clia cac thanh vién c6 trinh d6 chuyén mén
va kinh nghiém qudc té.

Cac hoat déng kinh doanh, dich vu va van hanh déu
dugc t6 chuic trén co s& diéu 1§, cac khung quan ly, quy
ché, quy dinh, quy trinh va d4p dung moé hinh van hanh,
tuong tac gilra cac don vi chiic nang géan véi cac chuan
muc tién tién clia quoc té. Hoat déng quan ly hé théng
khong ngung dugc hoan thién véi nhiing chinh sach,
quy dinh, quy trinh r6é rang va dugc dp dung ngay cang
hiéu qua hon tai cac Bon vi kinh doanh.

063 BAO CAO THUONG NIEN 2018

VIB da trién khai thanh cong mé hinh kinh doanh va
dich vu méi trén toan hé théng cac Chi nhanh, mang
dén nhimng thay déi tich cuc ré rét trong viéc nang cao
hiéu qua ban hang, cai thién chat lugng dich vu va tang
cudng quan ly rdi ro cho hé théng cac don vi kinh
doanh. Chién lugc ctia Ngan hang la ti€p tuc dau tu day
manh chat lugng phuc vu khach hang cta d6i nga
nhan vién dé hién thuc hda tdm nhin “sang tao va
hudng t&i khach hang” théng qua mé hinh dich vu
khach hang hiéu qua trén toan hé théng.

Cong tac quan ly rai ro dugc tap trung dau tu manh
trong thdi gian qua, vGi viéc xay dung hé théng phé
duyét tin dung tap trung, hé théng xép hang tin dung
khach hang, ap dung khau vi rdi ro va nhing chinh
sach, quy trinh quan ly rdi ro mdi, tap trung héa céng
tac thu hoi ng va xt ly rui ro, tang cudng dao tao ky
thuat nghiép vu cho CBNV toan hé théng. Thai gian
qua, VIB da lién tuc cai tién va hoan thién hé théng
quan tri rai ro theo hudng hién dai hoa va tién dan toi
cac chudn muc qudc té. Hién tai, vé co ban VIB da c6 du
nang luc quan tri rai ro dé€ co6 thé dat dugc muc tiéu
tang trudng an toan. VIB da trién khai hé théng phé
duyét tin dung tap trung cho hau hét 162 don vi kinh
doanh trén toan hé théng.

Bén canh do, hé thdng kiém soat — kiém toan noi bod
cla VIB ciing dugc tang cudng vé nguén luc, hoan
thién vé co ché, hé théng quy trinh dé c6 thé dap tng
dugc cac yéu cau vé quan tri va giam sat toan dién cac
hoat déng kinh doanh cling nhu hoat dong quan tri,
diéu hanh chinh sach tin dung.

Viéc kiém toan doc lap dinh ky da, dang va sé dugc
thuc hién theo quy dinh véi su tham gia kiém toan cua
cac hang kiém toan quéc té 16n . VIB ludn dam bao Bao
céo tai chinh, bao cdo thudng nién dugc kiém toan déc
1ap trinh c6 quan quan ly va c6 déng dam bao dung ké
hoach va quy dinh vé mat thai gian va chat luong.

Ngoai ra, Ngan hang da thuc hién chinh slfa, bé sung
diéu & hoat ddng theo Luat céac t6 chuc tin dung, Luat
doanh nghiép 2014, xay dung cac quy ché té chic va
hoat déng clia Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban
diéu hanh va cac Gy ban, héi dong dam bao tuan tha
quy dinh cta phép luat va tao nén tang phap ly cho
hoat dong quan tri, kiém soat, diéu hanh Ngan hang.

C6 thé ndi, VIB ludn dugc danh gia cao vé tinh minh
bach, lanh manh va cau tric quan tri hién dai, hiéu qua
trén thi trudng ngan hang, nhitng danh gié va ghi nhan
nay dén tir Ngan hang Nha nudc, cac hang kiém toan
déc 1ap KPMG va Ernst & Young, ¢6 déng - trong d6 c6

CBA, Moody'’s va cac dinh ché tai chinh quéc té€ nhu
World bank, IFC va ADB va tif cac t6 chiic c6 uy tin trong
nudGc va quéc té khac.
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Khach hang
Doanh nghiép

VIB c6 mot cdng ty con 100% von s& hiru la cdng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (“VIB AMC”).

BAO CAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THONG KE VE CAN BO, NHAN VIEN

Chi tiét s6 liéu nhan vién trong nam 2018 nhu sau:

- T6ng s6 CBNV la: 5.372 ngudi

- S6 CBNV binh quan nam 2018: 5.138 ngudi

- Muc luong binh quan 2018: 18,05 triéu déng/
ngudi/thang

- Thu nhap binh quan 2018: 22,88 triéu dong/
ngudi/thang

CHiNH SACH LUONG, THUGNG VA PHUC LOI

VIB xac dinh con ngudi la tai san quy gia nhat, la yéu té
quan trong trong xay dung va phat trién té chuc. VIB
luén quan tam téi cac chinh sach lién quan dén ngudi
lao dong.

VIB da tién hanh d6i mdai chinh sach dai ngd nhan su
thong qua ap dung chi tra luong theo muc dé dong
gop. Cac chinh sach dugc thiét ké riéng cho tiing nhom
vi tri cong viéc nham ghi nhan chinh xac muc déng gop
cla tling thanh vién, tao dong luc dé CBNV nd luc cao
nhat dong thai phu hgp véi dinh hudng phat trién kinh
doanh clia VIB tai tung thdi ky.

Ngoai chinh sach luong dugc danh gid la uu viét, VIB
con xay dung co ché thudng hang nam bang tién mat

Chi tiéu
S6 lugt dao tao

S6 gi¢ dao tao
S6 gi¢ dao tao trung binh/CBNV

va ¢ phiéu véi mong mudn moi CBNV déu trd thanh
¢6 dbng clia ngan hang. Nam 2018, han 3.500 CBNV da
dugc s& hitu ¢6 phan clia VIB va khong gidi han quyén
chuyén nhugng.

Ngoai ra, VIB &p dung chinh sach bao hiém, cham soc
stic khde va tai nan. Theo d6, CBNV dugc hd trg tai
chinh tir d8i tac bdo hiém déi vSi quyén Igi bao hiém
ndi tru va ngoai try, thai san va nha khoa,... theo quy
dinh tai méi géi bdo hiém.

MOI TRUONG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP VA
HIEN PAI

VIB ap dung van héa 5S. VGi khdng gian lam viéc hién
dai, sach sé&, thoang mat, ngan nap, it gidy td, nhan vién
lubn cdm thay thoai mai dé tap trung lam viéc.

HOAT DONG PAO TAO

Trong nam 2018, han 22.700 lugt CBNV tham du cac
chuang trinh dao tao véi téng thdi lugng han 92.000
gig, trong d6 19.000 lugt nhan vién va hon 3.700 lugt
can bo quan ly. Sé liéu ghi nhan tinh dén 31/12/2018,
binh quan sé gid dao tao chinh thic trén moi CBNV la
trén 17 gig, tuong Ung vaGi gan 3 ngay lam viéc. S6 gio
dao tao trung binh méi ndm dugc tinh theo nhan vién

Nhan vién Quan ly Téng
19.001 3.706 22.707
72.228 19.780 92.008

15,24 31,80 17,16

VIB chu trong xay dung céc chuang trinh phat trién ky
nang va hoc tap lién tuc dé hé trg ngudi lao dong dam
bdo c6 viéc lam va phat trién su nghiép. Cac chuong
trinh dao tao bao gém céac nodi dung vé Tuan thu va
Quan ly rdi ro; San pham va cac Quy trinh; Ban hang va
Dich vu khach hang; Cac ky nang lam viéc hiéu qua; Cac
ky ndng lanh dao va quan ly con ngudi; Chuong trinh
chuyén biét dao tao doi ngii ké can (Future Manager).
Nhing chuong trinh nay dugc cau tric thanh 03 hang
muc chinh: 1. Nén tang (VIB Essentials); 2. Ban hang va
Dich vu khach hang (Sales & Service); 3. Chuyén mon

nghiép vu (Professional).

Pong thdi, VIB cha trong phat trién va hoan thién 5
nang luc c6t 16i cho CBNV, bao gém: i) Kién thic vé
céng nghé; ii) Nang luc ra quyét dinh dua trén s6 liéu
phan tich; iii) Kha ning dap ung véi moi su thay déi; iv)
Tu duy phét trién; va v) Su thdu cdm. Nhimng nang luc
nay giup CBNV phat trién ban than, thich ing ngay véi
moi trudng lam viéc thay d&i nhanh, tuong tac nhiéu va
dang dan dugc s6 hoa cta thai ky Cach mang Cong
nghiép 4.0.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TG CHUC, CHINH
SACH QUAN TRI NHAN sU

VIB xay dung thanh céng hé thong quan ly théng tin vé
cd cdu té chuc, cong cu do ludng nang suat lao ddng
cla tiing nhém cong viéc, gilp viéc hoach dinh va diéu
chinh co cdu nguén nhan luc mét cach linh hoat, bam
sat yéu cau phat trién kinh doanh. VIB da tién hanh ra
soat, phan loai danh muc vi tri céng viéc theo nhém
cobng viéc dic thu, chudn héa bang mé ta cong viéc cla
tung vi tri, tr d6 nhan dién va loai bd cac vi tri cong viéc
khéng mang lai hiéu qua cho t6 chiiic. Tiing nhém céng
viéc dugc sap xép bo tri hgp ly theo huéng chuyén
mon héa sau. Pham vi quan ly dugc téi uu hoa nham
nang cao hiéu qua tuong tac cling nhu tang cuong sy
phoi hgp gilra cac dan vi, phong/bd phéan chic nang
trong viéc xtt ly cong viéc, thic ddy moi trudng lam viéc
dan cha tai VIB.

Bén canh d6, VIB thuc hién chuan héa cac chinh sach,
quy dinh, quy trinh cua tat ca cac dan vi chiic nang trén
toan hé théng ngan hang théng qua viéc hoach dinh

067 BAO CAO THUGNG NIEN 2018

C&m nang quan tri (Business Direction Manual). Ngan
hang thay thé nhiing chinh sach, quy trinh triru tugng,
khé van hanh trong thuc té€ bang nhiing van ban dé
hi€u, minh bach va dugc thiét ké riéng cho tiing van dé,
tiing nhém céng viéc cu thé. Diéu nay gilp nang cao
tinh tuan tha va chinh xac trong hoat doéng, va gitup hé
thong van hanh linh hoat, tron tru.

Mot budc tién dn tugng trong cong tac quan ly tai VIB
la viéc thuc hanh ra quyét dinh dya trén cac phan tich
s6 liéu thuc té. Ra quyét dinh la phan viéc phuc tap va
khé khan nhat, thuang bi ap luc béi thai gian, dua
theo kinh nghiém va luén an chia nhiing rui ro nhat
dinh. Do d06 viéc phan tich cac dit liéu, dua ra cac két
qua phan tich dua trén nhirng nguoén di liéu dau vao
déng tin cay, luon cé gid tri cao va giup cho viéc ra
quyét dinh dé dang hon, c6 dé tin cdy cao hon, han
ché it rdi ro hon, tir d6, tang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cho VIB.

_

vib.com.vn



y 4

Y
»y

»y

)

KIEM TOAN

»y

m =
=
L
9
<
—
O
<L
U
O
<
(24]




071

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti: ~ Cac ¢ déng
Ngan hang Thuong mai C8 phan Quéc té Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam
va cong ty con (sau day dugc goi chung la“Ngan hang”) dugc lap ngay 22 thang 02 ném 2019 va dugc trinh bay tu
trang 06 dén trang 61, bao gdbm bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bao cdo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhét va bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va céc
thuyét minh béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC NGAN HANG

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo cao tai chinh hgp nhat cta
Ngan hang theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo
ma Ban Téng Gidam déc xac dinh |a can thiét d€ dam bdo viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat khéng c6
sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia chung t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qué ctia cudc kiém toan. Chang
t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc ki€ém toan Viét Nam. Cac chudn muic nay yéu cau chuing téi tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam
bao hagp ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén bao cao tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan
vién, bao gobm danh gid rdi ro co sai s6t trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhéat do gian lan hodc nham lan. Khi
thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh
thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua clia kiém soat ndi bd ctia Ngan hang. Cong viéc
kiém toan ciing bao gém danh gia tinh thich hgp cltia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly cla céc
udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc Ngan hang ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh
hop nhat.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang chiing ki€ém toan ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hgp dé lam
cd s& cho y kién kiém toan clia ching téi.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bao céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018, ciing nhu két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hgp vdi céc
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chiic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

A /

)
Il .f
| -..|
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bang Phuong Ha
Phé T6ng Giam déc
S8 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1

Nguyén Van Trung
Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3847-2016-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 02 nam 2019
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2018

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2018

31/12/2018 31/12/2017
triéu déng triéu déng
NGO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN 832.575 1.000.000
Tién gUi va vay cac TCTD khac 29.399.947 33.695.516
Tién gui ctia cac TCTD khac 17.215.102 17.263.910
Vay cac TCTD khac 12.184.845 16.431.606
Tién gui ctia khach hang 84.862.629 68.377.753
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan céng ng tai chinh khac 20.471 89.431
Vén tai trg, iy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 19.818 31.248
Phat hanh giay to c6 gia 10.152.430 9.045.061
Cac khoan ng khac 3.210.701 2.132.587
Cac khoan lai, phi phai tra 1.463.142 1.212.805
Cac khoan phai tra va cong ng khac 1.747.559 919.782
TONG NO PHAI TRA 128.498.571 114.371.596
VON CHU SG HUU
Vén ctia TCTD 7.835.885 6.039.799
Vén diéu lé 7.834.673 5.644.425
Thang du vén ¢é phan 720.568 1.158.533
C6 phiéu quy (719.356) (763.159)
Quy ctia TCTD 1.708.703 2.027.583
Loi nhuan chua phan phdéi 1.123.057 720.139
TONG VON CHU SG HUU 10.667.645 8.787.521
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 139.166.216  123.159.117

31/12/2018 31/12/2017
triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 1.098.117 1.016.409
Tién gi tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”) 2.473.941 3.587.550
Tién gui tai va cho vay cac t6 chiic tin dung (“TCTD”) khac 8.415.605 10.274.966
Tién gui tai cac TCTD khéc 7.723.631 9.389.716
Cho vay cac TCTD khac 691.974 885.250
Cac codng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Cho vay khach hang 95.260.970 78.919.360
Cho vay khach hang 96.138.735 79.864.220
Du phong rui ro cho vay khach hang (877.765) (944.860)
Hoat dong mua ng 418.273 955.774
Mua ng 419.171 956.288
Du phong rudi ro hoat ddng mua ng (898) (514)
Chuiing khoan dau tu 28.577.760 25.609.896
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 28.676.423 24.893.365
Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han 42.380 1.570.470
Du phong rui ro chiing khoan dau tu (141.043) (853.939)
GOp von, dau tu dai han 114.799 113.947
Dau tu dai han khac 185.274 185.259
Du phong giam gia dau tu dai han (70.475) (71.312)
Tai sdn cé dinh 350.758 369.709
Tai san ¢6 dinh hiu hinh 195.020 219.617
Nguyén gia tai san c6 dinh 581.930 553.033
Kh&u hao tai san ¢d dinh (386.910) (333.416)
Tai san c6 dinh vo hinh 155.738 150.092
Nguyén gia tai san c6 dinh 325.770 284.562
Hao mon tai san ¢6 dinh (170.032) (134.470)
Bat déng san dau tu - 16.403
Nguyén gia bat dong san dau tu - 16.403
Tai san Co khac 2.455.993 2.295.103
Cac khoan phai thu 611.478 662.308
Cac khoan lai, phi phai thu 1.404.848 1.124.648
Tai san thué thu nhap hoan lai 127 76
Tai san Co khac 439.540 508.071
TONG TAI SAN 139.166.216  123.159.117
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2018

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DPOI KE TOAN

Cam két bao lanh vay von
Cam két giao dich héi doai

- Cam két mua ngoai té

- Cam két ban ngoai té

- Cam két giao dich hoan déi
Cam két trong nghiép vu L/C
Bao lanh khac

Cac cam két khac

Nguai lap:

i)

X

Ba Nguyén Thi Thanh Tam
Ké& toan truéng

%)

/|

)7
WV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 02 nam 2019
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NguaGi phé duyét:

Ong Hoang Linh
Giam d6c Tai chinh

31/12/2018
triéu dong

58.922.073
3.016.280
667.124
55.238.669
1.652.769
6.173.831
12.765.242

79.513.915

___Ngudai phé duyét:

HGAN HANG 5y

= | THUGNG MAI CO P
QUoC TE '

Ong Han Ngoc Vi
Téng Gidam déc

31/12/2017
triéu dong

25
33.275.495
2.515.184
2.276.090
28.484.221
2.569.478
4.662.725
9.239.013

49.746.736

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

Nam 2018 Nam 2017

triéu déng triéu déng
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 10.085.843 7.252.564
Chi phi li va cac khoan chi phi tuong tu (5.260.350) (3.796.588)
Thu nhép lai thuan 4.825.493 3.455.976
Thu nhap tu hoat déng dich vu 1.026.934 594.174
Chi phi hoat dong dich vu (292.189) (187.283)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 734.745 406.891
L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (25.871) (62.888)
Lai thuan tur ching khoan dau tu 35.757 161.340
Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan 535 1.380
Thu nhap tu hoat ddng khac 598.878 160.975
Chi phi tir hoat déng khac (83.764) (34.212)
Lai thuan tir hoat déng khac 515.114 126.763
TONG THU NHAP HOAT PONG 6.085.773 4.089.462
Chi phi tién luong (1.639.419) (1.324.020)
Chi phi khau hao (91.074) (90.904)
Chi phi hoat dong khac (959.223) (919.533)
TONG CHI PHi HOAT PONG (2.689.716)  (2.334.457)
Loi nhuan thuan tir hoat ddng KD trudc chi phi du phong rai ro tin dung 3.396.057 1.755.005
Chi phi du phong rti ro tin dung (653.487) (349.935)
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 2.742.570 1.405.070
Chi phi thué TNDN hién hanh (548.700) (280.779)
Chi phi thué TNDN hoan lai 51 (12)
Téng chi phi thué TNDN (548.649) (280.791)
LGOI NHUAN SAU THUE 2.193.921 1.124.279
Lai trén méi c8 phiéu (VND/cé phiéu) 3.873 1.968

Ngudi lap:

i)

k;l.
g

%)

Ngudi phé duyét:

= | THUGNG MAI CO P

NGANHANG Y

1

QUoC TE '

Ba Nguyén Thi Thanh Tam
Ké toan truéng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 02 nam 2019

Ong Hoang Linh
Giam d6c¢ Tai chinh

Ong Han Ngoc Vi
Téng Giam doc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Nam 2018
triéu déng

Nam 2017
triéu déng

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu 9.959.284 7.432.862
nhan dugc

Chi phi ldi va cac khoan chi phi tuong tu da tra (5.010.013) (3.206.477)
Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc 734.745 406.891
Lai thuan ti hoat déng kinh doanh chiing khoan, ngoai té 8.069 98.452
Thu nhap/(Chi phi) khac 387.749 (7.349)
Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xod, bu dap bang nguén du phong rui ro 126.239 107.399
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (2.498.329) (2.243.553)
Tién thué thu nhap doanh nghiép nép trong nam (501.724) (182.472)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay déi vé tai 3.206.020 2.405.753
sdn va vén luu déng

Nhirng thay déi vé tai san hoat déng (19.111.426) (18.364.720)
Gidm/(Tang) cac khoan tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac 193.276 (217.873)
(Tang)/(Gidm) cac khoan vé kinh doanh ching khoan (2.254.968) 3.117.631
Gidm cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 100.762
Tang cac khoan cho vay khach hang (15.737.398)  (20.640.411)
Tang ngudn du phong dé bu ddp tén that cac khodn (tin dung, chiing khoan, (1.714.237) (603.092)
dau tu dai han)

Giam/(Tang) khac vé tai san hoat dong 401.901 (121.737)
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng 13.529.267 17.724.543
(Gidm)/Tang cac khoan ng Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Viét Nam (167.425) 1.000.000
(Gidm)/Tang cac khoan tién gui, vay cac TCTD khac (4.295.569) 433.525
Tang tién gui ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc) 16.484.876 9.116.911
Tang phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trir gidy t& co gia phat hanh dugc tinh vao 1.107.369 7.045.061
hoat dong tai chinh)

Giam von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro (11.430) (26.227)
Gidm cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (68.960) -
Tang chia cong ng khac 480.406 155.273
Luu chuyén tién thuan (sir dung vao)/tir hoat dong kinh doanh (2.376.139) 1.765.576
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Nam 2018
triéu déng

Nam 2017
triéu déng

Mua sdm tai san c6 dinh (74.697) (89.321)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 1.126 2.902
Tién thu ti ban, thanh ly bat déng san dau tu 16.403 3.006
Tién thu ¢6 tuic va Igi nhuan dugc chia tir cdc khoan dau tu, gop von dai han 535 1.380
Luu chuyén tién thuan s dung vao hoat ddng dau tu (56.633) (82.033)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

C4 tuc tra cho c6 déng, Igi nhuan da chia (265.195) (282.220)
Tién chi ra mua c8 phiéu quy (19) (763.140)
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat ddng tai chinh (265.214)  (1.045.360)
Luu chuyén tién thuan trong nam (2.697.986) 638.183
Tién va cac khodn tuong duong tién tai th&i diém dau nam 13.993.675 13.355.492
Tién va cac khoan tuang duang tién tai thoi diém cudi nam 11.295.689 13.993.675
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM

Phét hanh c8 phiéu thudng tir quy du trir bd sung von diéu & va quy dau tu 1.978.712 -
phat trién va Thang du vén ¢6 phan

Tang von tu lgi nhuan dé lai 211.536 -

Nguai lap: Ngudi phé duyét: A
023y
Ao
HGAN HANG 5y
= [ THUGNG MAICO Pk
QUOC 1E

3

ya),

Ba Nguyén Thi Thanh Tam
Ké toan truéng

Ong Hoang Linh
Giam d6c Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 02 nam 2019

Téng Gidm déc

__Ngudi phé duyét:

Ong Han Ngoc Vi
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

1. DPAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc té Viét Nam (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai dugc thanh 13p tai nudc
Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam theo Gidy phép hoat ddng s6 0060/NH-GP ngay 25 thang 1 nam 1996 do Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cdp. Gidy phép hoat déng co gia tri trong 99 nam ké ti ngay cap.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gti ngan han,
trung han va dai han tir cac té chic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan
trén co sé tinh chat va kha nang ngudn von clia Ngan hang; thuc hién céac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg
thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy td cé gia khac, va cac dich vu ngan hang khac
dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Vén Diéu lé

Vén diéu lé ban dau ctia Ngan hang khi thanh 1ap vao nam 1996 la 50.000.000.000 d6ng va dugc tang theo tiing thoi
ky theo quyét dinh ctia Dai Hoi déng C6 déng. S6 von diéu lé cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la
7.834.672.840.000 déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2017: 5.644.425.000.000 déng).

Mang luéi hoat dong

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai tang 1 (tdng trét) va tang 2 Toa nha Sailing Tower, S6 111A Pasteur, Phudng Bén
Nghé, Quan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh. Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang cé moét (01) Hoi s& chinh, mot
tram sau mugi ba (163) don vi kinh doanh bao gém Hoi s& chinh, nam muoai (50) chi nhanh, mét tram mudi hai (112)
phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc va moét (01) cong ty con.

Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang cé mét (01) cong ty con sé hltu truc tiép nhu sau:

Ty 1é % s& hiu

STT Tén Congty ca Ngan hang

Quyét dinh Thanh lapsé  Linh vuc hoatdéng  Vén diéu lé

1 CongtyTNHHMTV 0104009004 ngay 29
Quan ly ng va Khai

Quan ly ng va khai 100ty déng  100%
thang 12 nam 2009 cap thac tai san Viét Nam

thac Tai san - Ngan bdi SG ké hoach va Dau

hang TMCP Quéc té tu Ha Noi

Nhan vién

Téng s6 can bd cong nhan vién tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 clia Ngan hang va cong ty con la 5.372 ngudi (tai
ngay 31 thang 12 nam 2017: 5.005 ngudai).
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2. KY KETOAN VA BON VI SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1. Ky ké toan nam

Ky ké toan nam clia Ngan hang va cong ty con bat dau
vao ngay 1thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2. Don vi tién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té st dung trong cong tac ké toan ctia Ngan
hang la dong Viét Nam (“dong” hay “VND”). Tuy nhién,
do quy mé hoat déng clia Ngan hang rat I6n, cho muc
dich lap bao cdo tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam
2018 nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va
trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu
déng”). Viéc trinh bay nay khéong anh hudng dén nhin
nhan clia ngudi doc bao céo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
3.1. Tuyén bé tuan thu

Ban Téng Giam déc Ngan hang khdng dinh béo céo tai
chinh hgp nhat dinh kém dugc 1ap phu hop véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té
chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién
quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhat.

3.2. Co s lap bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hogp nhat cta Ngan hang dugc lap
phU hop vai Hé théng ké toan cac té chiic tin dung Viét
Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29
thang 4 nam 2004, Théng tu s& 10/2014/TT-NHNN
ngay 20 thang 3 nam 2014 va Théng tu s6 22/2017/
TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 bd sung, stia d6i
Quyét dinh s6 479/2004/ QD-NHNN; Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong

tu s6 49/2014/TT-NHNN stra d6i, bé sung mét s6 diéu

khodn ctia Ché d6 bao céo tai chinh d6i véi cac té chuic

tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 16/2007/

QP-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac té chuic

tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/

QD-NHNN ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét

Nam va Hé théng Chudn muc ké toan Viét Nam do Bo

Tai chinh ban hanh bao gom:

- Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12
nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 1);

- Quyét dinh s6 165/2002/QDb-BTC ngay 31 thang 12
nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 2);

- Quyét dinh s6 234/2003/Qb-BTC ngay 30 thang 12
nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuin muc
ké toan Viét Nam (dot 3);

- Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02
nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 4); va

- Quyét dinh s6 100/2005/Qb-BTC ngay 28 thang 12
nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 5).

Theo d6, bao cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay
kém theo va viéc str dung bao cdo nay khédng danh cho
cac doi tuong khéng dugc cung cap céac thong tin vé
cac thu tuc va nguyén tac va théng 1é ké toan tai Viét
Nam va hon n(ia khéng dugc chd dinh trinh bay tinh
hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong |é ké toan
dugc chdp nhan rdng rai & cac nudc va lanh thé khac
ngoai Viét Nam.

Céc khoan muc khéng dugc trinh bay trén bao cdo tai
chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007 va Théng tu 49/2014/TT-NHNN vé
ché& d6 bao cao tai chinh d8i véi cac té chiic tin dung do
NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac
khoan muc khéng co sé du.
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3.3. Céc co s& danh gia va cac udc tinh ké toan ap
dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban
Téng Giam Ngan hang déc phai thuc hién cac udc tinh
va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cao cla tai san,
ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac céng ng tiém
an. Cac udc tinh va gia dinh nay ciing anh huéng dén
thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac uéc
tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot sé yéu to voi
cac muc dod khac nhau vé chti quan va tinh khéng chac
chan. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé c6 thay déi dan
dén viéc diéu chinh cac khoan muc cé lién quan sau
nay.

3.4. Co sé hop nhat

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém bao céo tai chinh
clia Ngan hang me va bao céo tai chinh cdia céng ty con

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018.

Bdo cdo tai chinh ciia Ngan hang me va cong ty con su
dung dé hgp nhat dugc lap cho cung mét nam tai
chinh va dugc ap dung céac chinh sach ké toan mot
cach thong nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can doi ké toan gilra
cong ty con va Ngan hang, cac khodn thu nhap va chi
phi, cac khoan 1ai hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat
sinh tur céc giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1. Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét
minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé lap bao
cdo tai chinh hgp nhat dugc dp dung nhat quan véi cac
chinh séch da dugc st dung dé 1ap bao céo tai chinh
hgp nhat cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12
nam 2017, tri cac thay déi sau:

Thong tu s6 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phuong
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phap tinh 1ai trong hoat déng nhan tién gui, cap tin
dung giira t6 chuc tin dung véi khach hang

Ngay 29 thang 9 nam 2017, NHNN ban hanh Théng tu
s6 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phuang phap tinh 1ai
trong hoat déng nhan tién gui, cap tin dung gila t8
chuc tin dung véi khach hang. Theo dé, viéc du thu lai
cho hoat dong cap tin dung va du chi lai cho hoat dong
tién gui dugc thuc hién trén ca s6 mot nam la 365 ngay.
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1 thang 1
nam 2018.

Thong tu's6 19/2017/TT-NHNN sra d6i, b sung mot sé
diéu ctia Théng tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang
11 nam 2014 cta Théng d6c NHNN quy dinh cac gidi
han, ty |é bdo ddm an toan trong hoat déng ctia té chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

Ngay 28 thang 12 ndm 2017, NHNN ban hanh Théng tu
$6 19/2017/TT-NHNN stra d8i, b6 sung mot s6 diéu clia
Théng tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 ndm
2014 ctia Thong d6c NHNN quy dinh cac gidi han, ty 1é
bao dam an toan trong hoat dong cuia té chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo d6, “Cac cam
két khac” dugc trinh bay trén “Cac chi tiéu ngoai bang
can doi ké toan” bao gébm han muc tin dung chua sur
dung ma ngan hang c6 quyén hily ngang hodc tu déng
hty ngang khi khach hang vi pham diéu kién hay
ngang hodc suy gidm kha nang thuc hién nghia vy; han
muc tin dung chua s dung clia thé tin dung va cac
cam két khac. Théong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 28 thang 2 nam 2018.

Thong tu s6 16/2018/TT-BTC (“Théng tu 16”) huéng
dan mot sé diéu vé ché dé tai chinh d6i véi t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Cac thay d6i ctia Thoéng tu 16 bao gém:

- Sla déi, b6 sung vé cach quén ly va st dung déi véi
cac bat ddng san nam gitr do viéc xtr ly ng vay;

- Stra d6i, b6 sung vé cach ghinhan doanh thu turkinh
doanh céc loai chiing khoan (trir ¢ phiéu);

- Sta ddi, b6 sung vé cach ghi nhan chi phi.
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Thong tu 16 6 hiéu luc thi hanh tir ngay 26 thang 3 nam
2018 va thay thé Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngay 9
thang 1 ndm 2013 ctia B6 Tai chinh huéng dan ché do tai
chinh d6i vaéi t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai. Thong tu 16 khong co anh hudng trong yéu
dén chinh sach ké toan cda Ngan hang va cac cong ty
con.

Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN stia déi, b6 sung mét sé
diéu clia Hé théng tai khodn ké toan céc té chdic tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/
QDb-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Ché d6 bao
céo tai chinh d6i véi cac t6 chiic tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang
4 ndm 2007 ctia Théng déc NHNN (“Théng tu 227)

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Théng tu

$6 22/2017/TT-NHNN stra d6i, b8 sung mét sé diéu cda

Hé théng tai khoadn ké toan cac t6 chiic tin dung ban

hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN

ngay 29 thang 4 nam 2004 va Ché d6 bao cao tai chinh
déi vai cac té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét

dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007

clia Théng déc NHNN (“Thong tu 22”). Théng tu 22 ¢6

hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1 thang 4 nam 2018.

Céc thay déi chinh ca Théng tu 22 bao gém:

- Sla d6i, b6 sung cac hudng dan vé hach toan cac
nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;

- Slra d6i mot s6 tai khoan trong Hé théng tai khoan
ké toan céac té chuc tin dung;

- Stra d6i cac hudng dan hach todn mét s6 tai khoan
trong Hé théng tai khodn ké& toan céc t6 chuc tin
dung; va

- Slta dé&i, b8 sung mét sé quy dinh vé Ché dé bao cao
tai chinh d6i véi cac t6 chuic tin dung.

4.2. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat,
tién gti tai Ngan hang Nha nudc, tién gui tai cac té chiic
tin dung khac khéng ky han va dado han khéng qua ba
thang ké tir ngay g, c6 kha nang chuyén déi dé dang

thanh mot lugng tién xac dinh va khong cé rdi ro trong
viéc chuyén déi thanh tién tai thai diém bao céo.

4.3. Tién gui tai va cho vay TCTD khac

Céac khoan tién gti va cho vay t6 chuic tin dung khac
dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai thoi
diém két thuic nam tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung d6i véi cac khoan tién gui
va cho vay cac td chuic tin dung khéc va trich 1ap du
phong tuong ung dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh
ngay 21 thang 1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai
cac tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap dy
phong rui ro va viéc st dung du phong dé x{ Iy rdi ro
trong hoat déng clia cac té chiic tin dung va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02”) va Thong tu sé
09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18
thang 3 nam 2014 vé viéc stia d6i va bd sung mot s
diéu ctia Théng tu 02 (“Thong tu 09”).

Theo d6, Ngan hang trich 1ap du phong cu thé cho cac
khoan tién gui (trur tién gui thanh toan) va cho vay cac
t6 chiic tin dung khac theo phuong phap néu tai
Thuyét minh 4.5,

Theo Théng tu 02, Ngan hang khong can phai trich lap

du phong chung d6i véi cac khoan tién gui va cho vay
cac t8 chuc tin dung khac.
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4.4. Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong b6 va trinh
bay theo s6 du ng géc tai thoi diém két thdc nam tai
chinh.

Cac khoan cho vay ngéan han la cac khoan co thai han
cho vay dudi 1 nam tinh tU ngay gidi ngan. Cac khoan
cho vay trung han c6 thai han cho vay tir 1 ndm dén 5
nam tinh tU ngay gidi ngan. Cac khodn cho vay dai han
¢4 thai han cho vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rti ro tin dung dugc
thuc hién theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh
bay trong Thuyét minh 4.5.

4.5. Phan loai ng va muc trich, phuong phép trich lap
du phéng rui ro cho tién gui va cho vay cac té chic tin
dung khac, mua va Gy thac mua trai phi€u doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cdp tin dung va tai san c6 rui ro khac

Nhém ng Tinh trang qud han

1 No du
tiéu chuén gdc va lai ddng han; hoac

Phan loai ng

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac
t6 chuc tin dung khac, mua va Qy thac mua trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ay
thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dugc
thuc hién theo phuang phap dinh lugng dugc quy dinh
tai Diéu 10 cilaThéng tu 02. Theo dé, cac khoan cho vay
khach hang dugc phan loai theo cac muic do rdi ro nhu
sau: Ng da tiéu chudn, Ng can chd y, Ng dudi tiéu
chuén, No nghi ngd va No c6 kha nang mat von dua
vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac cta
khoan cho vay. Cac khodn ng dugc phan loai la No dudi
tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng ¢6 khd niang mat vén
duoc coi la ng xau.

Du phong cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh
bang du ng sau khi trir di gia tri tai san bao dam da
dugc khau trir nhan véi ty 1& du phong theo phan loai
nhém ng tai ngay 30 thang 11. Ty & du phong cu thé
déi véi tiing nhém ng cu thé nhu sau:

Ty |é du phong

(@) Ng trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu héi day dicang 0%

(b) Ng qua han duéi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi

day d0 ng gbc va lai bi qua han va thu héi day du ng géc va lai con

lai dung thai han.

2 Ngcanchuy (a) Ngquahan tlr 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
(b) Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.
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Tinh trang qua han Ty lé du phong
(@) Ng qua han tlr 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
(b) Ng gia han ng lan dau; hoac
(c) Ng dugc mién hoac giam lai do khach hang khong da khé nang tra
lai day da theo hgp déng tin dung; hoac
(d) No thudéc mot trong cac trudng hgp sau day chua thu hoi dugc
trong thdi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126
Luat cac t6 chic tin dung; hodc
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
céac t6 chuc tin dung; hoac
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat
cac t6 chuic tin dung.
(e) No trong thai han thu héi theo két luan thanh tra.

4 Ng nghingo

(@) Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%
(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng dugc ca cau lai 1an dau; hodc
(c) No ca cau lai thdi han trd ng 1an tha hai; hodc
(d) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu héi dugc
trong thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu
héi; hoac
(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.

5 No cé kha
nang mat
von

(@) No qud han trén 360 ngay; hoac

(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qué han tir 90 ngay tré léntheo  100%
thai han trd no dugc co cau lai 1an dau; hodc

(c) No ca cau lai thdi han trad ng 1an thi hai va qua han theo thgi han tra
ng dugc co cau lai 1an tha hai; hodc

(d) No ca cau lai thai han trd ng 1an thi ba trd 1én, ké ca chua bi qua han
hoac da qua han; hodc

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu héi dugc
trong thai gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi
theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hodc

(g) Ng ctia khach hang la t8 chuc tin dung dugc Ngan hang Nha nudc
céng bd dat vao tinh trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.
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Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu hon mét khoan
ng vé&i Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhom ng rdi ro cao hon thi Ngan hang phan loai
cac khodn ng con lai ctia khach hang dé vao nhém ng
rdi ro cao hon tuong tng véi muic do rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp vén khéng phai
VvGi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién
phan loai cac khoan ng (bao gébm ca khoan vay hop
v6n) cta khach hang dé vao nhom rui ro cao hon gitra
danh gia ctia ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan
hang.

Trudng hop ng clia khach hang dugc phan loai vao
nhom ng ¢ muc d6 rai ro thdp hon nhém ng theo
danh sach do CIC cung cap, Ngan hang phai diéu chinh
két qua phan loai ng theo nhom ng dugc CIC cung cap.

Co s xac dinh gia tri va gia tri khau trir cla tiing loai tai
san bdo ddm dugc quy dinh trong Thong tu 02 va
Théng tu 09.

Du phong chung

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2018 cling
duoc 1ap véi mic bang 0,75% téng s6 du tai ngay 30
thang 11 nam 2018 cla cac khodn ng tri cac khodn
tién gui va cho vay cac té chic tin dung khac va céc
khoadn ng dugc phan loai vao nhém ng cé kha nang
mat von.

XU ly rdi ro tin dung

Dy phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va
duoc st dung dé xtr ly cac khoan no xau. Theo Thong tu
s6 02/2013/TT-NHNN, Ngan hang thanh lap Héi dong
XU ly Rai ro dé xtr ly cac khodn ng xau néu nhu ching
dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay
ld phap nhan bi giai thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi
chét hodc mat tich.
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4.6. Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac
ching khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang
ndm gilt v6i muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong
thudc loai chiing khoan mua vao bén ra thudng xuyén
nhung c6 thé ban bat cu luc nao xét thay ¢ loi. Déi vai
chiing khoan vén, Ngan hang khéng phai la ¢6 déng
sang lap; hodc la d6i tac chién lugc; hodc ¢ kha nang
chi ph6i nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac
chinh sach tai chinh va hoat dong cia doanh nghiép
nhan dau tu théng qua van ban théa thuan ct nhan su
tham gia H6i d6ng Quan tri/Ban Giam doc.

Chuing khoan vén dugce ghi nhan theo gia géc vao ngay
giao dich va luén dugc phan énh theo gia géc trong
thai gian ndm gilr tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao
ngay giao dich. Lai du thu cta ching khodan trudc khi
mua (d6i v&i chiing khodn ng tra 13i sau) hodc lai nhan
trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng trd lai
trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan
chiét khau/ phu tréi la chénh léch am/duong gidra gia
gbc véi gid tri ctia khoan tién gém ménh gia cong (+) 1ai
don tich trude khi mua (néu cd) hodc tri (-) 1ai nhan
trudc chd phan bé (néu co), ciing dugc phan anh trén
mot tai khodn riéng.

Trong khoang thai gian nam git ching khoan tiép
theo, cac chiing khodn nay dugc ghi nhan theo ménh
gia va chiét khau/phu tréi (néu cé) cta ching khoan
san sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két qua
kinh doanh hgp nhét theo phucng phap dudng thing
trong su6t thai gian con lai udc tinh cda ching khoan.
S6 tién lai nhan dugc trong thoi gian nam gil ching
khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai dén
tich trudc khi mua dugc ghi gidm gid tri cda tai khoan
1ai du thu, va s6 tién lai dén tich sau thai diém mua
dugc ghi nhan vao thu nhap cla Ngan hang theo
phuong phap céng don. Sé tién lai nhan trudc dugc
hach toan phan b6 vao thu lai dau tu ching khoan theo
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phuaong phap dudng thang cho khoang thai gian dau
tu chuing khoan.

Binh ky, chiing khodn s&n sang dé ban sé dugc xem xét
vé kha nang giam gia.

Chiing khoén vén dugc 1ap du phong giam gia khi gia
tri ghi s& cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12
nam 2009. Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc
gia tri thi truong clia chiing khodn, cac chiing khoan sé
khong dugc trich [ap du phong. Du phong gidm gia
dugc ghi nhan vao bdo cédo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat gitr trén khoan muc “Lai thuan tur
ching khodan dau tu”.

DGi véi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi
truong chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén
thi trudng giao dich cla cac cong ty dai ching chua
niém yét thi Ngan hang ti€n hanh trich l1ap du phong
rdi ro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh
bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.7. Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia
c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xau cla
Ngan hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo
ménh giad vao ngay giao dich va luén dugc phan anh
theo ménh gia trong thai gian ndm gilr. Ménh gia cla
trai phi€éu dac biét dugc phat hanh tuong Ung vGi
khoan ng xdu dugc ban va la s6 du ng géc cla khach
hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da
trich lap nhung chua s dung ctia khoan ng xau do.

Trong thai gian nam git trai phiéu dac biét, dinh ky,
Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rui ro cu thé
hang nam theo hudng dan tai Théng tu 14/2015/
TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 ctia NHNN stta déi,
bé sung mét s6 diéu clia Théng tu 19/2013/TT-NHNN

quy dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng xau ctia Céng ty
Quan ly tai san cla cac t6 chiic tin dung Viét Nam.

Theo Théong tu 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong
thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong tng
vGi ngay ddo han cda trai phi€u dac biét, Ngan hang
phai trich 1ap day da sé tién du phong cu thé t6i thiéu
clGa nam trich lap d6i véi tiing trai phiéu dac biét duoc
tinh theo cong thic sau:

o= XM=(Z,4X,)

Trong do6:

- X,y las6 tién du phong cu thé téi thiéu phai trich lap
dai vai trai phiéu dac biét tai nam tha m;

- X_,lasétién duphong cu thé da trich 1ap d6i vai tréi
phiéu dac biét Ity ké dén hét nam thi m-1;

- Y la ménh gia trai phiéu dac biét;

- nlathdi han cuda trai phi€u dac biét (tinh bang nam);

- m1a s6 nam ké tur thai diém phat hanh trai phiéu dic
biét dén thai diém trich lap;

- Z_lasé tién thu hoi ng clia khoan no xau |y ké dén
thai diém trich 1ap (nam thd m). T6 chuic tin dung
ban ng phdi hop vai Cong ty Quan ly tai san dé xac
dinh sé tién thu héi nay.

Truong hop (Z_+X_ ) = (Y/nxm)thisé tién trich lap du
phong cu thé (X, dugc tinh la khong (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu ddc biét dugc ghi nhan
vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
trén khodn muc “Chi phi du phong rai ro tin dung” Trdi
phiéu dac biét nay khéng phai trich lap du phong
chung.

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac

Chuing khoan gilrdén ngay dao han la cac chiing khoan
ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé
hudng lai va Ngan hang c6 y dinh va c6 khd nang git
cac ching khoan nay dén ngay dao han. Ching khoan
gir dé€n ngay ddo han co gia tri xac dinh va c6 ngay dao
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han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan dugc ban
han trudc thoi diém dao han, cac ching khoan nay sé
dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay
ching khoan san sang dé ban.

Chuing khodén gitt dén ngay dao han dugc ghi nhan va
do ludng tuong tu nhu chiing khoan ng san sang dé
ban dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6.

4.8. Pau tu dai han khac

Cac khodn dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau

tu gép von vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu
quyét trd xudng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan

Téng von dau tu

Mtc dy phong ‘
R thuc té cla
cho méi khodn = R -
N cac bén tai
dau tu

t6 chuic kinh té

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu hoi
cta khoan dau tu tang tré lai sau khi lap du phong.
Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s6 cla cac khodn dau tu
khéng vugt qua gid tri ghi s6 clia cac khodn dau tu nay
khi gia dinh khong cé khoan du phong nao da dugc ghi
nhan.

4.9. Tai san c6 dinh

Tai sén ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di
khau hao hay hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan b cac chi phi ma
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Vén chad sé hiiu

t6 chuc kinh té

theo gia goc tai thoi diém dau tu.

Trong truding hgp cé phiéu clia cac don vi dugc dau tu
dang ky trén san giao dich clia cac céng ty dai ching
chua niém yét (UPCom), du phong giam gia dugc trich
lap khi gia dang ky giao dich nhé hon gia goc cla
khoan dau tu tai ngay két thuc ky ké toan.

Trong cac truong hgp khac, du phong gidm gia cho cac
khoan dau tu dai han dugc 1ap trong trudng hgp cac té
chiic kinh té dugc dau tu gap thua 16, ngoai trir trudng
hap 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh
cla cac don vi trudc khi dau tu. Du phong giam gia
dugc tinh theo cong thuc sau:

S6 vén dau tu
cGia moi bén

thuc co cla X
T6ng s6 vén dau tu
thuc té cla céc bén
tai t6 chuc kinh té

Ngan hang phai bo ra dé c6 dugc tai san ¢6 dinh hiu
hinh tinh dén thai diém dua tai sdn dé vao trang thai
san sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va d8i mai tai san c6
dinh dugc ghi tédng nguyén gia cda tai san cé dinh; chi
phi bao tri, stra chita dugc hach toan vao bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san cé dinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan lai
hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh
léch gilra tién thu thuan ti viéc ban tai san véi gia tri
con lai cda tai san) dugc hach toan vao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat.
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4.10. Khau hao va hao moén

Kh&u hao cla tai san ¢6 dinh hiu hinh va hao mon clia
tai san cé dinh vo hinh dugc tinh theo phuong phéap
kh&u hao dudng thang trong sudt thdi gian hiu dung
udc tinh cda tai san c6 dinh nhu sau:

5-25nam
3-10nam

Nha ctra, vat kién tric
May moc thiét bi
Phuong tién van tai va thiét bi truyén dan ~ 6-8 nam

Thiét bi, dung cu quan ly 3-10nam
Tai san c6 dinh hiu hinh khac 3-8nam
Quyén st dung dat theo thoi

han thué
Phan mém may vi tinh 3-8nam
Tai san c6 dinh vo hinh khac 3-8nam

©  Quyén st dung dat ctia Ngan hang dugc Nha nudc
giao khong thai han khéng dugc trich khdu hao. Quyén
st dung dat c6 thai han dugc khau hao theo thai gian
thué hoac thai gian st dung.

4.11. Bat déng san dau tu

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao
goém ca cac chi phi giao dich lién quan tri di gia tri hao
mon Iy ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu
phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia
tri con lai ctia bat déng san dau tu khi Ngan hang va
cobng ty con c6 kha nang thu dugc cac lgi ich kinh té
trong tuong lai nhiéu hon muc hoat déng dugc danh
gia ban dau cta bat déng san dau tu do.

Bat dong san dau tu khong con dugc ghi nhan va trinh
bay trong bang can déi ké toan hgp nhat sau khi da ban
hodac sau khi bat dong san dau tu da khéng con dugc su
dung va xét thady khong thu dugc loi ich kinh té trong
tuong lai ti viéc thanh ly bat déng san dau tu do.
Chénh léch gitra tién thu thuan ti viéc ban tai san véi
gia tri con lai cGa bat dong san dau tu dugc ghi nhan
vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trong nam
=tai chinh.

Viéc chuyén tir bat déng san chii s& hitu s dung thanh
bat dong sén dau tu chi khi c6 su thay déi vé muc dich
st dung nhu trudng hop chid s hitu cham dut st dung
tai san do va bat dau cho bén khac thué hoat dong
hoac khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén tur
bat dong san dau tu sang bat déng san chu s hiu s
dung chi khi ¢6 su thay déi vé muc dich st dung nhu

cac trudng hgp chd sé hitu bat dau sir dung tai san nay.

4.12. Thué hoat déng

Cac khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat dong
dugc phan bé theo phuong phap dudng thing vao
khoan muc “Chi phi hoat dong khac” trén bdo cao két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat trong suét thoi
han thué tai san.

4.13. Cac khoan phai thu

Cac khodn ng phai thu dugc phan loai la tai sadn ¢6 ruiro
tin dung

Céc khoan phai thu dugc phan loai la tai san cé rairo tin
dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu kho doi
dugc Ngan hang thuyc hién phan loai ng va trich lap du
phong rdi ro theo quy dinh cla phép luat vé trich lap va
st dung du phong dé xa ly rai ro dugc trinh bay tai
Thuyét minh s6 4.5.

Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac khéng dugc phan loai la tai
san co rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Céc khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich lap dy
phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia khodn no hoic
theo du kién tdn that c6 thé xay ra trong trudng hap
khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chic kinh
té€ lam vao tinh trang pha san hodc dang lam tha tuc
gidi thé; ngusi ng mat tich, bé trén, dang bi cac co quan
phap luat truy t6, xét x hodc dang thi hanh an hodc da
chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao
“Chi phi hoat dong khac” trén bao cdo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat.
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D6i vai cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc
trich lap du phong dugc quy dinh tai Théng tu so6
228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7
thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thai gian qua han Mc trich

du phong
TU trén sau (6) thang dén dudi mét (1) nam 30%
TU modt (1) nam dén dudi hai (2) ndm 50%
T hai (2) nam dén duéi ba (3) nam 70%
TU ba (3) nam tr& 1én 100%

4.14. Chi phi tra trudc va chi phi chd phan bg

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra trudc ngan han
hoac chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan
hap nhat va dugc phan bé trong khoang thai gian tra
trudc hodc thaoi gian cac lgi ich kinh té tuong (ing dugc
tao ra tu cac chi phi nay.

Ty I& phan tram cua Igi nhuan sau thué

Quy du trit b6 sung vén ¢ phan 5% lgi nhuén sau thué
10% lgi nhuan sau thué

Quy du phong tai chinh

4.15. Vén ¢6 phan
C& phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng dugc phan loai la vén chl s& hiu.
Cac chi phi tang thém lién quan truc ti€p dén gia phat
hanh ¢6 phi€u phd thong dugc ghi nhan la mot khoan
giam trir von cha sé hiu.

Thang du vén c6 phan

Khi nhan dugc tién gop vén tir cac cd déng, chénh léch
gilra gia phat hanh va ménh gia c6 phi€u dugc ghi nhan
vao tai khoan thang du vén c¢8 phan trong vén chd sé
hau.

Cac quy va du tria

Céac quy du trr cila Ngan hang:

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau day
theo Luat cac T8 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12 va
Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP va theo Diéu |& clia Ngan
hang nhu sau:

Mtic t6i da

100% vén c6 phan
Khéng quy dinh

Cac quy khac thudc nguén vén chii s hiru dugce phan
b6 tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé ti loi nhuan sau
thué va viéc sir dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi
déng C8 dong phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy
dinh béi luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Céc quy du trlr cdia cong ty con:

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Tai sén -
Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (“VIB AMC”)

Theo Thong tu 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban
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hanh ngay 22 thang 03 nam 2002, yéu cau VIB AMC
trich [ap cac quy dugc thuc hién tuong tu nhu Ngan
hang.

C& phiéu quy

Cac cong cu von chl s& hitu duge Ngan hang mua lai
(c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trur
vao von chd s& hiu. Ngan hang khong ghi nhan cac
khoan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hay céac
céng cu von cha s& hitu cdia minh.
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4.16. Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bdo cdo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trén co s& du
thu, du chi. Lai du thu phat sinh tu cac khoan cho vay
phan loai t&r nhém 2 dén nhom 5 theo Théng tu s6
02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN sé
khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat. Lai du thu clia cac khoan ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va
dugc ghi nhan vao bdo cédo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toéan trén
bdo cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang trén co s6
du thu, dy chi.

C6 tuc bang tién nhan duoc tir hoat déong dau tu dugc
ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢ tuc ca Ngan
hang dugc xac lap. C6 tic bang ¢ phiéu va cac cb
phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan la thu
nhap ctia Ngan hang ma chi cap nhat sé lugng cd
phiéu.

4.17. Hoat dong mua, ban ng

Hoat ddng mua, ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu
56 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat déng
mua, ban ng clia cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai.

Hoat d6ng mua ng

Khoan mua ng dugc ghi nhan ban dau theo gia mua,
sau d6 dugc ghi nhan bang gia géc trir di gia tri du
phong rui ro tin dung. Gia mua, ban ng 1a s6 tién bén
mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hop
déng mua, ban no.

DaGi vé6i cac khodn ng dugc mua, Ngan hang phan loai
s6 tién da thanh toan dé mua ng vao nhém cé muc do
rGi ro khéng thap hon nhéom ma khoan ng do da dugc
phan loai truéc khi mua. Sau dé, viéc phan loai ng va
trich 1ap du phong cho cac khodn mua ng dugc thuc

hién tuong tu nhu cac khoan cho vay khach hang khac
theo Thong tu 02 va Thong tu 09.

Hoat déng ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét
dinh s& 59/2006/QD-NHNN cta NHNN vé viéc ban
hanh Quy ché mua, ban ng cla cac t6 chic tin dung. K&
tl ngay 1 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban
ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN
quy dinh vé hoat déng mua, ban ng clia cac t6 chuc tin
dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh s 59/2006/QD-NHNN
va Thong tu sé 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch
gilra gid mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng cia bén
ban ng dugc xr ly nhu sau:

D6i vé6i cac khoan ng dang dugc hach toan néi bang:

- Trudng hgp gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan
ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao
thu nhap trong nam ctia Ngan hang;

- Trudng hgp gid mua, ban ng thap hon gia tri khoan
ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap tu
tién boi thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng
hap tén that da duoc xac dinh do ca nhan, tap thé
gay ra va phai béi thudng theo quy dinh), tién bao
hiém cua t6 chiic bdo hiém va quy du phong rdi ro
da dugc trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu dugc
hach todn vao chi phi kinh doanh cia Ngan hang
trong nam.

Déi véi cac khoan ng dang theo déi ngoai bang,

khoan ng da xuat toan ra khoi bang can déi ké toan, thi

s6 tién ban khoadn ng dugc hach toan vao thu nhap
khac cia Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khodn ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s
s6 du ng goc, du ng lai ctia khoan ng va cac nghia vu tai
chinh khac lién quan dén khoan ng (néu co6) dén thoi
diém mua, ban ng déi véi cac khodn ng dang dugc
hach toan noi bang, ngoai bang; hoac gia tri theo doi
trén s6 sach tai thoi diém xudt toan ngoai bang hodc tai
thdi diém mua, ban ng d6i vai khodn ng da xuat toan ra
khéi bang can déi ké toan hgp nhat.
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Gid mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan
cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.

4.18. Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké toan cia Ngan hang, tat cad cac
nghiép vu phat sinh cia Ngan hang dugc hach toan
theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va cdng
Nng c6 nguén gbc ngoai té dugc quy déi sang VND theo
ty gia quy dinh vao ngay lap bang can doi ké toan hgp
nhat (Thuyét minh 40). Cac khoan thu nhap va chi phi
bang ngoai té cla Ngan hang dugc quy déi ra VND
theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty
gia do danh gid lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té
sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo doéi trén
khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén tai khoan
“V6n chd s& hiru” va dugc két chuyén vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tai thai diém cuéi
nam tai chinh.

4.19. Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc dugc ghi nhan
cho s6 tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang
hoa va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc
Ngan hang va cong ty con da nhan dugc héa don cla
nha cung cap hay chua.

4.20. Tién gli cla cac t6 chic tin dung khac, cla
khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khodn tién gli clia cac t6 chuc tin dung khac, clia
khéach hang va phat hanh gidy t& c6 gia dugc cong bo
va trinh bay theo s6 du géc tai thai diém két thac nam
tai chinh.

4.21. Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndép cho nam hién hanh va

cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai
ndp cho (hodc dugc thu hoi ti) ca quan thué, ap dung
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muc thué suat va cac luat thué c6 hiéu luc vao ngay lap
bang can doi ké toan hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trur trudng hop
thué thu nhap phét sinh lién quan dén mét khoan muc
dugc ghi thdng vao vén chd sé hiiu, trong trudng hop
nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc
ti€p vao vén chd sé hiru.

Ngan hang va cong ty con chi dugc bu trir cac tai san
thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai tra khi doanh nghiép cé quyén hop phap dugc bu
tri gilra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu
nhap hién hanh phai nop va doanh nghiép du dinh
thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san
thué thu nhap hién hanh trén cg s& thuan.

Cac bao cao thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra
cla co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh
vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé
dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué
dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat c6 thé sé
bi thay déi theo quyét dinh cudi cung clia cd quan
thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan
chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan
hgp nhat gilta cg s& tinh thué thu nhap cla cac tai san
va no phai trd va gia tri ghi s6 clia chiing dugc trinh bay
trén bao cao tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat

ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué, ngoai trir:

- Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan
ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra ti mot giao
dich ma giao dich nay khong c6 anh huéng dén loi
nhuan ké toan hodac Igi nhuan tinh thué thu nhap
(hoac 16 tinh thué) tai thoi diém phét sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca
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nhiing chénh l&ch tam thai dugc khau tri;, gia tri dugc
khau trir chuyén sang cac nam sau cta cac khoan 16
tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi
chdc chan trong tuong lai sé ¢6 Igi nhuan tinh thué dé
st dung nhiing chénh léch dugc khau trii, cac khoan 16
tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai
trur
- Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau
clia mét tai san hoac ng phai tra ti mét giao dich ma
giao dich nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké
toan hodac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh
thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cUa tai san thué thu nhap hoan lai phai
dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién doé ké toan va
phai gidm gia tri ghi s6 cla tai sdn thué thu nhap hoan
lai dén muc bao dam chac chan c6 du Igi nhuan tinh
thué cho phép lgi ich cia mét phan hodc toan bo tai san
thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué
thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc
day dugc xem xét lai vao ngay két thuac ky ké toan nam
va dugc ghi nhan khi chdc chdn cé du lgi nhuan tinh
thué dé co thé st dung céc tai san thué thu nhap hoan
lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap
dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay
cébng ng dugc thanh toan, dua trén cac mdc thué suat
va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc ky ké toan
nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao céo két
qué hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng
hgp thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan
muc dugc ghi thdng vao vén cht s& hity, trong trudng
hgp nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan
truc ti€ép vao vén chi sé hiru.

4.22. Tai san Gy thac va quan ly giit ho

Céc tai san gilr cho muc dich Gy thac va qudn ly gitt ho
khéng dugc xem 1a tai san ctia Ngan hang va vi thé

khéng dugc bao gom trong bao cao tai chinh hop nhat
clia Ngan hang va céng ty con.

4.23. Cac cong cu tai chinh phai sinh

Dai véi cac hgp déng ky han va hoan déi tién té, chénh
léch gira gia tri VND clia s6 lugng ngoai t& cam két
mua/ban tinh theo ty gid ky han va ty gia giao ngay tai
ngay hiéu luc ctia hgp dong dugc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu mot khoan muc tai san
- khoan muc “Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac” néu duang hodc khoan muc céng
Nng - khodn muc “Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac
cbng ng tai chinh khac” néu am. Chénh léch nay sau dé
dugc phan b6 tuyén tinh vao khoan muc “Lai/lé thuan
tur hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong su6t ky han
cla hgp déng. Tai ngay lap bdo céo tai chinh, cam két
theo cac hgp déng ky han, hoan déi va tuong lai ngoai
té dugc danh gia lai theo ty gia chinh thiic do NHNN
cébng bé. Lai/ld do danh gia lai dugc hach toan vao
khoan muc “Léi/l6 thuan tur hoat dong kinh doanh
ngoai héi”.

Cac hop déng hoén déi lai suat

Gia tri cam két trong cac giao dich hop déng hoan déi
lai suat khong dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan
hap nhat. Chénh léch li suat hoan ddi duoc ghi nhan
vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
trén co s¢ don tich.

4.24. Bu tru

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc can tri va thé hién
gia tri rong trén bang can doi ké toan hgp nhat chi khi
Ngan hang c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc can
trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va ng phai
trd theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va ng phai
tra xay ra déng thai.

4.25. Cacbén lién quan

Cac bén dugc coi la bén lién quan cdia Ngan hang va
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céng ty con néu mot bén co kha nang, truc tiép hodc
gian tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh huéng dang
ké tGi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va
hoat déng, hoac khi Ngan hang va cong ty con va bén
kia cung chiu su kiém soat chung hodc anh hudéng
dang ké chung. Cac bén lién quan c6 thé la cac cong ty
hodc céc ca nhan, bao gém cac thanh vién mat thiét
trong gia dinh mat thiét clia cac ca nhan dugc coi la lién
quan.

4.26. Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02, t6 chiic tin dung chi thuc hién phan
loai d6i véi cac khoan bao lanh, chap nhan thanh toan
va cam két cho vay khéng hlly ngang vo diéu kién va cé
thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cadc khodn cam
két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 cua
Théng tu 02 dé€ quan ly, giam sat chat luong tin dung.
Theo dé, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai
theo cac muc d6 rdi ro nhu sau: Ng da tiéu chuan, Ng
can chu y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngs va No ¢6
khd nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac
yéu t6 dinh tinh khac.

4.27. Lgiich cGia nhan vién

Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghi huu sé
dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bd

Lao dong va Thuang binh Xa hoi. Ngan hang va cong ty

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té
Vang phi tién té

con sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién
bang 17,5% luong co ban hang thang clia ho trong thoi
gian lam viéc. Ngoai ra, Ngan hang va céng ty con
khong cé mét nghia vu nao khac.

Trg cap théi viéc

Theo Diéu 48 chia Bo luat Lao dong s6 10/2012/QH13
ngay 18 thang 6 nam 2012, Ngan hang va cong ty con
c6 nghia vu chi tra trg cdp thoi viéc tu nguyén bang
mot nlra thang luong cdng vai cac trg cap khac (néu cd)
cho moi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2008 cho nhitng nhan vién tu nguyén thoéi viéc. TU ngay
1 thang 1 nam 2009, murc luong binh quan thang duoc
tinh dé thanh toan trg cap théi viéc sé can ci theo muic
luong binh quan cua sau (06) thang gan nhat tinh dén
thai diém ngudi lao déng nghi viéc.

Trg cap that nghiép

Theo Théng tu s6 04/2013/TT-BLDTBXH ban hanh ngay
1 thang 3 nam 2013 vé huéng dan Nghi dinh sé
127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, ti ngay 01
thang 01 nam 2009, Ngan hang va cong ty con c6 nghia
vu dong bdo hiém that nghiép v6i muc bang 1% quy
tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cla
nhimng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich
1% tién luong, tién céng thang dong bao hiém that
nghiép clia tiing ngudi lao dong dé déng cung luc vao
Quy Bao hiém That nghiép.

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng
726.340 728.555
370.620 286.697
1.157 1.157

1.098.117 1.016.409
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6. TIEN GUITAINGAN HANG NHA NUGC (“NHNN")

31/12/2018

triéu dong

Tién gui thanh toan tai NHNN bdng VND 2.466.260
Tién gli thanh toan tai NHNN bang ngoai té 7.681
2.473.941

31/12/2017
triéu dong

2.780.506
807.044

3.587.550

Tién gui tai NHNN Viét Nam bao gém tién guii thanh toan va du trit bat budc tai NHNN. Tai thai diém 31 thang 12 nam
2018, cac khoan tién gui du trit bat budc bang VND dugc hudng ai suat 1a 1,20%/nam va tién gli thanh toan bang
ngoai té vugt du trir bat budc dugc hudng lai suat la 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 ndam 2017: 1,20%/nam va

0,05%/nam).

Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri mot khoan du trit nhat dinh tai NHNN dudi dang du tri bat buéc.
Trong thang 12 nam 2018, ty |é du trit bat budc la 3,00% va 8,00% (2017: 3,00% va 8,00%) tuang ting doi vdi tién gui
cta khach hang bang VND va ngoai té khéng ky han va co6 ky han dudi 12 thang, va ty lé tuong Ung la 1,00% va
6,00% (2017: 1,00% va 6,00%) d6i vai tién gui ctia khach hang bang VND va ngoai té ¢ ky han tir 12 thang trg lén.

7. TIEN GUITAIVA CHO VAY CAC TS CHUCTIN DUNG KHAC

7.1. Tién gui tai cac TCTD khac

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng

Tién gui khong ky han 6.723.631 8.690.236
- Bang VND 6.053.137 8.044.769
- Bang ngoai té, vang 670.494 645.467
Tién gti c6 ky han 1.000.000 699.480
- Bang VND 1.000.000 450.000
- Bang ngoai té, vang - 249.480
7.723.631 9.389.716

Du phong rui ro - -
7.723.631 9.389.716
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7.2. Cho vay cac TCTD khac

Bang VND 493.384 408.000
Bang ngoai té 198.590 477.250
691.974 885.250

Du phong rui ro = -

691.974 885.250

Mic 1ai sudt tién gui tai va cho vay céc t6 chiic tin dung khac vao thai diém cudi nam nhu sau:

Tién gUi c6 ky han bang VND 4,5% - 4,8% 1,5% - 4,2%
Tién gUi c6 ky han bang ngoai té 2,6% - 3,6% 1,6%-1,7%
Cho vay bang VND 4,4% - 8,0% 1,8% - 5,8%
Cho vay bdng ngoai té 3,7%-4,5%  2,5%-2,9%

8. CHOVAY KHACH HANG

Cho vay céc t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc 96.040.898 99,90 79.618.046 99,69
Cho vay chiét khau thuang phiéu va cac gidy to co gia 5.840 0,01 48.388 0,06
Nog cho vay dugc khoanh cha xU ly - 0,00 20.264 0,02
Cac khoan tra thay khach hang 10.034 0,01 15.162 0,02
Cho vay bdng von tai trg, Uy thac dau tu 68.114 0,07 78.200 0,10
No cha xU ly 13.849 0,01 84.160 0,11

96.138.735 100,00 79.864.220 100,00

Mic 1ai suét cho vay vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Cho vay thuong mai bang VND 4,80%-13,09%  4,78%-13,09%
Cho vay thuong mai bang ngoai té 2,50% - 5,36% 1,00% - 5,66%
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8.1. Phan tich du ng theo thai gian cho vay ban dau

Ng ngan han 14.516.450 18.349.147
Ng trung han 24.226.138 21.888.863
No dai han 57.396.147 39.626.210

96.138.735 79.864.220

8.2. Phan tich du no cho vay theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay céc té chiic kinh t& 25.023.112 26,03 29.156.545 36,51
Doanh nghiép nha nudc 3.173.578 3,30 4.630.664 5,80
Céng ty TNHH va céng ty ¢ phan 18.665.272 19,42 19.783.774 24,77
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 3.123.877 3,25 3.726.689 4,67
Doanh nghiép tu nhan 60.385 0,06 1.015.418 1,27
Cho vay ca nhan va cho vay khac 71.115.623 73,97 50.707.675 63,49

96.138.735 100,00 79.864.220 100,00

8.3. Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé

Néng nghiép va lam nghiép 1.592.815 1,66 1.474.003 1,84
Thuong mai, san xuat va ché bién 16.818.945 17,49 19.787.655 24,78
Xay dung 2.587.311 2,69 3.042.694 3,81
Kho bai van tai va thong tin lién lac 3.274.619 3,41 4,598.279 5,76
Ca nhan va cac nganh nghé khac 71.865.045 74,75 50.961.589 63,81

96.138.735 100,00 79.864.220 100,00
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9. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 10 cla Thong tu s6
02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN. Theo d6, s6 liéu du phong va phan loai ng ciia Ngan hang

dugc lap dua trén s6 du ng géc tai ngay 30 thang 11 ndm 2018. Chi tiét sé du du phong rui ro tin dung trén dugc
trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhat tai thai diém cudi nam nhu sau:

Du phong chung 679.950 555.005
Du phong cu thé 197.815 389.855
877.765 944.860

Két qua phan loai ng va du phong rdi ro tin dung tucng Uing can phai trich tai thoi diém 30 thang 11 ndm 2018 nhu
sau:

Ng du tiéu chuan 88.854.401 666.408 - 666.408
Ng can chuy 1.325.880 9.944 20.845 30.789
Ng dudi tiéu chuan 231.220 1.734 17.047 18.781
No nghingo 248.563 1.864 43.769 45.633
Ng c6 kha nang mat vén 1.934.076 - 116.154 116.154

92.594.140 679.950 197.815 877.765

'S4 du tai ngay 30 thang 11 ndm 2018
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Thay d8i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam nhu sau:

S6 du dau nam 555.005 389.855 944.860
Du phong rui ro trich 1ap trong nam 124.945 448.569 573514
Phan loai lai ti DPRR chiing khoan dau tu - 15.701 15.701
Anh hudng cla viéc mua ban cac khoan cho vay trong nam - 1.052.295 1.052.295
St dung du phong dé xdr ly rti ro trong nam - (1.714.237) (1.714.237)
Tang khac - 5.632 5.632
S6 du cudi nam 679.950 197.815 877.765

Thay d&i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam truéc nhu sau:

S6 du dau nam 420.650 594.592 1.015.242
Dy phong rui ro trich 1ap trong nam 133.188 203.394 336.582
Anh hudng cla viéc mua ban cac khoan cho vay trong nam 1.167 194.961 196.128
St dung du phong dé xdr ly rti ro trong nam - (603.092) (603.092)
S6 du cudi ndm 555.005 389.855 944.860

10. HOAT DONG MUA NG

Tai ngay 4 thang 9 nam 2017, Ngan hang nhan chuyén giao du ng tir Ngan hang Commonwealth Bank of Australia
Chi nhanh H6 Chi Minh theo hgp déng chuyén giao tai san - cong ng véi Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia. Gia tri mua ng tai thai di€ém ngay 4 thang 9 nam 2017 nhu sau:

Gia tri ng g6c bang VND 1.147.463
Lai du thu 3.426
Du phong rui ro (18.940)
Gia tri mua ng tai ngay 4/9/2017 1.131.949
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Chi tiét hoat @dng mua ng clia Ngan hang tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Mua ng bang VND 419.171 956.288
Du phong rui ro (898) (514)
418.273 955.774

Chi tiét gia tri ng g8, 1ai clia khodn ng da mua tai thai diém cudi nam nhu sau:

NG g6c da mua 422.644 968.247
Lai ca khodn ng da mua 6.402 10.904
429.046 979.151

11. CHUNG KHOAN AU TU

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 28.676.423 24.893.365

Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han (khéng bao goém tréi phiéu 42.380 42.380

dac biét do VAMC phat hanh)

Tréi phiéu dc biét do VAMC phat hanh - 1.528.090

Du phong rui ro chiing khoan dau tu (141.043) (853.939)
28.577.760 25.609.896

11.1. Chiing khoan dau tu sén sang dé ban

Chiing khoan dau tu sn sang dé ban

Chiing khoan ng 28.676.423 24.893.365
Chuing khoan ng Chinh phu 15.700.272 12.452.281
- Trai phi€u Chinh phu 15.700.272 12.452.281
Chuing khoan ng do cac TCTD khéac phat hanh 8.416.151 6.680.584
Chiing khodn ng do céc TCKT trong nudc phat hanh 4.560.000 5.760.500

28.676.423 24.893.365
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Du phong rdi ro chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

- Du phong chung rti ro chiing khoan (68.816) (70.633)
- Du phong cu thé rdi ro chiting khoan (72.227) (87.928)
(141.043) (158.561)

28.535.380 24.734.804

11.12 Chiing khoén dau tu gilt dé€n ngay dao han (khéng bao gém trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh)

Chi tiét cac khoan ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han (khéng bao goém trai phiéu dac biét do VAMC phat
hanh) ciia Ngan hang nhu sau:

Trai phi€éu do Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam phat hanh 42.380 42.380

42.380 42.380

Trai phi€u do Céng ty TNHH Mua ban ng Viét Nam phat hanh la trai phiéu chuyén d&i cho cac khoan cho vay Tap
doan Céng nghiép Tau thay Viét Nam dugc chinh pha bao lanh, ¢ ky han 10 nam, tai thdi diém 31 thang 12 nam
2018 trai phiéu nay c6 lai suat la 8,9%.

11.3. Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Chi tiét trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh ctia Ngan hang nhu sau:

Trai phiéu do Cong ty Quan ly Tai san clia cac TCTD Viét Nam phat hanh - 1.528.090
Du phong chiing khoan dau tu git dén ngay dao han - (695.378)
= 832.712

Trai phiéu do Cong ty Quan ly Tai san cla cac TCTD Viét Nam phat hanh bao gom céc trai phiéu c6 ky han 5 ndm cac
khoan trai phiéu nay cé lai suat la 0%. Ménh gia cac trai phiéu nay bang s6 du ng g6c ghi nhan noi bang trur di s6 tién
du phong cu thé da trich lap chua st dung tai thdi diém ban ng. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, toan bd trai phiéu
nay da dugc Ngan hang mua lai va dang thuc hién xt ly rui ro.
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11.4. Du phong rui ro chiing khoan dau tu

Thay d8i du phong rui ro chiing khoan dau tu sdn sang dé ban trong ndm 2018 nhu sau:

S6 du tai ngay 01 thang 01 nam 2018 70.633 87.928 158.561
S6 du phong hoan nhap trong nam (1.817) - (1.817)
Phan loai lai sang DPRR tin dung - (15.701) (15.701)
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2018 68.816 72.227 141.043

Thay d8i du phong rui ro chiing khoan dau tu sdn sang dé ban trong ndm 2017 nhu sau:

S6 du tai ngay 01 thang 01 nam 2017 42,717 895.396 138.113
S6 du phong Trich lap/(Hoan nhap) trong ndm 27.916 (7.468) 20.448
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2017 70.633 87.928 158.561

Thay d6i du phong rui ro chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han trong nam nhu sau:

S6 du dau nam 695.378 744,984
S6 du phong trich lap trong ndm 76.752 13.355
Anh hudng cta viéc mua lai cac khodn ng va tat toan trai phiéu dic biét (772.130) (62.961)
do VAMC phat hanh

S6 du cudi nam - 695.378
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12. GOPVON, PAU TU DAI HAN

Chi tiét cac khoan dau tu gop von dai han khéc tai ngay 31 thang 12 nhu sau:

Cac khoan dau tu dai han khac 185.274 185.259
Du phong giam gia dau tu dai han (70.475) (71.312)
114.799 113.947

Thay déi du phong gidm gia gép vén, dau tu dai han trong nhu sau:

S6 du dau nam 71.312 60.633
S6 du phong (hoan nhap)/trich lap trong nam (837) 10.679
S6 du cudi nam 70.475 71.312

13. TAISAN CO PINH

13.1. Tai san c6 dinh hiru hinh

Bién dong cla tai san c6 dinh hitu hinh trong 2018 nhu sau:

Nguyén gia TSCD:

S6 du dau ném 99.442 283.669 54.680 30.048 85.194 553.033
Mua trong nam 2465 20.736 1.442 5311 3.535 33.489
Thanh ly, nhugng ban - - (4.592) - - (4.592)
S6 du cudi nam 101.907 304.405 51.530 35.359 88.729 581.930
Gia tri hao mén lay ké:

S6 du dau nam 34.898 182.064 46.536 12.690 57.228 333416
Khau hao trong nam 6.163 30.428 1.032 5.044 12.845 55.512
Thanh ly, nhugng ban - - (2.018) - - (2.018)
S6 du cudi nam 41.061 212492 45.550 17.734 70.073 386.910
Gia tri con lai ciia TSCD:

S6 du dau ném 64.544 101.605 8.144 17.358 27.966 219.617
S6 du cudi nam 60.846 91.913 5.980 17.625 18.656 195.020
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13.2. Tai san c6 dinh vé hinh

Bién ddng clia tai san c6 dinh vo hinh trong trong ndm 2018 nhu sau:

Nguyén gia TSCP vé hinh:

S6 du dau nam - 277.425 7.137 284.562
Mua trong nam 3.880 37.220 108 41.208
S6 du cudi nam 3.880 314.645 7.245 325.770

Gia tri hao mon liiy ké:

S6 du dau nam - 129.075 5.395 134.470
Khau hao trong nam - 34.593 9269 35.562
S6 du cudi nam - 163.668 6.364 170.032

Gia tri con lai:
S6 du dau nam - 148.350 1.742 150.092

S6 du cudi nam 3.880 150.977 881 155.738

14. TAISAN CO KHAC

Cac khoan phai thu 611.478 662.308
Cac khoan phai thu noi bé 61.463 46.561
Céc khoan phai thu bén ngoai 550.015 615.747
- Phai thu tr Ngan sach Nha nudc 27.023 30.110
- Phai thu tir VAMC = 14.787
- Phai thu tU dich vu thu tin dung nhap hang tra cham @ 176.969 372.935
- Giao dich chiing khoan cha thanh toan 132.125 -
- Chixt ly tai san bdo dam ng 25.653 24.569
- Cac khodn phai thu khac ti bén ngoai 188.245 173.346
Cac khoan lai, phi phai thu @ 1.404.848 1.124.648
Tai san thué TNDN hoan lai 127 76
Tai san Co khac 439.540 508.071
- Vatliéu 6.880 7.040
- Taisan gan ng da chuyén quyén s& hitu cho TCTD, dang chd xt ly 19.714 181.306
- Chi phi tra trudc 412.946 319.725

2.455.993 2.295.103
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O Phai thu turdich vu thu tin dung nhap hang trd cham la cac khodn phai thu cac nha nhap khau la khach hang cda
Ngan hang tur dich vu thanh toan trudc bd ching tir trd cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phat hanh.
San pham nay dugc thuc hién theo chdp thuan ctia NHNNVN tai Cong van s6 5698/NHNN-TD.

i Cac khoan lai, phi phai thu:

Lai phai thu ti tién gui 3.335 2.483
Lai phai thu tir dau tu ching khoan 810.384 629.272
Lai phai thu tu hoat déng tin dung 541.941 434366
Lai phdi thu tu codng cu tai chinh phai sinh 49.188 58.527

1.404.848 1.124.648

15. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN

Tién gui cia KBNN - 1.000.000
Bang VND = 1.000.000
Vay Ngan hang Nha nuéc 832.575 -
Bing VND 832.575 -

832.575 1.000.000

16. TIEN GU1VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

16.1. Tién gui cac cac TCTD khac

Tién gui khong ky han 6.020.812 8.016.430
Bang VND 6.020.786 8.016.404
Bang ngoai té 26 26
Tién gui c6 ky han 11.194.290 9.247.480
Bang VND 7.469.000 6.730.000
Bang ngoai té 3.725.290 2.517.480

17.215.102 17.263.910
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17.2. Thuyét minh theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

Bang VND 1.800.034 5.012.335
Bang ngoai té 10.384.811 11.419.271
12.184.845 16.431.606

Mdic 1ai sudt tién gui va tién vay cac té chic tin dung khac vao thai diém cudi ndm nhu sau:

Tién gi c6 ky han ctia cac TCTD khac bang VND
Tién gui c6 ky han ctia cac TCTD khac bang ngoai té
Tién vay cac TCTD khéc bang VND

Tién vay cac TCTD khéc bang ngoai té

3,8% - 5,8%
2,5% - 3,4%
3,4% - 5,9%
2,7% -4,5%

0,7% - 3,8%
0,8% - 2,2%
1,1% - 4,8%
0,8% - 2,9%

17. TIEN GU1 CUA KHACH HANG

Tién gli ctia TCKT 27.090.392 26.683.802
Tién gli clia ca nhan va cac doi tugng khac 57.772.237 41.693.951
84.862.629 68.377.753

Tién, vang gti khéng ky han 12.126.600 11.143.445
- Tién gui khong ky han bang VND 9.943.053 9.010.996
- Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 210.781 280.697
- Tién gui khong ky han bang ngoai té 1.962.571 1.812.619
- Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té 10.195 39.133
Tién, vang gui c6 ky han 72.437.102 57.013.431
- Tién gti c6 ky han bang VND 38.816.563 30.511.095
- Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND 29.763.628 23.188.461
- Tién gti c6 ky han bang ngoai té 208.141 137.485
- Tién gui tiét kiém c6 ky han béng ngoai té 3.648.770 3.176.390
Tién gi vén chuyén dung 104.835 62.794
- Tién gui von chuyén dung bang VND 35.536 43.045
- Tién gui von chuyén duing bang ngoai té 69.299 19.749
Tién ky quy 194.092 158.083
- Tién gti ky quy bang VND 156.679 116.984
- Tién gui ky quy bang ngoai té 37.413 41.099

84.862.629 68.377.753

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Muc lai suat tién gli khach hang tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

0,00% - 0,10%
0,00% - 0,05%

0,00% - 0,10%
0,00% - 0,05%

Tién gui khong ky han bang VND
Tién gli khong ky han bang ngoai té

0,50% - 7,80%
0,00% - 0,20%

0,10% - 7,80%
0,00% - 1,20%

Tién gUi c6 ky han bang VND
Tién gUi c6 ky han bang ngoai té

18. VON TAITRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY MA TG CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

V6n nhan Gy thac ctia Ban quan ly du én tin dung qudc té - NHNN 19.818 31.248

19.818 31.248

19. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Dudi 12 thang 800.000 400.000
T 12 thang dén dudi 5 ndm 7.798.953 7.336.309
Tu 5 ndm trg [én 1.553.477 1.308.752

10.152.430 9.045.061

Gidy t& o gid do Ngan hang phat hanh bao gém ching chi tién gui c6 lai suat tir 6,30%/nam dén 8,83%/nam.
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20. CACKHOAN NG KHAC
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Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang c6 nghia vu nép thué thu nhap doanh
nghiép (TNDN) theo muc thué suat 1a 20% trén téng loi
nhuan chiu thué theo quy dinh cta Théng tu s6
96/2015/TT-BTC cé hiéu lyc ngay 22 thang 10 nam
2015.

Cac bao cado thué€ ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra
cla co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh
vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé
dugc giadi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué
dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat c6 thé sé
thay d&i theo quyét dinh cudi cling cla ca quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc
xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai
chinh. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao
cdo trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khoan
muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trur
trong cac nam khac do cé su khac biét gira viéc ghi
nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac
quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gém céc
khoan muc khéng phai chiu thué hay khong dugc khau
trt cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai trd cia Ngan hang dugc tinh
theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai
chinh.

Chi phi thué TNDN trong nam dugc tinh nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng

Cac khoan lai, phi phai tra 1.463.142 1.212.805
Cac khoan phai tra ndi bo 511.956 289.298
Cac khoan phai trd cdn boé nhan vién 301.501 201.188
Quy khen thuéng, phuc lgi 81.669 36.215
Phai tra ndi bd khac 128.786 51.895
Cac khoan phai tra bén ngoai 767.940 619.606
Thué va cac khoan phai nép NN (Thuyét minh 21) 213.250 161.323
Tién gitt ho va dgi thanh toan 3.748 58.566
Phai tra thanh toan gira cac t6 chuc tin dung 145.167 89.182
Phai trd chuyén tién chg thanh toan 39.802 63.664
Cac khoan chd thanh toan khac 365.920 246.729
Cac khoan phai tra khac 53 142
Doanh thu ch& phan bé 467.663 10.878
3.210.701 2.132.587

O Cac khoan lai, phi phai tra:

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng

Lai phai tra tién gui co ky han 815.631 556.357
Lai phai tra tién gui tiét kiém 366.279 412.454
Lai phai tra ti phat hanh gidy t& c6 gia 137.468 171.916
Lai phai trd ti vay cac t6 chic khac 66.740 50.016
Lai phai trd tir von nhan Oy thac ti cac té chic khac 164 673
Lai phai tra tir cdc hop déng cong cu tai chinh phai sinh 76.860 21.389
1.463.142 1.212.805

21. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam (triéu déng)

S6 du dau nam S6 phai nép S6danép  S6ducudi nam

Thué& TNDN 153.727 548.700 (501.724) 200.703
Thué GTGT 303 32.235 (32.247) 291
Céc loai thué khac 7.293 125.013 (120.050) 12.256
161.323 705.948 (654.021) 213.250
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Nam 2018 Nam 2017

triéu déng triéu déng
Thu nhép ti hoat déng kinh doanh truéc thué 2.742.570 1.405.070
Tru:
- Cac khoan diéu chinh giam (916) (1.821)
- Céc khoan diéu chinh phat sinh tir hgp nhat bao cao - -
Céng:
- Cac khoan diéu chinh tang 639 649
- Cac khoan diéu chinh phat sinh tir hgp nhat bao cao 1.209 -
Thu nhap chiu thué TNDN 2.743.502 1.403.898
Chi phi thué€ TNDN hién hanh trong nam 548.700 280.779
Chi phi thué TNDN phat sinh trong nam 548.700 280.779
Piéu chinh thué TNDN nam trudc - (226)
Thué& TNDN phai tra dau nam 153.727 55.646
Thué TNDN da nop trong nam (501.724) (182.472)
Thué TNDN phai trd cudi ndm 200.703 153.727
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22. VONVA CACQuY
Tinh hinh thay d&i vén ctia Ngan hang va cac céng ty con trong nam 2017 nhu sau:
22.1. Béo cao tinh hinh thay déi vén chii s& hitu Don vi: trieu dong

Tinh hinh thay dgi vén ctia Ngan hang va cac céng ty con ndam 2018 nhu sau:

Dan vi: triéu dong

S6 dutai 1/1/2017 5.644.425 1.158.533 (19) 7.319 389.074 860.331 683.111 8.742.774
Lgi nhuan thuan - - - - - - 1124279 1.124.279
trong nam
S6 dutai 1/1/2018 5.644.425 1.158.533 (763.159) 707.319 431.994 888.270 720.139 8.787.521 Mua lai c6 phiéu - - (763.140) - - - - (763.140)
Loi nhuén thuan - - - - - - 2.193.921  2.193.921 quy trong nam
trong nam Trich lap cac quy - - - 700.000 53.084 27.939 (781.023) -
Tang vén trong 2.190.248 (394.143) - (700.099) - (884.470) (211.536) - thudc von chu sé
nam hitu
Trich lap cac quy - - - 1.103.336 106.800 57.967 (1.268.103) - Trich 1ap quy khen - - - - - - (19.111) (19.111)
thudc vén chl s& thudng, phuc lgi
hitu St dung trong ndm - - - - (10.164) - - (10.164)
Trich lap quy khen - - - - - - (46.169) (46.169) Cé tuc phai tra cho - - - - - - (282.223) (282.223)
thudng, phuc lgi c6 dong
Thudng cho nhan - (43.822) 43.822 - - - - - Bién dong khac - - - - - - (4.894) (4.894)
vién bang c6 phiéu
quy S6dutai31/12/2017 5.644.425 1.158.533 (763.159) 707.319 431.994 888.270 720.139 8.787.521
C4 tuc phai trd cho - - - - - - (265.195)  (265.195)
<6 dong X ©  Trong ndm 2017, Ngan hang tam trich 700.000 triéu déng ti lgi nhuan 2017 vao Quy dau tu phét trién theo
Mua lai c6 phiéu |& - - (19) - - - - (19)

B Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong.
tUr tang von trong

nam
St dung quy du - - - - (2414) -
phong tai chinh dé

Chi tiét phan vén dau tu ctia TCTD nhu sau:

(2.414)

XU ly rdiro

S6dutai31/12/2018 7.834.673 720.568 (719.356) 1.110.556 536.380 61.767 1.123.057 10.667.645

Vén gop cla c6 déng 7.834.673 7.834.673 - 5.644.425 5.644.425 -
© Trong ndm 2018, Ngan hang tam trich 1.100.000 triéu déng tif Igi nhuan 2018 vao Quy dau tu phat trién theo Thang du von c6 phéan 720.568 720.568 - 1.158.533  1.158.533 -
7.835.885 7.835.885 - 6.039.799 6.039.799 -
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22.2. Lai trén méi c6 phiéu

Nam 2018 Nam 2017
Lgi nhuan sau thué (triéu déng) 2.193.921 1.124.279
Trur Quy khen thuéng phuc lgi (46.169) (19.111)
Lgi nhudn sau thué phan bé cho ¢6 déng s& hiiu cd phiéu phd théng (triéu déng) 2.147.752 1.105.168
Binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh (cé phiéu) 554535930 561.618.377
Lai trén méi c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 3.873 1.968
22.3. V6n c6 phan
31/12/2018 31/12/2017
S6 c6 phiéu  Trieuddng SO c6 phi€éu  Triéu dong
S8 luong ¢é phi€u dang ky phat hanh 783.467.284 7.834.673 564.442.500 5.644.425
S8 lugng ¢6 phiéu dugc mua lai 31.925.709 319.257 33.868.461 338.685
- C6 phiéu phé théng 31.925.709 319.257 33.868.461 338.685
S8 lugng c6 phiéu dang luu hanh 751.541.575 7.515.416 530.574.039 5.305.740
- C6 phiéu phé théng 751.541.575 7.515.416 530.574.039 5.305.740

Ménh gia ctia méi ¢ phiéu ctia Ngan hang 1a 10.000 VND. Méi c6 phiéu phé théng tuong tng véi mét phiéu biéu

quyét tai cac cudc hop cd déng ctia Ngan hang. Cac ¢d dong dugc nhan cd tiic ma Ngan hang cong bé vao tiing

thoi diém. Tat ca c6 phiéu phd thong déu co thi tu uu tién nhu nhau ddi véi tai sén con lai cia Ngan hang.

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Nam 2018 Nam 2017

triéu dong triéu dong

Thu nhap lai tién gui 51.878 48.159
Thu nhap 13i cho vay khach hang 8.059.783 5.457.726
Thu léi tir kinh doanh, dau tu ching khoan 1.774.903 1.642.608
Thu nhap tu hoat déng bao lanh 57.383 44,448
Thu khac tu hoat dong tin dung 141.896 59.623
10.085.843 7.252.564
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24. CHIPHI LAIVA CAC KHOAN CHI PHITUONG TU

Nam 2018 Nam 2017
triéu dong triéu dong
Tra lai tién gui 4.154.130 3.137.521
Tra lai tién vay 510.256 319.016
Tra 1ai phat hanh gidy t& cé gia 576.600 338.565
Chi phi hoat déng tin dung khac 19.364 1.486
5.260.350 3.796.588
25. LAITHUAN TU HOAT BONG DICH VU
Nam 2018 Nam 2017

triéu dong

triéu dong

Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.026.934 594.174
Thu tu dich vu thanh toan 335.239 218.653
Thu tu dich vu ngan quy 4,709 4,494
Thu ti dich vu tu van 19.041 22.312
Thu tu dich vu dai ly nhan Gy thac 1.772 1.011
Thu phi duy tri tai khoan 18.154 14.747
Thu phi dich vu mobile banking 23.594 17.533
Thu phi hoa héng bao hiém 239.888 79.170
Thu phi khac 384.537 236.254
Chi phi hoat déng dich vu (292.189) (187.283)
Chi vé dich vu thanh toan (155.685) (114.872)
Cudc phi buu dién vé mang vién théng (29.408) (22.725)
Nghiép vu dai ly va dy thac (4.245) (1.494)
Dich vu tu van (5.652) (32)
Dich vu moéi gidi (80.189) (26.655)
Chi khac (17.010) (21.505)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 734.745 406.891
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26. LO THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 29. CHIPHI HOAT PONG

Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 144.263 127.966 Chi nép thué va cac khoan phi, 1& phi 26.926 24.420
Thu ti kinh doanh ngoai té giao ngay 64.875 16.010 Chi phi cho nhan vién 1.639.419 1.324.020
Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 79.388 111.956 Chi vé tai san 548.387 548.913

Chi cho hoat déng quén ly cong vu 409.256 378.055
Chi phi tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi (170.134) (190.854) Chi nép phi bdo hiém, bao toan tién gui ctia khach hang 66.565 48.370
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay - - (Hoan nhap)/Chi phi du phong dau tu dai han (837) 10.679
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (170.134) (190.854)

2.689.716 2.334.457

L6 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (25.871) (62.888)

) ) 30. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN
27. LAITHUAN TU CHUNG KHOAN DAU TU

Tién va cac khoan tuong duong tién thuan thé hién trén bao céo luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khoan
trén bang can déi ké toan hgp nhat day:

Thu nhap tir mua béan ching khoan dau tu 34.364 181.813

Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (424) (25)
Hoan nhap/(Trich 13p) du phong rli ro chiing khoan dau tu 1.817 (20.448) Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.098.117 1.016.409
. . Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 2.473.941 3.587.550
Lai thuan tif chiing khodn dau tu 35.757 161.340 Tién gt thanh toan tai cac TCTD khac 6723631 8690236
Tién gUi tai cdc TCTD khac c6 ky han khéng qua ba thang ké tir ngay mua 1.000.000 699.480

28. LAITHUAN TU HOAT DONG KHAC

11.295.689 13.993.675

31. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN

Thu tU cac cong cu tai chinh phdi sinh khac 54.020 20.943
Thu tu ng da xt ly rdi ro 129.234 131.176
Thu nhap tir hoat dong khac 598.878 160.975 ; o i o N
I. TONG SO CAN BO, NHAN VIEN BINH QUAN (ngudi) 5.138 4.642
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (73.440) (29.412) Il THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN
Chi vé hoat dong kinh doanh khac (257) (132) 1. Téng quy luong 1.113.047 928.401
Chi phi khac (10.067) (4.668) 2. Thu nhap khac 297.357 201.844
Chi phi tir hoat déng khac (83.764) (34.212) 3. Téng thu nhap (1+2) 1.410.404 1.130.245
4. Tién luong binh quan/thang 18,05 16,67
515.114 126.763 5. Thu nhap binh quan/thang 22,88 20,29
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32. TAISAN, GIAY TG CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

32.1. Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

Loai hinh va gia tri s6 sach clia cac tai san thé chap ctia khach hang tai thai diém 31/12/2018 nhu sau:

Gia tri s6 sach

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng

Bdo lanh 17.302.300 13.911.482
Bat dong san 145.697.762  107.656.101
Hang hoéa luu kho 12.434.995 13.890.821
May moc thiét bi 25.606.383 10.524.769
Phuaong tién van tai 54.858.753 36.123.670
Quyeén khai thac tai san 17.033.795 17.256.108
Vang, ngoai té, gidy t& cé gia 15.918.997 19.376.809
Tai san dam bao khac 2.319.356 2.251.033
291.172.341  220.990.793

Tai san, gidy t& 6 gia nhan thé chap, cam ¢6 va chiét khau ctia TCTD khac:

Gia tri ménh gid

31/12/2018 31/12/2017

triéu déng triéu déng
Bao lanh 111.336 131.145
Bat dong san - 208.378
Vang, ngoai té, gidy t& cé gia 795.000 795.000

906.336 1.134.523

32.2. Tai san, gidy t& c6 gia dua di thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau

Chi tiét cac tai san, gidy t& co gia ctia Ngan hang va céng ty con dugc dua di thé chap, cam ¢é va chiét khau, tai chiét
kh&u vao thai diém 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
triéu dong triéu dong

Chiing khoan dau tu 2.441.000 4.602.000
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33. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

triéu dong triéu dong

Cam két bao lanh vay von - 25
Cam két giao dich héi doai 58.922.073 33.275.495
- Cam két mua ngoai té 3.016.280 2.515.184
- Cam két ban ngoai té 667.124 2.276.090
- Cam két giao dich hoén déi 55.238.669 28.484.221
Cam két trong nghiép vu L/C 1.652.769 2.569.478
Bao lanh khac 6.173.831 4.662.725
Céc cam két khac 12.765.242 9.239.013
79.513.915 49.746.736

34. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc
thuc hién véi cac bén c6 lién quan véi Ngan hang va
cong ty con. Mét bén dugc coi la bén cé lién quan véi
Ngan hang va cong ty con néu:

(a) Truc tiép hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén
trung gian, bén nay:

- kiém soat hoac bi kiém soat hoac chiu su kiém soat
chung bdi Ngan hang (bao gém cac céng ty me,
cOng ty con);

- ¢6von gop vao Ngan hang va do d6 cé anh hudng
dang ke tai Ngan hang;

- ¢6 quyén dong kiém soat Ngan hang;

5

Bén lién quan la céng ty lién doanh ma Ngan hang
& m6t bén lién doanh (Xem Chuan muc ké toan
Viét Nam s6 8 - Théng tin tai chinh vé nhiing khoan
von gop lién doanh);

(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong

Ban Quan ly cia Ngan hang hodc cong ty me cla
Ngan hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién trong gia dinh cta bat
ky c& nhan nao da néu trong diém (a) hodc (c); hoac

(e) Bén lién quan la mét Ngan hang truc tiép hodc gidn
ti€p chiu su kiém soat, déng kiém soat hodc chiu
anh huéng dang ké, hoac c6 quyén biéu quyét béi
bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c)
hoac (d).

Ngan hang khéng c6 cac giao dich I6n va céc khoan
phai thu, phai tra trong yéu tai ngay 31 thang 12 nam
2018 va cho nam tai chinh két thic cing ngay vai cac
bén lién quan. Thu nhap cta cac thanh vién Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh trong nam
2018 12 42.347 triéu dong.
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35. MUCDHOQ TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Tai san vao ngay 31 thang 12 nam 2018
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac
Cho vay khach hang

Hoat déng mua ng

Chung khoan dau tu

Gop von, dau tu dai han

Cong ng vao ngay 31 thang 12 nam 2018
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN

Tién gUi va vay cac TCTD khac

Tién gui ctia khach hang

Céac coéng cu tai chinh phai sinh

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cam két ngoai bang vao ngay 31 thang 12 nam 2018

Trong nudc Nudc ngoai Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong
133.508.705 368.883 133.877.588
8.047.326 368.279 8.415.605
96.138.735 - 96.138.735
419.171 - 419.171
28.718.803 - 28.718.803
184.670 604 185.274
111.036.398 14.231.654 125.268.052
832.575 - 832.575
19.231.966 10.167.981 29.399.947
80.798.956 4.063.673 84.862.629
20.471 - 20.471
10.152.430 - 10.152.430
79.513.915 - 79.513.915

36. THONG TIN THEO BO PHAN

Mt bo phan 1a mot cdu phan c6 thé xac dinh riéng biét
cta Ngan hang tham gia vao viéc cung cdp cac san
pham hodc dich vu lién quan (bd phan duoc chia theo
hoat déng kinh doanh) hodc cung cap san pham hodc
dich vu trong mét moéi trudng kinh té cu thé (bd phan
dugc chia theo khu vuc dia ly). Méi mét bd phan nay
chiu rui ro va thu duoc lgi ich khac biét so véi cac bo
phan khac.

36.1. Bao cao bd phan chinh yéu theo linh vuc kinh
doanh

Hién tai, Ngan hang va cong ty con cé mét linh vuc kinh
doanh Ia hoat déng ngan hang bao gém viéc kinh
doanh, cung Uing thudng xuyén céc nghiép vu sau day:
- Nhan tién gui;

- Captindung;

- Cung ung dich vu thanh todn qua tai khoan; va

- Cachoat dong ngan hang khac.
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Theo d6, Ban Téng Giam déc nhan dinh rang Ngan
hang va cong ty con chi c6 mot bo phan kinh doanh
duy nhét 1a hoat ddng ngan hang; déng thai, rui ro va
ty sudt sinh Igi cia Ngan hang dugc thé hién trén mot
[inh vuc kinh doanh duy nhat nay. Vi vay, Ngan hang va
céng ty con khéng can phai trinh bay chi tiét bao cédo
b phan theo linh vuc kinh doanh.

36.2. Bao cao bd phan thi yéu theo khu vuc dia ly

Hoat dong san xudat kinh doanh ctia Ngan hang va céng
ty con ch( yéu dugc thuc hién trong lanh thé Viét Nam.
Vi vay, rdi ro va ty suat sinh I6i cia Ngan hang va cong
ty con khéng bi tac dong cht yéu bsi nhiing khac biét
do Ngan hang hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac
nhau. Do d6, Ban Téng Gidm d6c Ngan hang nhan dinh
rang Ngan hang va céng ty con chi c6 mét bé phan
theo khu vuc dia ly. Theo d6, Ngan hang va cong ty con
khong can phai trinh bay théng tin bé phan theo khu
vuc dia ly.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
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37. CHINH SACH QUAN LY RUI RO

Chinh sach quan ly rai ro lién quan dén cac céng cu
tai chinh

Ngan hang chiu nhiing rui ro sau tur cac cong cu tai
chinh:

- Ruirotin dung

- Ruiro thanh khoan

- Ri ro thi trudng

Thuyét minh nay trinh bay nhiing théng tin vé nhiing
rGi ro ma Ngan hang c6 thé gap phai ddi véi méi loai rui
ro, muc tiéu, chinh sach va quy trinh ctia Ngan hang va
cébng ty con nham danh gia va quan ly rdi ro, va viéc
quan ly nguén vén ctia Ngan hang va cong ty con.

Khung quan ly rui ro

Trén co s& dé xudt tham muu ctia Uy ban Quan ly rdi ro,
Hoi déng quan tri (“HPQT”) Ngan hang giam sat Téng
Giam d6c trong viéc xay dung, té chic thuc hién chinh
sach quan ly rai ro; xt ly, khac phuc cac ton tai, han ché
vé quan ly ri ro theo cac yéu cau, kién nghi ctia NHNN,

t6 chuc ki€ém toan déc lap va cac co quan chuc niang
khac.

Téng Giam d6c¢ gidm sat cac ca nhan, bd phan trén co
s dé xudt tham muu ctia HOi déng Rui ro, HOi dong
Quan ly tai san/ng phai tra (ALCO) va Hoi dong Quan ly
von trong viéc xdy dung va thuc hién cac chinh sach,
quy dinh va quy trinh qudn ly rdi ro cda Ngan hang
theo tiing linh vyc quan ly.

Chinh sach quan ly rdi ro ctia Ngan hang va cong ty con
dugc thiét lap nham xac dinh va phan tich nhing rai ro
ma Ngan hang va cong ty con gap phai, nham lap ra cac
han muc rdi ro pht hop va cac bién phap kiém soat, va
nham gidm sat rdi ro va tuan tha cac han muec. Cac
chinh sach va hé théng quan ly rai ro dugc thudng
xuyén soat xét dé cap nhat nhiing thay déi vé diéu kién
thi trudng, cac san pham va dich vu ma Ngan hang va
céng ty con cung cdp. Thong qua céac hoat déng dao
tao, cac tiéu chuan va hé thdng quan ly, Ngan hang va
coéng ty con hudng dén viéc phat trién mot mai trudng
kiém soat c6 ky luat va cé tinh tich cuc trong d6 toan bo
cac nhan vién cta Ngan hang va céng ty con hiéu rd
dugc vai tro va nghia vu cdla minh.
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37.1. Ruiro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro vén c6 trong hoat dong kinh
doanh cla cac ngan hang. Rui ro tin dung la kha nang
xay ra ton that do khach hang khéng thuc hién hodc
khong c6 kha nang thuc hién nghia vu cda minh theo
cam két.

Ngan hang va cong ty con da duy tri mot chinh séch

quan ly rai ro tin dung dam bao nhimng nguyén tac co

ban sau:

- Thiét lap mot méi trudng quan ly rui ro tin dung phu
hop;

- Hoat dong theo mot quy trinh cap tin dung lanh
manh;

- Duy tri mét quy trinh quan ly, do ludng va gidm sat tin
dung phu hop; va
- Dam bao kiém soat day du déi vai rai ro tin dung.

Tuy vao muic dé rai ro, Ngan hang tién hanh xét duyét tin
dung théng qua cap phé duyét theo cap bac ca nhan tai
Don vi kinh doanh, ca nhan tai Khéi Quan tri rdi ro, Uy
ban Tin dung nham dam bao mot khoan tin dung dugc
xem xét moét cach khach quan, déc lap va tuan tha. Viéc
cap thdm quyén cho ca nhan tai Don vi kinh doanh dugc
Ngan hang ra soét va diéu chinh theo dinh ky.

Tudi ng cla cac tai san tai chinh da qua han nhung

khong bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc
trinh bay dudi day:

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 8.415.605 - - 8.415.605
- Tién gui tai TCTD khac 7.723.631 - - 7.723.631
- Cho vay cac TCTD khac 691.974 - - 691.974
Cho vay khach hang 92.543.983 2.140.148 1.454.604 96.138.735
Hoat déng mua ng 398.504 18.692 1.975 419.171
Chung khoan dau tu 28.618.803 - 100.000 28.718.803
- Chung khoan dau tu san sang dé ban 28.576.423 - 100.000 28.676.423
- Chung khoan dau tu gitt dén ngay dao han 42.380 - - 42.380
Tai san C6 khac 2.455.993 - - 2.455.993
Téng céng 132.432.888 2.158.840 1.556.579  136.148.307

C4c tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam
gia la do Ngan hang dang nam giir cac tai san dam bao
dd bu dap cac ton that tin dung theo quy dinh hién hanh
ctia Ngan hang Nha nudc.

C4c tai san tai chinh khéng qua han hay khong bi gidm
gia tri ctia Ngan hang bao gém cac khoan ng nhom 1
theo quy dinh ctia Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va
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Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN, ngoai trit cac khoan ng
dugc gitt nguyén nhém 1 theo Théng tu s6
09/2014/TT-NHNN; cac ching khoan, cac khoan phai
thu va cdc tai san tai chinh khac khéng qua han va
khong phai trich 1ap dy phong theo Thong tu
228/2009/TT-BTC. Ngan hang danh gia rang Ngan hang
hoan toan cé kha nang thu hoi day da va ding han cac
tai san tai chinh nay trong tuong lai.
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Phan loai tai san cé rui ro tin dung theo tinh trang ng ctia khach hang tai Ngan hang:

Ng dud tiéu chuan 93.404.880 404.939 12.918.531 12.918.531 108.420.324
Ng can chuy 527.453 8 100.000 100.000 627.461
Ng dudi tiéu chuan 154.056 445 - - 154.501
No nghingo 318.427 1.113 - - 319.540
Ng c6 kha nang mat vén 1.733.919 16.139 - - 1.750.058

96.138.735 422.644 13.018.531 13.018.531 111.271.884

Ng dud tiéu chudn 77.412.680 943.062 12.383.464 1.584.730 92.323.936
Ng can chuy 464.856 1.164 100.000 - 566.020
No dudi tiéu chuan 53.746 2.283 - - 56.029
No nghi ngo 62.921 3.607 - - 66.528
Ng c6 kha nang mat vén 1.870.017 18.131 - - 1.888.148

79.864.220 968.247 12.483.464 1.584.730 94.900.661
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Phan loai tai san co rui ro tin dung theo tinh trang ng ctia khach hang sau khi cap nhat théng tin toan hé thong tu

cc

31/12/2018

Tién gui tai,
Cho vay Chuing khoan cho vay T6ng cong
khach hang Mua ng dau tu TCTD khac triéu déng
Ng d0 tiéu chudn 92.543.983 401.977 12.918.531 1.691.974 107.556.465
Ng canchuy 1.173.101 767 100.000 - 1.273.868
Ng dudi tiéu chuan 242,532 2.649 - - 245.181
No nghi ngo 386.230 1.113 - - 387.343
NG c6 kha nang mat von 1.792.889 16.138 - - 1.809.027
96.138.735 422.644 13.018.531 1.691.974 111.271.884
31/12/2017

Tién gui tai,
Cho vay Chuing khoan cho vay Téng cong
khach hang Mua ng dau tu TCTD khac triéu déng
Ng d0 tiéu chudn 76.833.988 939.387 12.383.464 1.584.730 91.741.569
Ng canchuy 921.544 2.260 100.000 - 1.023.804
Nog dudi tiéu chuan 103.631 4.160 - - 107.791
No nghi ngo 97.531 3.704 - - 101.235
Ng c6 kha nang mat von 1.907.526 18.736 - - 1.926.262
79.864.220 968.247 12.483.464 1.584.730 94.900.661

37.2. Ruiro thj truéng
Rui ro lai suat

Thai han dinh lai 13i suat thuc té 1a thai han con lai tinh
tur thai diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat tai ngay 31
thang 12 nam 2018 cho t6i ky dinh lai lai suat gan nhat

cUa cac khodn muc tai san va nguén vén.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan

tich thoi han dinh lai 3i suat thuc té cla cac tai san va

cong ng ctia Ngan hang:

- Tién mat, vang bac da quy; gop vén, dau tu dai han
va cdc tai san Co khac (bao gom tai san cé dinh va tai
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san Co khac) dugc xép loai vao khoan muc khéng
dinh gia lai lai suat;

Tién gui tai Ngan hang Nha nudéc dugc xép loai tién
gui thanh toan do d6 ky han dinh lai 1ai suat thuc té
dugc xép loai dé&n mot thang;

Thai han dinh lai 1ai suat thuc té ctia cac khodn tién
gui tai va cho vay cac TCTD khac,chiing khoan dau
tu (trtr cac trai phiéu do VAMC phéat hanh), cdc khoan
cho vay khach hang, cdc khodn ng Chinh pht va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac khoan tién gui
va vay cla cac TCTD khac, tién gui ctua khach
hang,phat hanh gidy t& c6 gia, vén tai trg Gy thac
dau tu va cac khoan cho vay ma té chuc tin dung
chiu rui ro dugc xac dinh nhu sau:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

+ Cac khodn muc 6 lai suat c6 dinh trong suét thoi
gian clia hgp déng: thoi han dinh lai lai suat thuc té
dua trén thai gian dao han thuc té tinh tu thoi diém
lap bao céo tai chinh hgp nhat.

+ Céc khodn muc 6 lai suat tha néi: thai han dinh lai lai
suat thuc té€ dua trén ky dinh lai lai suat gan nhat tinh
tur thai diém ap bdo céo tai chinh hgp nhat.

- Thai han dinh lai lai suat ctia cac khoan ng khac duoc
xép loai theo thoi gian ddo han thuc té cta ting
khoan no.

Phan loai tai sdn va céng ng theo thoi han dinh gid lai

suat tai ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

Don vi: triéu dong

Lai suat dugc dinh lai trong vong

Khéng dinh TU1-3 TU3-6

Qua han lai 1ai suat  Dén 1 thang thang thang
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - - - -
Tién guri tai NHNN - 2.473.941 2.473.941 - -
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac © - 7.974.480 7.974.480 217.591 223.534
Cho vay khach hang va hoat ddng muang® 1.556.471 23.978.552  23.978.552 42.898.821 11.384.038
Chiing khoan dau tu 100.000 1.008.769 1.008.769 5.364.142 4,788.147
GOp von, dau tu dai han® - - - - -
Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu - - - - -
Tai san C6 khac - - - - -
Téng tai san 1.656.471 35.435.742  35.435.742 48.480.554 16.395.719
No phai tra
Tién gui cla va vay tir NHNN va TCTD khac - 19.315.160 19.315.160 3.245.176 3.375.519
Tién gui cia khach hang - 34.217.735 34.217.735 17.155981 21.775.853
Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cac céng - - - - -
ng tai chinh khac
Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma - 799 799 10.807 36
TCTD chiu rtiro
Phat hanh gidy to c6 gia 1.149 - - 119.614 255.512
Cac khoan no khac ® - - - - -
Téng ng phai tra 1.149 53.533.694 53.533.694 20.531.578 25.406.920
Muic chénh nhay cdm véi lai suat ndi bang 1.655.322 (18.097.952) (18.097.952) 27.948.976 (9.011.201)
Muic chénh nhay cam vdi lai suat ngoai - (41.966) (41.966) (78.794) 60.634
bang
Téng miic chénh nhay cdm véi lai suat 1.655.322 (18.139.918) (18.139.918) 27.870.182 (8.950.567)
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tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Lai suat dugc dinh lai trong vong

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién guri tai NHNN

Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac ©
Cho vay khach hang va hoat ddng mua ng
Chung khoan dau tu ®

Gép vén, dau tu dai han®

Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu

Tai san C6 khac®

Téng tai sén

Ng phai tra

Tién gui cta va vay tir NHNN va TCTD khac
Tién gUi cta khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong
Nng tai chinh khac

Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiu rdiro

Phat hanh gidy t& co gia

Cac khoan ng khac®

Téng ng phai tra

Mtic chénh nhay cdm véi lai suat ndi bang
Muic chénh nhay cam véi lai suat ngoai
bang

Tu6-12
thang TU1-5ndam Trén5nam Téng
- - - 1.098.117
- - - 2.473.941
- - - 8.415.605
15.456.321 1.259.587 24116  96.557.906
6.265.810 5.343.145 5.848.790  28.718.803
- - - 185.274
- - - 350.758
- - - 2.455.993
21.722.131 6.602.732 5.872.906 140.256.397

42 4.296.625 - 30.232.522
8.170.557 3.540.373 2.130  84.862.629
- - - 20.471

1.427 6.749 - 19.818

1.900.000 7.602.399 273.756  10.152.430
3.210.701

10.072.026 15.446.146 275.886 128.498.571

11.650.105  (8.843.414) 5.597.020 11.757.826

36.963 2.803 (20.360)

Téng miic chénh nhay cam véi lai suat

11.687.068  (8.840.611) 5.597.020 11.737.466

© Cac khoan muc nay khong bao gém cac khoan du phong rui ro.

Rui ro tién té

Rui ro tién té la rGi ro ma gia tri clla cac cong cu tai
chinh bi thay d6i xuat phét ti nhirng thay déi vé ty gia.

Ngan hang dugc thanh [ap va hoat dong tai Viét Nam
vGi dbng tién bao cdo la VND. Péng tién giao dich
chinh ctia Ngan hang cling la VND. Céc khoan cho vay
khach hang ctia Ngan hang chti yéu bang VND va bang
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dé la My. Cac tai san khac c6 géc ngoai té cia Ngan
hang cha yéu la bang dong d6 la My, mot phan la bang
déng Euro va cac dong tién khac. Ngan hang da duara
mot hé théng han muc dé quan ly trang thai clia cac
déng tién. Trang thai déng tién dugc quan ly trén co sG
hang ngay va chién lugc phong ngra rui ro duge Ngan
hang strdung dé€ dam bao rang trang théi clia cac dong
tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Phan loai tai sdn va cdng ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND tai 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Don vi: triéu dong

Céac ngoai té
USD dugc EURdugc  khac dugc

quy ddi quy ddi quy déi Téng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 277.582 51.180 43.015 371.777
Tién guri tai NHNN 7.681 - - 7.681
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac © 804.228 3.861 60.995 869.084
Céc cdng cu tai chinh phdi sinh va cac TS tai chinh khac 12.134.490 452.047 261.952  12.848.489
Cho vay khach hang © 4.197.704 - - 4.197.704
Go6p von, dau tu dai han © 604 - - 604
Céc tai san C6 khac ™ 282.178 1.337 69 283.584
Téng tai san 17.704.467 508.425 366.031 18.578.923
No phai tra
Tién gUi cdia va vay tir NHNN va cac TCTD khac 14.108.847 1.280 - 14110127
Tién gui ciia khach hang 5.007.149 523.309 405.931 5.936.389
Cac khoan ng khac ® 110.635 1.169 2.703 114.507
Téng no phai tra 19.226.631 525.758 408.634 20.161.023
Trang thai tién té noi bang (1.522.164) (17.333) (42.603)  (1.582.100)
Trang thai tién té ngoai bang 2.277.835 20.869 50.452 2.349.156
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 755.671 3.536 7.849 767.056

® Cac khoan muc nay khong bao gom cac khoan du
phong rui ro.

RUi ro thanh khoan

Thai gian d4o han cla cac tai san va cong ng thé hién
thai han con lai clia tai sdn va cdng ng tinh tu ngay lap
bdo cdo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm
2018 dén lan thanh toan cudi cung theo quy dinh
trong hop dong hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan
tich thai gian dén han clia cac tai san va cong ng cla

Ngan hang va céng ty con:

- Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai tién

gui thanh toan, trong d6 bao gém tién gui du trt bat
budc. S6 du cua tién gli du trit bat budc phu thudc
vao thanh phan va ky han cda cac khoan tién gui
khach hang cdia Ngan hang;

- Thai gian dao han clia ching khoan dau tu dugc tinh
dua trén ngay dao han cua ting loai chiing khoan;

- Thdi gian ddo han cla cac khoan tién gui tai va cho
vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang
dugc xac dinh dua vao ngay tra géc dinh ky cia hop
déng tién gli hodc hgp déng cho vay. Thai gian dén
han thuc té€ c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay
dugc gia han;

- Thoi gian ddo han cta cac khoan dau tu gop vén
mua c¢d phan dugc coi la hon ndm nam do cac
khoan dau tu nay khéng cé thoi gian dao han xac
dinh;

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

- Cac khoan tién gli va vay cta cac TCTD khac va cac
khoan tién gti ctia khach hang dugc xac dinh dua
vao tinh chat clia cac khoan nay hodac thai gian dao
han trén hgp déng. Tai khoan tién gui thanh toan
dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach
hang va la tién gti khéng ky han. Thai gian déo han
do6i vai cac khoan vay va tién gli ky han dugc xéac
dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong
thuc té, cac khodn nay c6 thé dugc quay vong va do
d6 duy tri trong thdi gian dai hon thai gian ddo han
ban dau;

- Thai gian ddo han cta tai san c6 dinh khéng co thoi
gian ddo han xac dinh;

- Thai gian ddo han ctia khodn muc phat hanh gidy to

c6 gia dua trén thai gian dao han thuc té€ cla ting
loai gidy t& co gia;

- Thai gian dao han ctia khodn muc nguén vén tai trg
uy thac dau tu, cho vay ma t6 chuc tin dung chiu rai
ro dugc tinh dua trén thoi gian ddo han thuc té tai
thai diém 1ap bdo céo tai chinh hgp nhat cua ting
khoan vén tai trg Uy thac dau tu;

- Thai gian dao han cta cac khoan ng khac dugc xép
loai theo thai gian ddo han thuc té cta ting khoan
no.

Phan loai tai sdn va cong ng theo thdi gian dao han tai
ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:
Don vi: triéu dong

Qua han Trong han

Trén 3thang Dén3thang Dén1thang Tu 1-3thang

Taisan

Tién mat vang bac, da qui - - 1.098.117 -
Tién guri tai NHNN - - 2.473.941 -
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac © - - 7.904.480 263.534
Cho vay khach hang va hoat dong mua ng © 123.519 1.432.952 2.875.246 19.018.567
Chuing khoan dau tu © - 100.000 369.669 8.515.345
GOp von, dau tu dai han ¥ - - - -
Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu - - 2 -
Tai san Cé khac® - - 1.051.403 1.404.590
Téng tai san 123.519 1.532.952 15.772.858 29.202.036
Ng phai tra

Tién gUi clia va vay tir NHNN va TCTD khac - - 19.216.768 3.413.322
Tién gui ctia khach hang 10.993 4.030 31.000.746 18.416.312
Céc cong cu TC phai sinh va cdc cong ng TC khéac - - 20.471 -
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro - - - 6.218
Phét hanh gidy to c6 gia 230 919 - 1.055.512
Cac khoan ng khac - - 1.079.781 2.130.920
T6ng ng phai tra 11.223 4949 51.317.766 25.022.284
Muic chénh thanh khoan rong 112.296 1.528.003 (35.544.908) 4.179.752
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Trong han

TU3-12thang T&1-5ndm  Trén5nam T6ng
Taisan
Tién mat vang bac, da qui - - - 1.098.117
Tién gUi tai NHNN - - - 2.473.941
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac © 263.534 - - 8.415.605
Cho vay khach hang va hoat ddng mua ng 19.018.567  40.782.386  26.420.835 96.557.906
Chuiing khoan dau tu 8.515.345 9.447.950 6.888.697 28.718.803
Gép von, dau tu dai han © - - 185.274 185.274
Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu - - 350.756 350.758
Tai san Cé khac® 1.404.590 - - 2.455.993
Téng tai san 29.202.036 50.230.336 33.845.562 140.256.397
Ng phai tra
Tién gli clia va vay tir NHNN va TCTD khac 3.413.322 4.357.215 42 30.232.522
Tién gui ctia khach hang 18.416.312 27.479.006 2.270 84.862.629
Cac cong cu TC phdi sinh va cac cong ng TC khac - - - 20.471
Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro 6.218 6.749 - 19.818
Phat hanh gidy t& c6 gia 1.055.512 7.702.399 1.273.756 10.152.430
Céc khoan ng khac® 2.130.920 - - 3.210.701
Téng ng phai tra 25.022.284 39.545.369 1.276.068 128.498.571
Muic chénh thanh khoan rong 4.179.752 10.684.967 32.569.494 11.757.826

©  Cac khoan muc nay khéng bao gém cac khoan du phong ri ro.

38. CAM KET THUE HOAT DONG

Cac khoan tién thué phai tra trong tuang lai theo cac hgp déng thué hoat déng tai ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu

sau:

31/12/2018 31/12/2017

triéu dong triéu dong

Trong vong mot nam 279.244 249.197
Tu hai dé€n nam nam 1.213.129 1.036.800
1.492.373 1.285.997
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39. CACSUKIEN SAU NGAY LAP BANG CAN D8I KE TOAN HOP NHAT

Khoéng c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thuc ky ké todn nam yéu cau phai cé cac diéu chinh hodac
thuyé&t minh trong béo céo tai chinh hgp nhat.

40. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI DIEM KET THUC NIEN PO KE TOAN

23.225,00 22.680,00
26.591,00 27.252,00
29.453,50 30.697,00
23.764,50 23.430,00

210,31 201,51
17.003,50 16.988,50
17.021,50 18.158,00
16.372,00 17.728,50

Ngui lap: Ngudi phé duyét: _Ngudi phé duyet: Vi b .com.vn

j o, | 4 +

Ba Nguyén Thj Thanh Tam Ong Hoang Linh Ong Han Ngoc Vi
Ké toan trudng Giam doc Tai chinh Téng Giam d6c

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 02 nam 2019
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THONG TIN CHUNG VE VIB

. Tén cong ty bang tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN QUOC TE VIET NAM

« Tén céng ty bang tiéng Anh: VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 95/GP-NHNN ngay 28-09-2018, stia d6i ngay 19-12-2018.

- Gidy chling nhan dang ky doanh nghiép sé: 0100233488 dang ky lan dau ngay 14-02-1996, dang ky thay déi
lan th 32 ngay 27-12-2018.

- Dia chi: tdng 1 (tang trét) va tang 2 Toa nha Sailing Tower, S6 111A Pasteur, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Thanh
phé H6 Chi Minh, Viét Nam

. S6 dién thoai: (84-4) 6 276 0068

- SO fax: (84-4) 6 276 0069

+ Email: vib@vib.com.vn

« Website: www.vib.com.vn

+ Ma c6 phiéu: VIB

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam, tén viét tat Ia Ngan hang Qudc Té (VIB) dugc thanh 1ap ngay 18 thang 9 nam
1996, hién tru s& ctia Ngan hang & dia chi S6 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Dén ngay 31/12/2018, sau 22 nam hoat dong, VIB da trd thanh mot trong nhiing ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam v&i von chii s hitu dat gan 10.668 ty dong, vén diéu |é 7.835 ty dong. VIB hién ¢ 5.372 can b nhan vién phuc
vu khach hang tai 163 chi nhanh va phong giao dich tai cac tinh/thanh phé trong diém trong ca nuéc.
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh chinh bao gém:

Nhan tién gli khong ky han, tién gui cé ky han, tién

gui ti€t kiém va cac loai tién gui khac;

Cap tin dung dudi cac hinh thic sau day:

+ Chovay;

+ Chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng
va gidy t& ¢6 gia khac;

+ Bdo lanh ngan hang;

+ Phat hanh thé tin dung;

+ Bao thanh toan trong nudc.

Mé tai khoan thanh toan cho khach hang.

Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc:

+ Cung Ung phuong tién thanh todan;

+ Thyc hién dich vu thanh todn séc, Iénh chi, Gy
nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thu tin dung, thé
ngan hang, dich vu thu ho va chi ho.

Mé tai khoan:

+ M@ tai khoan tai Ngan hang Nha nudéc Viét Nam;

+ M@ tai khoan tai té chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khéc.

T8 chuc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng

thanh toén lién ngan hang quéc gia.

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai

chinh; cac dich vu quan ly, bdo quan tai san, cho

thué tu, két an toan.

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban,

hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau

tu.

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac,

céng cu chuyén nhugng, tréi phi€u Chinh pha, tin

phi€u Ngan hang Nha nudc va cac gidy to c6 gia
khac trén thi truong tién té.

Mua, bén trai phiéu Chinh ph, trai phiéu doanh

nghiép.

Dich vu méi gidi tién té.

Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu,
trai phi€u dé huy dong von theo quy dinh cla
Luat cac t6 chic tin dung, Luat Ching khoan, quy
dinh ctia Chinh pht va huéng dan ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Vay von clia Ngan hang Nha nuéc dudi hinh thuc
tai cdp von theo quy dinh clia Luat Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va hudng dan cla Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Vay, cho vay, g0i, nhan gui vén cla té churc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chic
tai chinh trong nudc va nuéc ngoai theo quy dinh
clia phap luat va huéng dan cta Ngan hang Nha
nudc Viéet Nam.

Gop vén, mua c6 phan theo quy dinh cla phap
luat va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién
quan dén hoat déng ngan hang, kinh doanh bao
hiém, quan ly tai san theo quy dinh cla phép luat
va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Kinh doanh, cung ting dich vu ngoai héi trén thi
trudng trong nudc va trén thi trudng quoc té
trong pham vi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh.

Kinh doanh, cung ing san pham phai sinh li suat
theo quy dinh cta phap luat va huéng dan cua
Ngan hang Nha nudc.

Mua ng.

Pau tu hop dong tuong lai trai phiéu Chinh pha.
Vi dién tu.

Dia ban kinh doanh: Tai ngay 31 thang 12 nam 2018,
Ngan hang c6 mét (01) HGi s& chinh, mot tram sau
muoi ba (163) don vi kinh doanh bao gém Hoi s& chinh,
nam muai (50) chi nhanh va mét tram mudi hai (112)
phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc
va mot (01) cdng ty con.
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! - Ngay 18 / 9 / 1996,

: Ngan hang Quéc Té
Viét Nam dugc thanh
lap v&i s6 von ban dau
50 ti déng va 23 nhan
vién. Tru s& dau tién dat
tai s6 5 Lé Thanh Téng,
Ha Noi.

1996

- Vén diéu lé tang gan
2.000 ty déng vai 82 chi
nhanh & phong giao
dich trén toan quéc.

- Xép hang 3 trén 500
doanh nghiép tu nhan
hang dau tai Viét Nam
do bdo Vietnamnet va
T6 chic Panh gia Viét
Nam danh gia.

2007

! - Ngén hang CBA chinh
. thdctrathanh cé dong
chién lugc cda VIB vai
ty 1é s& hiu 15%, giup
von diéu l& tang tai
4.000 ty doéng, vai 130
chi nhanh va phong
giao dich tai 27 tinh

thanh trén toan quéc.

2010

! - VIB nhan gidi thuéng
© Ngan hang phét hanh
tét nhat khu vuc Béng
A va Thai Binh Duong
trong chuong trinh Tai
trg thuong mai toan cau
(GTFP) do IFC - thanh
vién cla nhom Ngan

hang Thé gidi trao tang.

2012

VIB nam trong nhém dan dau
trong bang xép hang tin nhiém
clia Moody’s déi véi cac ngan
hang Viét Nam.

Gidi thudng “Lanh dao coéng
nghé théng tin tiéu bi€u khu
vuc Dong Nam A” do Tap doan
durliéu quéc té IDG, cac té chuc
cong nghé thong tin, cac Bo,
Nganh trong nudc va khu vuc
Poéng Nam A trao tang.

Gidi thudng “Ngan hang phat
hanh t6t nhat khu vuc Chau A -
Thai Binh Duang” do TS chuic tai
chinh thé gidi IFC trao tang.

2014

The Banker trao giai “Bank of
the Year 2016” tai Viét Nam
cho VIB.

Tang von diéu lé 5.644 ty dong
theo ké hoach dugc Dai hoi
déng c8 déng théng qua va
chap thuan ctia NHNN.

VIB chinh thuc [én san UpCom,
564.442.500 ¢ phiéu VIB da
chinh thuc giao dich trén thi
trudng chuing khodn tap
trung.

VIB ti€p tuc gitt viing vi tri nam
trong nhém dan dau trong
bang xép hang tin nhiém mdi
nhat ctia Moody’s déi véi cac

ngan hang Viét Nam.

2016

NHNN quyét dinh chap thuan VIB la ngan
hang tu nhan dau tién cda Viét Nam du
diéu kién ap dung chudn muc QTRR Basel
Il theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.
Chuyén tru s& chinh vao TP HCM.

Tang vén diéu lé 7.835 ty dong.

Loi nhuan tang trudng gan gap déi trong
2 nam lién tiép.

VIB dugc t6 chiic Moody’s nang xép
hang tién gui ndi va ngoai té tir muc B2
Ién B1 va trién vong ddi véi xép hang tin
nhiém tién gui va nha phat hanh ng néi té
va ngoai té dugc chuyén tur“tich cuc” sang
“6n dinh”.

VIB dugc IFC, thanh vién clia NHTG, trao
gidi thudng "DP&i tac NH phat hanh c6
nghiép vu TTTM t6t nhat khu vuc Pong A
- TBD 2017" trong Chuong trinh TTTM
Toan cau (GTFP).

2018

2006

- Sau 10 ndm thanh lap
va phat trién, vén
diéu & cua VIB da

: tang [én hon 1.000 ty
; déng.
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2009

- VIBky théa thuan hop
tac chién lugc véi
Ngan hang CBA (Uc).

- Vén diéu 1é tang téi
3.000 ty déng va trién
khai Chién lugc phat
trién  kinh  doanh
trong viéc tai nhan

: dién thuong hiéu
i 2009-2013.

2011

- VIB nhan co¢ thi dua
do Thu tudng va
Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trao tang.

¢ - Ngan hang CBA nang
i tylésdhiulen 20%.

2013

- VIB chuyén tru s& sang
toa nha CornerStone,
16 Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Ha
Noi.

- VIB nhan gidi thuéng
Ngan hang phat hanh
t6t nhat khu vuc
Pong A va Thai Binh
Duong 2013 trong
chuong trinh Tai trg
thuong mai toan cau
(GTFP) do IFC - thanh
vién clla nhom Ngan
hang Quéc Té trao
tang.

- VIB nhan gidi thudng
Thuong hiéu manh
2013 do ThoiBéoKinh
té€ Viéet Nam va Cuc

. Xuc tién trao tang.

2015

2017

tai Viét Nam cho VIB.

- Ngan hang ban & phat trién nhanh nhat
va Thuong vu t6t nhdt do T6 chiic Global
Banking & Finance Review trao tang.

- Ung dung ngan hang di dong MyVIB - dat
gidi thudng san pham ngan hang séang tao
tiéu biéu Viét Nam 2015 do Tap doan dit liéu
qudc t& IDG t6 chuic.

- VIB gilt viing vi tri ndm trong nhom dan

dau trong bang xép hang tin nhiém mai nhat

cia Moody’s d6i véi cac ngan hang Viét Nam.

- The Banker trao gidi Bank of the Year 2015 - Giai thudng “Ngan hang hang dau Viét Nam vé Tai trg

thuong mai cho Doanh nghiép SMEs” do Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) trao tang.

- Gidi thudng “Thuong vu M&A tiéu biéu 2017" hang muc
“Mua lai” tai dién dan M&A Viét Nam 2017 do Hoi déng binh
chon ctia Bao Dau tu, thudc Bé K& hoach va Dau tu phéi hop
vGi AVM Viét Nam trao tang.

- Moody's nang trién vong xép hang tién gui noi té, phat

hanh tién gli noi té va ngoai té clia VIB ti 8n dinh |én tich

cuc, déng thai tiép tuc xép hang VIB nam trong nhém ngén

hang c6 chi sé xép hang tin nhiém cao nhat trong hé théng

Ngan hang Viét Nam.

- VIB dugc vinh danh & gidi thudng “Ngan hang s6 clia nam

2017” va Ung dung Ngan hang di déng MyVIB dugc trao

gidi thudng “Ung dung Ngan hang di déng c6 trai nghiém
khach hang tét nhat Viét Nam 2017” trong khuén khé gidi

thudng thudng nién “The Asset Triple A Digital Awards” ctia
tap chiThe Asset.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

134



Giai thudng va ghi nhan

+ Xé&p hang cao trong cadc Ngan hang thuong mai ¢ phan tu nhan
Baseline Credit Assessment Counterparty Risk Assessment

B2 — n B1 — Ba3 MOODY)S

« Ngan hang c6 san pham va dich vu sang tao tiéu biéu Viét Nam
2015,2017,1DG

- Doitdac Ngan hang phat hanh c6 nghiép vu tai
trg thuong mai t6t nhat khu vuc Déng A - Thai Binh

Duong 2014, 2016, IFC; \
- Ngan hang hang dau Viét Nam vé tai trg thuong @ IFC ADB
mai cho doanh nghiép viia va nhé, ADB »

Téng han muc cap bai IFC, ADB & cac dinh ché tai
chinh quéc té dat trén 350 triéu USD

TheBanker
« Vietnam Bank of the Year 2016 va 2015

The Banker, Financial Times

Bank of the Year 2016

VIETNAM

o A s . X « Ngan hang phat hanh thé tin dung tét nhat
- Gidi phap Ngan hang sdng tao nhat cho thanh

toan Quéc té, 2015; Master Card

i TLOBAL BAMKING & :
Fl“a“c_e Viét Nam, 2018

ey e

Global Banking and Finance Review

« Ngén hang sé ctia Nam, 2017 PN Al
Y.

N

« Ung dung Ngan hang di dong cé trai nghiém khach hang tét
nhat Viét Nam, 2016 & 2017
The Asset Triple A

« Ngan hang c6 méi trudng lam viéc sang tao nhat Viét Nam 2018,
International Finance Magazine

/T[N eE
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CACTU VIET TAT

TMCP Thuang mai c6 phan

VIB Ngan hang thuong mai ¢ phan Qudc té

BKS Ban Kiém soét clia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quéc té
BDH Ban Piéu hanh ctia Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quéc té
HDQT Hoi déng quan tri ctia Ngan hang thuong mai c6 phan Quéc té
Pai hoi déng c6 dong Pai hoi déng ¢ dong ctia Ngan hang thueng mai c6 phan Qudc té
CEO Téng gidm déc

CFO Giam déc tai chinh

HOSE S& giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh

TP Thanh pho

UBCK Uy ban chiing khoan

usb boéng doé la My

VND Viét Nam Bong

CPI Chi s6 gia tiéu dung
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
Hoi s& chinh: Tang 1, tdng 2, Toa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur,
Phudng B&n Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam

Website: www.vib.com.vn
Ma chung khoan: VIB




