VIB

Ngan hang Quéc Té

THE LE CHUONG TRINH
“CHUONG TRINH KHUYEN MAI TET 2024 TAI VIETNAM AIRLINES
CUNG THE TiN DUNG VIB”

. Tén Chuong trinh: “CHUONG TRINH KHUYEN MAI TET 2024 TAI VIETNAM AIRLINES CUNG
THE TiN DUNG VIB”
. Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc
Hinh thic khuyén mai:
A. Khuyén mai cta VIB:
- Hoan 250.000 VND cho giao dich vé may bay tur 5.000.000 VND
B. Khuyén mai cia Vietnam Airlines
- Giam 10% gia vé mdy bay ndi dia
- Giam 5% gia vé may bay quéc té
- Tang thém dén 1.000 dam Bong Sen Vang/chang bay cho chu thé tin dung VIB Premier
Boundless khi cé giao dich vé may bay gia tri ti 5.000.000 VND
. Th&i gian khuyén mai: Tl ngay 15/12/2023 dén ngay 31/03/2024
San pham (hang héa, dich vu) ap dung chuong trinh khuy&n mai: Thé tin dung (“Thé tin dung”).
Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap Ung cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chu thé Thé tin dung do VIB phat hanh;
- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao cia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao ctia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuong trinh khuyé&n mai (cac hanh vi
gid mao hoac lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc ching tir
hap ly khi VIB ¢6 yéu cau); va

- Co6 thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB trén website Vietnam Airlines cho cac

giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clta



chinh Khach hang' dugc ghi nhan va hach todan trén hé théng thé VIB trong Thai gian khuyén

mai; va

- Thoéa man cac diéu kién cu thé ctia Chuang trinh néu dudi day.

7. N&i dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

A. Khuyén mai cta VIB:

STT Chi tiét khuyén mai Thai gian ap S luong ap dung
dung
1 | Hoan 250.000 VND cho giao dich vé | Tur 15/12/2023 - |- Téi da 1.000 suat dau tién/thang
may bay tu 5.000.000 VND 15/02/2024 |- 1 khach hang dugc huéng t6i da 1
(Ap dung tai website Vietnam Airlines s,uat/ giai doan h’oan tien
, . - Ap dung cho thé tin dung VIB véi
www.vietnamairlines.com) N
cac dau BIN 513094, 513892,
526887, 512824, 423865, 370990
B. Khuyén mai cia Vietnam Airlines
STT Chi tiét khuyén mai Thoi gian dat | Thai gian bay S6 luong ap dung
vé ap dung ap dung
1 | Chuong trinh 1: - T6i da 2.000 ma giam
Uu dai: Gidm 10% gia vé may | Tir 15/02/2024 - | Tir 15/02/2024 gia;' o
bay noi dia khi nhap ma | 31/03/2024 -31/03/2024 |- Moi khach hang dugc
“VIBDUXUAN10" giam gia nhiéu lan moi
(S8 luong: 2.000 ma) thang
- Ap dung cho thé tin
dung VIB véi cac dau
(Chuong trinh dp dung tai BIN 513094, 513892,
website Vietnam Airlines 526887, 512824,
www.vietnamairlines.com) 423865, 370990
2 | Chuong trinh 2: - T6i da 6.000 ma giam
Uu dai: Gidm 5% gia vé may | TU15/12/2023 - | Tir15/12/2023 gia;_
bay quéc té khi nhap ma | 15/02/2024 -31/03/2024 |- Mai khach hang dugc
“VIBDONTET5” giam gia nhiéu lan moi
(S6 luong: 3.000 ma/thang) t’héng
- Ap dung cho thé tin
dung VIB véi cac dau
(Chuong trinh dp dung tai BIN 513094, 513892,
websitg Vietnam I/f\irlines 526887, 512824,
www.vietnamairlines.com) 423865, 370990

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bing théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu

Chiing Minh Giao Dich la tén Chu thé.
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Chuong trinh 3: - Khach hang c6 giao dich
Ting thém dam Béng Sen | TU15/12/2023- | Tir15/12/2023 | hop1é dugctang dam

Vang cho giao dich mua vé |  15/02/2024 - 31/03/2024 nhleu lantrong thoi
. p . gian chuang trinh
mdy bay véi cac hang vé Ao d ho thé ti
dugc cong ddm clia Vietnam - AP dUng cho ‘e n
- A . dung VIB Premier
Airlines trén website dl i
Vietnam Airlines c6 gia tri tu Boundiless vai dau BIN
513094

5.000.000 VND, cu thé mtc
tang dam nhu sau:

- Tang 500 dam/chang bay
noi dia

- Tang 1.000 dam/chang bay
quéc té

(Ddm Bb6ng Sen Vang sé duoc

cdng trong vong 30 ngay lam

viéc kéturlic két thuc thoi gian

bay dp dung. Chuong trinh dp

dung tai website Vietnam

Airlines

www.vietnamairlines.com)

8. Cac quy dinh chung:

D&i vGi chuong trinh khuyén mai cua VIB:
Téng ngan sach khuyén mai cia Chuong trinh hoan tién: 500.000.000 VND (bang chi: Ndm
trdm triéu Viét Nam dong)
Da6i tuong ap dung: Tat ca cha thé tin dung VIB
Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan
Ap dung t8i da 2.000 suat trong suét chuong trinh
Khuyén mai dugc ap dung chung cac chuang trinh khuyén mai khac
S6 suat khuyén mai thang nay khong dung hét sé dugc cong don sang thang tiép theo nhung
khong qua thai gian chuong trinh va qua sé suat khuyén mai téi da trong suét chuaong trinh.
Can cU théng tin trén hé théng thé VIB, VIB sé chi ddng xac dinh danh sach Khach hang co chi
tiéu hop 1é va dap (ng cac diéu kién clia thé & nay
Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc méi giai doan VIB sé thuc hién
hoan tién vao tai khoan thé ctia khach hang cé giao dich hop Ié

e Giai doan 1: 15/12/2023 dén 15/01/2024

e Giai doan 2: 16/01/2024 dén 15/02/2024
Trudng hop Khach hang s& htu nhiéu Thé, VIB sé tinh s6 tién Chi Tiéu Truc Tuyén hop 1é (Chi
tiéu hgp & la chi tiéu phai dat 5.000.000 VND/giao dich/1 thé) clia cac Thé ma Khach hang s&
hiru, sé tién chi tiéu ctia Thé phu sé dugc tinh cho Khach hang la chti Thé chinh.
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b.

D4i vGi chuong trinh khuyén mai cta Vietnam Airlines:

v Chuong trinh 1,2:

Da6i tuong adp dung: Tat ca cha thé tin dung VIB

Hang dat chd ap dung: Phé théng tiéu chuan, Phé thong tiét kiém (Eco 2,3). Chi tiét diéu
kién hoan, ddi vé clia tiing hang dugc ap dung theo cac chinh sach, quy dinh cda Vietnam
Airlines dugc tai trén website clia Vietnam Airlines

Gia vé dugc ap dung giam gia chua bao gém thué va phi

Ma gidm gia khong dugc quy déi ra tién mat hodc vat pham.

Chuong trinh c6 thé hét trudc han khi ma gidm gia duoc st dung hét.

Uu dai khong ap dung giai doan bay cao diém

Ma gidm gia khong ap dung dong thdi véi chuong trinh khuyén mai khac ctia Vietnam
Airlines va VIB.

Dai véi chuong trinh gidm gia: khach hang chi ti€n hanh thanh toan khi héa don da thé hién

s6 tién giam gia. VIB sé khéng chiu bat ky trach nhiém nao néu hoa don khong thé hién s6
tién giam gia ma Khach hang van dong y thanh toan.

Chuong trinh 3:

Déi tuong dp dung: Cha thé tin dung VIB Premier Boundless

Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan

Chuong trinh dugc dp dung chung véi chuang trinh khuyén mai hoan tién cta VIB, chuong
trinh 1,2 cla Vietnam Airlines va cac tinh nang khac dang dugc ap dung cho thé Premier
Boundless nhu tich Gy Dam thuéng, tdng lugt st dung phong chd va nang hang Thé hdi vién
Bong Sen Vang. Trudng hop chd thé tin dung VIB Premier Boundless khong thoa diéu kién duoc
ndam trong 2.000 suat hoan tién cta VIB va khéng tham gia khuyén mai theo Chuang trinh 1 cGia
Vietnam Airlines, ma cé giao dich gia tri tir 5.000.000 VND thi van dugc hudng khuyén mai theo
Chuong trinh 3 ctia Vietnam Airlines.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thai gian bay theo quy dinh, Vietnam
Airlines sé thuc hién tang dam vao tai khoan héi vién Bong Sen Vang clia Vietnam Airlines cla
khach hang cé giao dich hgp Ié (khach hang cé giao dich hgp 1€ la khach hang ¢é chi tiéu hop
[é va cé thuc hién bay trong thai gian chuong trinh).

Téng s6 dam dugc cdng trong chuong trinh khuyén mai dugc xac dinh dua vao ngan sach
khuyén mai. Chuong trinh c6 thé két thuc trudc han trong trudng hop hét ngan sach.

Tham khdo cac hang vé dugc cong dam tai day:

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile/earn-miles/earn-miles-with-vietnam-

airlines
Mbi suat tang thém dam khong co gia tri quy déi thanh tién mat hodc hoan tién/tra tién thia

hoac chuyén khodn ngan hang cho Khach hang trong moi trudng hap. Dam c6 gia tri s dung
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theo quy dinh cla Chuong trinh Bong Sen Vang dugc dang tai cong khai tai website

www.vietnamairlines.com

9. Danh sach dia diém ap dung: Website Vietnam Airlines www.vietnamairlines.com

10. Cac quy dinh khac
- Két qua tra thudng ctia Khach hang sé bi hlly trong nhitng trudng hop sau:

o Giao dich tham gia khuyén mai bi hdly hoac hoan tra mét phan;

o Khéach hang hay/bi hdly/ng qua han Thé tin dung VIB;

o Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac
bat ky diéu khoan diéu kién sit dung thé nao cia san pham Thé tin dung VIB ma Khach
hang dang st dung

o Trong trudng hgp VIB nghi ngd Khach hang c¢6 hanh vi gia mao hoac lam dung dé
hudng s6 tién khuyén mai ma Khach hang khong cung cap duoc Tai Liéu Chiing Minh

Giao Dich theo yéu cau cta VIB.

- Bat cr giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khong hagp 1é (bao gébm cac hanh vi gia mao
hoac lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thai gian, noi thuc
hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB co6 quyén yéu cau Khach hang cung cap héa don tai
chinh theo quy dinh phap luat? hoac hoa don (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao
nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich”) dé VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap,
Khach hang cé nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Truong hop
VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cia Khach hang la hgp lé theo
Thé 1é chuang trinh nay, s6 tién chi tiéu cta giao dich d6 sé duoc tinh dé hudng khuyén mai
theo chuaong trinh nay. Trudng hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich trong thai han VIB yéu cau va/hoéc VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung VIB ctia Khach hang khong hop 18, s6 tién chi tiéu clia cac giao dich do sé khéng dugc
tinh vao s6 tién chi tiéu hudng khuyén mai clia chuong trinh nay.

- Dai vai chuong trinh hoan tién, trong trudng hop ¢ nhiéu hon hai (02) chti thé thoa diéu kién
clia chuang trinh trong cing moét thang ma téng sé tién hoan trd vugt ngan sach, chl thé co
thai diém giao dich sém hon trong thang sé dugc hoan tra va khéng vugt mic ngan sach cla

chuaong trinh.

2 Hoa don phai cé cac noi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa daon; ky hiéu
hoéa don; ky hiéu mau sé hoa don; s6 héa dan; tén lién héa don va tén t6 chic da nhan in héa don déi véi héa don datin; tén,
dia chi, ma s6 thué cia ngudi ban; tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi mua; tén, don vi tinh, sé lugng, don gia hang hoa, dich
vy; thanh tién chua c6 thué gid tri gia ting; thué suat thué gia tri gia tang; tdng s6 tién thué gia tri gia tang theo ting loai
thué suat (trong trudng hop 1a héa don gid tri gia ting); Téng s6 tién thanh toan; chit ky ngusi mua, chit ky ngusi ban, dau
ngudi ban (néu cd) va ngay, thang, nam 1ap héa don. Trong do, tén, dia chi, ma s thué clia ngudi ban phai giéng véi thong
tin cdia Bon vi chap nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.
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Néu c6 bat ky khiéu nai, Khach hang phai thong bao cho VIB qua sé dién thoai 18008195 clia
Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 dé tién hanh gidi quyét, khéng tré hon 30 ngay ké tir ngay
trd thudng. Sau thai han nay, VIB sé khong chiu trach nhiém giai quyét vai bat ky khiéu nai
phat sinh.

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thai
gian dién ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cia minh. Thé 1é m&i nhat sé duoc ap dung
sau 7 ngay ké tir ngay cong bé trén website cha VIB: www.vib.com.vn. Viéc stfa d6i/bd sung
sé dugc thong bao dén co quan cé tham quyén theo quy dinh.

Néu dugc su dong y ctia KH, VIB ¢é quyén st dung tén va hinh anh cia khach hang nham muc
dich quang cao va théng béo réng rai véi cong chiing ma khéng phai chi tra bat ky chi phi
nao.

VIB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 10 lut, ddng dat, 16i xt ly cia may tinh ... lam cho cac
giao dich cla chu thé bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khéng truyén vé hé théng ngan
hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VIB sé truc
ti€p gidi quyét, néu khong thda thuan dugc tranh chap sé duoc xtr ly theo quy dinh clia phap
luat.

Cam tang tri chat kich thich, rugu bia, thuéc la....
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