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. Gidi thich tir nglr

- Khach hang (KH): la chti s hitu khoan tién gli c6 ky han (sau day goi chung la tién
guii) theo Hop déng tién guii (HDTG);

- VIB: Ngan hang Thuong Mai C6 phan Quéc Té Viét Nam;

- HDTG: la thoa thuan vé tién gui dugc ky két gilra VIB va KH. HDTG ¢ s6 seri va dugc
thiét k€ chéng lam gia theo quy céch ctaVIB;

- HDTG bi hdng: la HDTG bi nhau, nat, rach, tdy xda, stfa chita, chdy mét phan hodc mg;

- Phong tda: dugc hiéu la viéc khéng cho phép thuc hién giao dich (i) rut tién guii, (i)
chuyén quyén s& hiiu khoan tién gui cé ky han (bao gém nhung khéng giéi han viéc
chuyén nhugng, ting cho...), (iii) st dung lam tai san bdo d&m (bao gém nhung
khéng gidi han viéc cam c6, thé chép...), va (iv) cac giao dich khac theo yéu cau
phong toa.

. Tha tuc thuc hién giao dich tién gui gidia VIB va KH

- Khi thuc hién cac giao dich lién quan dén khoan tién gui theo HDTG tai Chi nhanh/
Phong giao dich (CN/ PGD) clia VIB, KH can ddm béo:

+  Gidly t& xac minh théng tin cta té chic, Chiing minh nhan dan/ Thé cin cudc cong
dan/ Ho chiéu ctia Ngudi dai dién theo phap luat/ Ngudi dugc Oy quyén con thai han
hiéu luc, va cac gidy t& phap ly khac theo quy dinh ctia phép luat va ViB;

-« Stdung dung mau chir ky va mau dau da dugc dang ky vai VIB;

- KH dam bao va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du cta cac thong tin va gidy
& cung cdp cho VIB khi yéu cau gui tién hodc cac yéu cau khac lién quan dén khoan
tién gli theo HDTG;

- Trudng hop thay déi Ngudi dai dién theo phap luat/ Ngudi dugc Gy quyén, KH phai
gui théng béo béng van ban cho VIB theo dling quy dinh cta VIB. VIB dugc mién tri
trach nhiém trong trudng hgp c6 bat ky thiét hai nao lién quan dén viéc thay d6i nay
ma KH khéng thong béo hoac thong bao khéng kip thai;

- KH kiém tra va dong y cac diéu kién va diéu khoan vé tién gti theo HDTG do VIB
thong bao khi ky két HDTG.

- VIBc6 quyén tir chéi thuc hién giao dich néu KH khong tuan thu cac yéu cau trén day.

. Lai suat

- Lai suét khodn tién gui theo HDTG dugc dp dung theo Iai sudt cta VIB hiéu luc tai
ngay gui hodc vao cudi ngay gia han gan nhat ctia HDTG;

- L&i sudt dugc gilr nguyén trong suét ky han gui;

- Lai sudt ndam tinh trén cd s& 1 nam la 365 ngay.

. Cong thuc tinh tién lai

- Tién lai dugc tinh theo cong thic sau:

- Tién lai =Tién gui x Lai suat x S6 ngay gui thuc té ctia ky han/ 365

- S8 ngay gui thuc t€ cda ky han: dugc tinh ti ngay gui/ ngay gia han gan nhét cta
HDTG dén ngay chdm dut HDTG;

- Ngay bat dautinh lai la ngay dau tién ciia mét ky han guii, khong tinh 1ai ngay dén han
hodc ngay chdm dut trudc han;

- Dai véi ky trad 1ai hang thang va hang quy: trong trudng hop chdm dut HDTG trudc ky
han, tién 1ai c6 ky han da tra trong ky dugc thu héi bang cach can trir vao sé tién gui
g6c va dugc thay thé bang tién 1ai khong ky han.

. Tang/ gidm géc

- Khoan tién gui theo HDTG khong dugc phép tang géc hodc rat mét phan géc trong
toan bo moét ky han guri.

. Cach thue xUr ly khi dén han

- KH lya chon cach thic xt ly khi dén han ngay tai ngay gli ciia HDTG nhu sau:

+ L& trd vao tai khoan thanh toan (TKTT) ctia KH tai VIB va g6c tu dong gia han sang ky
han méi tuong ung véi ky han ban dau; hodc

- Lai nhap gbc va tu dong gia han sang ky han méi tuong ting vai ky han ban dau (chi
4p dung véi ky tra 13i cudi ky);

. Chitrd géc, lai

- Trudng hop ngay tra lai roi vao ngay 29/30/31 va thang tra lai khong cé ngay nay thi
VIB sé tra vao ngay cudi cling ctia thang;

- Trudng hgp ngay dén han roi vao ngay nghi, I& hoac Tét theo quy dinh ctia phap luat
va cua VIB, thi ngay chi tra géc, lai dugc hiéu 1a ngay lam viéc tiép theo ma VIB sé
khong phai tra thém bat ky mét khodn 14i, tién phat nao vi ly do nay;

- VIB c6 quyén tir chdi/ tri hoan chi tra géc, lai ciia khoan tién giii theo HDTG ma khéng
phai trd thém cho KH bat ky khodn 13i, phat nao cho viéc tir chdi/ tri hoan nay trong
céac trudng hop sau: (i) KH vi pham cam két hodc cac thod thuan tai HDTG; (ii) Khi co
yéu cdu bang van ban ctia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén; (i) Khi VIB c6 béng
chiing hodc co s& hop ly dé tin réng: KH st dung khoan tién gli nay nhdm muc dich
rlfa tién, tai trg khing bé hodc khoan tién guii nay cé lién quan téi hoat dong riia tién,
taitrg khung bé theo quy dinh clia phap luat vé phong chéng ria tién; (iv) Khoan tién
gli cia KH dang bi phong t0a; va (v) Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap
luat lién quan;

- Trudng hgp KH gidi thé/ phé san/ chdm dut hoat dong theo quy dinh cta phép luat,
VIB thuc hién chi trd gdc, lai clia khoan tién gui theo HDTG theo quy dinh cla phap
luat lién quan.

. TKTT dung dé gtii, nhan géc/ lai

- KH chi dugc thuc hién gi tién va nhan chi tra gdc, lai thong qua TKTT clia chinh KH
va cuing loai tién vai khoan tién glii theo HDTG;

- KH c6 trach nhiém duy tri TKTT trong thoi gian hiéu luc clla HDTG, va chju trach
nhiém vé tinh hgp phap clia s6 tién gui tai VIB;

- Trudng hgp TKTT bi phong tda/ tam khoa/ thay ddi tinh trang (chuyén trang thai
TKTT), VIB van chi tra gdc, & vao TKTT theo chi dinh trong HDTG hodc théng bao thay
d8i gan nhét ctia KH, trur khi théa thuan hodc yéu cau phong téa/ tam khoa/ thay déi
tinh trang TKTT khong cho phép;

- Trudng hop VIB khong chi tra dugc do TKTT bj déng hodc thda thuan/ yéu cau phong
tda/ tam khéa/ thay déi tinh trang TKTT khong cho phép, VIB thuc hién giithd khodn
tién nay vdi lai suat bang khéng.

. Giahan

- Trong trudng hop KH lya chon gia han khoén tién gi theo HDTG, thi viéc gia han phai
dam bao phu hgp vai quy dinh cia phép luat;

- Lai suat cGa ky han gia han dugc ty dong 4p dung theo biéu lai sudt cta VIB dugc
niém yét cong khai tai cdc CN/PGD hodc website clia VIB vao cudi ngay gia han va
phu hgp véi s6 tién gui, ky han gui;

- Trudng hop tai ngay dén han ctia khoan tién gui, VIB khéng huy déng ky han KH da
gui trudc do, hodc khoan tién gli theo HDTG khéng du diéu kién dé gia han sang ky
han méi theo quy dinh ctia phép luat, VIB thuc hién chuyén trd géc va lai (néu cd) vao
TKTT ctia KH. Khi s6 tién géc va lai da dugc chuyén tra vao TKTT clia KH thi HDTG ty
doéng hét hiéu luc. Trudng hgp khoan tién gli theo HDTG nay dang bi phong tda, VIB
sé tu dong chdm dut HDTG va thuc hién gitt hd khodan tién nay vdi lai suat bang
khéng, cho dén khi khoan tién gui dugc gidi tda theo quy dinh/ thoa thudn vé phong
tda, va VIB thuc hién chuyén tra géc va lai (néu c6) vao TKTT clia KH;

iéu kién va diéu khoan vé tién gui cé ky han theo Hop dong tién gui

Céc diéu kién va diéu khoan vé tién gui theo HDTG trén website clia VIB tai thai diém gia
han (bao gém ca cac stra d6i/ b6 sung) dugc ap dung cho khoan tién gui theo HDTG ké tu
thai diém gia han.

10. Cham dut HPTG

HBTG dugc phép cham dut trudc han hodc dung han tai tat cd CN/ PGD cla VIB;

L&i sudt ap dung trong trudng hgp cham dut HDTG trudc han la 1ai suat khong ky han ctia
VIB hiéu lyc tai thai diém chdm dut trudc han, va dugc tinh tir ngay gli/ ngay gia han gan
nhat ctia HBTG dén ngay chadm dut trude ky han;

. Cap nhat thong tin

VIB cap nhat moi thay d&i clia diéu kién va diéu khodn vé tién gi theo HDTG trén website
cta VIB tai: www.vib.com.vn va niém yét cdng khai tai CN/ PGD cla VIB;

KH c6 trach nhiém cap nhat cac diéu kién va diéu khoan vé tién gui theo HDTG trén
website clia VIB tai moi thai diém;

Diéu kién, diéu khoan thay d6i sé c6 hiéu luc sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay diéu kién,
diéu khodn thay déi dugc cap nhét trén webite cta VIB;

Néu KH khéng déng y véi ndi dung thay déi, KH c6 thé chdm dut HDTG trong vong 10
ngay ké ti ngay nodi dung thay déi dugc cap nhat trén website;

Trong trudng hop KH khong chdm dut HDTG, KH xac nhan va déng y rang: KH sé dugc
xem |a da chdp nhan diéu kién, diéu khoan thay déi nay;

Viéc KH khéng thuc hién chadm dit HDTG sau thdi diém diéu kién, diéu khoan thay déi cé
hiéu lyc sé la bang chiing sau cting cho viéc KH da chdp nhan chiu su rang budc bai cac
stra d6i nay.

12. Bién phap tra ctu thong tin

13.Ph

KH dugc quyén tra cliu thong tin khoan tién glii theo HDTG qua kénh:

Internet banking tai dia chi: www.ib.vib.com.vn;

Téng dai Dich vu khach hang 24/7: 56 dién thoai 18008180;

CN/ PGD ctia VIB;

KH dugc quyén tra ctru thong tin diéu kién va diéu khoan vé tién gli theo HDTG tai
website va CN/ PGD cua VIB;

Truang hop tra ctu thong tin khoan tién guii theo HDTG, KH cam két rang: (i) KH tu thuc
hién tra cdtu thong tin; va (i) KH cung cap cac thong tin can thiét theo quy dinh ctia VIB dé
VIB thuc hién xéc thuc KH; va (iii) KH khéng cung cdp théng tin cho Bén th( ba thuc hién
tra cttu thong tin cho KH;

VIB ¢6 trach nhiém va cam két gilr bi mat théng tin khoan tién guii theo HDTG clia KH theo
quy dinh ctia phéap lut va ddm béo an toan cho khoan tién guri clia KH.

ong tda

VIB cé quyén phong tda toan bd sé tién gufi theo HDTG clia KH trong cac trudng hop:

Khi KH c6 yéu cau phong téa tién gui phu hgp véi quy dinh cla VIB;

Khi c6 vdn ban yéu ciu phong téa cla cd quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta
phép luat;

Céc trudng hgp khac theo quy dinh ctia phép luat, va theo diéu kién va diéu khoan vé tién
gUi theo HDTG nay.

14. Phuong thuc x{ ly khi HDTG bi mat/ hdng

KH théng bao méat/ héng HDTG béng viéc yéu cau phong tda tién gli theo mau cda VIB
tai CN/ PGD clia VIB. VIB dugc mién tri trach nhiém trong trudng hgp c6 bat ky thiét hai
nao lién quan dén viéc HDTG bi mat/ hdong ma KH khong théng bao hodc théng bao
khong kip thaoi;

KH dugc gitr nguyén quyén nhan Iai dinh ky cia khoan tién glii theo HDTG, va s6 tién géc
theo HDTG sé dugc chi tra khi KH 6 yéu cau gidi tda tién gl theo mau clia VIB tai CN/ PGD
clia VIB.

15.D6ng chd s& hiu

16. Uy

Khéng ap dung hinh thitc ddng chti s& hitu véi khodn tién gui theo HDTG.

quyén

Ngudi dai dién theo phap ludt dugc Gy quyén cho nhiéu hon mét Ngudi dugc iy quyén
tai mot thai diém, va trong pham vi Gy quyén bao gém:

Ky hé sa giao dich tién gui déi véi cac giao dich: gui tién gui ¢ ky han va ky HDTG, cham
dut HDTG trudc han/ dang han, chuyén quyén s& hitu, phong tda va gidi tda, xac nhan sé
du, nhan tién khuyén mai, giai thudng (néu cd);

Mang hé sa giao dich tién gti, hé so Gy quyén va hay Gy quyén dén VIB;

Cac trudng hgp dugc phép Gy quyén khac theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam;

Chi Ngudi dai dién theo phap luat dugc quyén yéu cau dy quyén va hily dy quyén. VIB cé
quyén tir chdi cac van ban Gy quyén, yéu cau huy Qy quyén tif ngudi khéng phai la Ngudi
dai dién theo phap luat;

Ngudi dai dién theo phap luat dugc thuc hién viéc Gy quyén tai CN/ PGD cla VIB hodc
ngoai CN/ PGD cua VIB;

VIB dugc mién trir trach nhiém trong trudng hop thay déi hodc chdm dut dy quyén ma
Ngudi dai dién theo phép luat khéng théng béo bang van ban cho VIB trudc ngay Ngudi
dugc Gy quyén thuc hién giao dich.

17. Chuyén quyén s& hitu

Chu s6 hitu cia HDTG dugc phép chuyén nhugng toan b quyén va nghia vu phat sinh tir
khodn tién gUi theo HDTG cho Bén th( ba (Ia Bén nhan chuyén quyén s& hiu), dap ting
diéu kién tiéu chi KH ctia quy dinh san phdm tién gi c6 ky han danh cho KH va c TKTT tai
VIB, trir trudng hop khoan tién gui theo HDTG dang bi phong tda;

Viéc chuyén quyén s& hiu (bao gém nhung khéng gidi han viéc chuyén nhugng, ting
cho...) chi dugc thuc hién tai CN/ PGD cla VIB va phai dugc VIB xac nhan;

Chi dugc thuc hién chuyén quyén s& hiiu gitia: (i) t6 chic Viét Nam 1a ngusi cu trd véi t6
chuc Viét Nam la ngudi cu try, (i) t6 chiic nuéc ngoai véi té chic nudc ngoai;

Bén nhan chuyén quyén s& hitu phai dam bao thdi han con lai cla gidy t& xac minh théng
tin ctia té chic I6n hon hodc bang thai han con lai cia HDTG.

18. Strdung lam tai san bao dam

Khoan tién gufi theo HDTG dugc phép dung lam tai san bdo dam cho cac khoan vay/ cap
tin dung tai VIB hodc cac t6 chic tin dung khac néu dugc té chiic tin dung dé chap thuan;
VIB c6 quyén tu chéi viéc phong tda khoan tién gui theo HDTG khi: (i) yéu cdu phong téa
dung lam tai sdn bao dam tai té chic tin dung khac khéng cé xac nhan déng y ctia KH; (i)
yéu cdu phong tda khéng thuc hién truc tiép tai CN/ PGD cua VIB; (jii) yéu cau phong téa
c6 ndi dung gay bt Igi cho VIB.

19. Cac quy dinh khac

HBTG c6 hiéu luc ké tir ngay ky va cham dut khi hai bén hoan thanh day da nghia vu theo
HDTG;

KH cam két gUii tién gui xuat phét ti nhu cau ctia chinh KH va hoan toan chiu trach nhiém
Vvé cac giao dich lién quan dén khoan tién gli theo HDTG;

KH va VIB 6 trach nhiém tuan tha va thuc hién ding diéu kién va diéu khoan vé tién gui
theo HDTG nay;

HDTG gitta KH va VIB dugc gidi thich va diéu chinh theo phap lut ctia nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam. Trong truéng hop c¢é tranh chdp va viéc thuong lugng, hoa gidi
khong thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chdp ra gidi quyét tai Toa &4n nhan dan c6
thdm quyén.




