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1.1

NOI DUNG BAN THONG TIN TOM TAT

TINH HINH VA BAC PIEM CUA TG CHU’C DANG KY GIAO DICH
Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Gidi thiéu chung
Tén doanh nghiép

Tén giao dich quéc té
Tén viét tat

Try s& chinh

Pién thoai
Fax
Website
Logo

Gidy phép hoat déng
Gidy CNBPKKD

Nguoi dai dién theo phap
luat

Tai khoan giao dich

Vén diéu |é dang ky

Vén diéu 1é thyc gop

Nam tré& thanh cong ty
dai chung

Nganh nghé kinh doanh chinh

: NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN QUOC TE VIET NAM

: VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

:VIB

: Tdng 1, tang 6, tang 7 Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh,
Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh Phé Ha Ngi,
Viét Nam

:(84-4) 6276 0068

: (84-4) 6276 0069

: www.vib.com.vn
-
ViB

: Gidy phép hoat dong s6: 0060/NH-GP do Ngan hang Nha
Nuwdc Vit Nam cap ngay 25/01/1996

: Gidy dang ky kinh doanh s6 0100233488 do S& K& Hoach Dau Tv
Thanh Ph& Ha Noi cdp [an dau ngay 14 thang 02 ndm 1996, cap
thay ddi lan 30 ngay 10 thang 11 ndm 2016

: Ong Han Ngoc Vi - Téng Gidam déc

: 0101.100.0001171 — HGi s& Ngan hang TMCP Ngoai Thvong Viét
Nam

: 5.644.425.000.000 (ndm nghin sau tram bén muoi bén ty bon
triém hai mwoi ldm triéu) déng

: 5.644.425.000.000 (ndm nghin sau trdm bén muoi bén ty bon
trdm hai mwoi ldm triéu) déng

: 2007 (dvoc UBCKNN chap thuén)

e Huy ddng v8n ngan han, trung han va dai han cba moi té chirc thudc cac thanh phan kinh té va
dan cv dudi hinh thire tién g cé ky han, khdng ky han bang déng Viét Nam;

e  Tiép nhan vén Uy thac dau tu va phat trién cla cac t chire trong nudc;

e  Vayvén cba Ngan hang Nha nudc va cba cac té chie tin dung khag;
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e Cho vay ngan han, trung han va dai han d8i véi cac té chirc va ca nhan; Cap tin dyng dudi hinh
thire bao lanh ngan hang;

e  Chiét khau thuvong phiéu, trai phiéu va gidy t& ¢6 gia;

e Thyc hién hoat dong bao thanh toan;

e Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phi€u doanh nghiép;

e  Thyc hién san pham dau tv gan véi rii ro tin dyng dya trén trai phi€u ngoai té cba Chinh pho
Viét Nam phat hanh trén thi treéng quéc té;

e  HUnvén, lién doanh va mua cé phan theo quy dinh cla phap luat;

e Lamdich vy thanh toan trong nuéc va quéc té;

e Hoat ddng kinh doanh ngoai té va cung (ng cac dich vy ngoai hdi theo théng 1& qudc té va phu
hop vdi quy dinh ca phéap ludt; Kinh doanh, cung (*ng san phdm phai sinh |i suat theo quy
dinh cua phap luat.

(Nguén: VIB, theo cdc quyét dinh cdp phép hoat déng kinh doanh cUa Théng déc Ngan hang Nha nuvérc)

1.2 Gidi thiéu vé Chirng khoan Diang ky giao dich

- Loai chirng khoan: Cé phiéu phé théng

- Ménh gia: 10.000 ddng/cé phan

- Machlng khoan: VIB

- Téng s6 lvgng chirng khoan dang ky giao dich: §64.442.500 (ndm trdm sdu muoi tu triéu bon

trdm bén muoi hai nghin ndm trdm) & phiéu

- Téng sd lveng chirng khoan bi han ché chuyén nhuong: 59.594.835 (ndm chin triéu ndm trdm

chin tv nghin tdm trdm ba ldm) c6 phiéu. Ly do bi han ché chuyén nhugng la do theo quy dinh
tai khoan 7 diéu 17 Biéu |é Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam, cac ca nhan hién dang la thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc cla VIB khéng dugc chuyén nhugng C6 phan cla
minh trong thoi gian dam nhiém chic vy

- Gidi han vé ti [é ndm gilr d8i véi ngudi nwdce ngoai

Cac phap nhan va thé nhan nudc ngoai c6 thé mua cé phan cba Ngan hang TMCP Quéc té Viét

Nam theo dung quy dinh vé ty 1é s& hiru cha ngudi nwdc ngoai trong ngan hang la 30% vén diéu 1é

theo Nghi dinh s8 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 cba Thi twdng Chinh phl vé viéc nha dau tv

nudc ngoai mua cd phan cla T chire tin dyng Viét Nam.

Ty 1& ndm gilr cba cd ddng nudc ngoai (bao gdm té chirc va ca nhan) tai Ngan hang TMCP Quéc té

Viét Nam tai ngay 08/11/2016 1a 114.102.475 cb phan, tvong &ng vai 20,215%.

1.3 Lich s hinh thanh va phat trién

Ngéan hang TMCP Qudc té Viét Nam, tén viét tat la Ngdn hang Quéc (VIB) dvgc thanh Iap ngay 18

thang og ndm 1996; hién tai, try s& VIB dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q.Hoan Kiém, Ha Noi.

Dén hét quy I1l/2016, sau gan 20 nam hoat déng, VIB da tré thanh mét trong nhirng ngan hang

TMCP hang dau Viét Nam va&i von chi sé& hiru dat hon 8.500 ty déng, vén diéu 1€ 5.644 ty dong. VIB

hién c6 gan 4.000 can bd nhan vién phyc vy khach hang tai 151 chi nhanh va phong giao dich tai trén

27 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.
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Nam 1996

Nam 2006

Nam 2007

Nam 2009

Nam 2010

Nam 2011

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014

18/9/1996, Ngan hang Qudc Té Viét Nam duoc thanh 1ap vai sé vén ban dau 5o
ty dong va 23 nhan vién. Try s& dau tién dat tai so 5 Lé Thanh Tong, Ha Noi;

Sau 10 nam thanh I3p va phat trién, vén diéu 1é cUa VIB da tang lén la 1.000 ty
doéng. Cling trong ndm 2006, VIB nhan duoc bang khen cba Théng déc Ngan
hang Nha Nuoc Viét Nam trao tang;

Vén diéu |é téng la 2.000 ty déng vdi 82 chi nhanh & phong giao dich trén toan
quédc. Xép hang 3 trén 500 doanh nghiép tu nhan hang dau tai Viét Nam do bao
Vietnamnet va TS chirc Danh gia Viét Nam danh gia;

VIB ky thoa thuan hop tac chién lvge vai Ngan hang CBA (Uc). Vén diéu |é ting
la 3.000 ty d8ng va trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh trong viéc tai
nhén dién thuong hiéu 2009 -2013;

Ngan hang CBA chinh thirc trd thanh c8 déng chién luvgc cha VIB véi ty 1€ s&
hiru 15% vén diéu |€ la 4.000 ty ddng, v&i 130 chi nhanh va phong giao dich tai
27 tinh thanh trén toan quac;

Von diéu Ié cUa VIB tdng 1a 4.250 ty dong. VIB nhan co thi dua do Thu tudng va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang. Ngan hang CBA nang ty |é s& hiru cd
phan I&n 20% vén diéu | cla VIB;

VIB nhén giai thuéng Ngan hang phét hanh tt nhat khu vyc Béng A va Thai
Binh Duong trong chuong trinh Tai trg thvong mai toan cau (GTFP) do IFC -
thanh vién cba nhom Ngan hang qudc Té trao téng;

VIB nhén giai thudng Doanh nghiép thuc hién tot trach nhiém An sinh xa héi va
trach nhiém cdng déng do B K& hoach & Pau tv, tap chi Kinh té & Dy bao
trao ting. Gidi thudng Ngén hang thyc hién nghiép vu thanh toan qudc té xuat
sac do HSBC toan cau trao tdng. VIB chuyén try s& sang toa nha CornerStone,
16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha N&i. VIB nhan gidi thuvdng Ngan hang
phat hanh t6t nhat khu vyc Déng A va Thai Binh Dvong 2013 trong churong
trinh Tai trg thvong mai toan cau (GTFP) do IFC - thanh vién cba nhom Ngén
hang Qudc Té trao tang. VIB nhan gidi thuvdng Thurong hiéu manh 2013 do
Thoi Bao Kinh té Viét Nam va Cyc Xuc tién trao ting;

Xép hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué I&n nhat Viét Nam ndm 2014 do béo
Vietnamnet va T& chirc Danh giad Viét Nam danh gia. VIB nhén giai thudng
Thuong hiéu manh 2014 do Thoi Bao Kinh té Viét Nam va Cyc Xuc tién trao
tdng. Giai thvdng “Lanh dao cong nghé thdng tin tiéu biéu khu vire Dong Nam
A" do Tap doan dir liéu quéc té IDG, cac t6 chirc cong nghé théng tin, cac B,
Nganh trong nudc va khu vye Bong Nam A trao tang. Gidi thudng "Ngén hang
phat hanh t6t nhat khu vyc Chau A - TBD” do T6 chirc tai chinh thé gidi IFC
trao tang. VIB la ngan hang TMCP c6 chi s6 sic manh tai chinh cao nhat Viét
Nam theo bao cao phat hanh béi Hang x€p hang tin nhiém quéc t€ Moody's
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUGC TE VIET NAM VIB'

Investors Service ngay 22/09/2014;

Nam 2015 The Banker trao giai Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB. Ngan hang
ban |é phat trién nhanh nhat va Thuong vy t6t nhéat do Té chire Global Banking
& Finance Review trao tdng. U'ng dung ngan hang di dong MyVIB- dat giai
thurdng san pham ngan hang sang tao tiéu biéu Viét Nam 2015 do Tap doan d
lifu quéc té IDG t& chirc. VIB gilr virng vj tri dan dau trong bang xép hang tin
nhiém mai nhat cia Moody's d6i vdi cac ngan hang Viét Nam.

1.4 Gidithiéu vé qua trinh ting vén cba Ngan hang

Don vi: triéu dong
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e Daihgidong C6 dong

Pai hgi dong C6 déng (BHDCP) la co quan cé tham quyén cao nhat quyét dinh moi van dé quan
trong c0a Ngén hang theo Phap ludt va Diéu |é. PHDCD bao gom tat ca cac ¢8 dong (hodc dai
dién cla ¢6 déng) co quyén biéu quyét cla Ngan hang. BHBCP I3 co quan théng qua chl
trwong chinh sach lién quan dén hoat déng kinh doanh cla Ngén hang, quyét dinh co c3u vén,
bdu ra co quan quan ly va diéu hanh hoat déng cba Ngén hang.

DHBCPH thuong nién va bat thrdng quyét dinh cac van dé quan trong nhéat cba Ngan hang nhu:

Théng qua dinh hudng phat trién cda VIB;

Quyét dinh sva d6i, bd sung Diéu I§;

Quyét dinh s6 thanh vién HDQT va BKS cho mdi nhiém ky; bau, mién nhiém, bai nhiém
thanh vién HDQT, thanh vién BKS phu hop véi cac diéu kién va tiéu chuan theo quy dinh
cUa Phap ludt va Diéu 1é. Xem xét va x( ly cac vi pham cba HDQT, BKS gy thiét hai cho VIB
va cac Co déng;

Quyét dinh co cau t8 chire, bd may quan ly, diéu hanh cla VIB;

Théng qua phuong an thay déi mirc Vén diéu Ié; thdng qua phrong an chao ban C6 phan,
chia C8 phiéu thwdng. Théng qua phrong én phat hanh trai phiéu chuyén doi;

Théng qua bao céo tai chinh hdng ndm; phvong an phan phéi lgi nhuan, chia c6 téc sau khi
thyc hién day d0 nghia vy thué va nghia vu tai chinh khac ca VIB;

Théng qua cac hop déng c6 gia tri trén hai muoi phan trdm (20%) V6n diéu 1€ cba VIB ghi
trong bao cdo tai chinh da duvoc kiém toan gan nhat gira mot bén la VIB vai bén kia la
thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGD, C6 déng Lon, ngudi o lién quan cba ngudi quan
ly, thanh vién BKS, C8 dong Lén cba VIB; cdng ty con, cdng ty lién két cba VIB. Trong
truong hop nay, cdc C6 déng cd lién quan khdng c6 quyén biéu quyét;

Quyét dinh dau tv, mua ban tai san, gép vén, mua & phan cUa doanh nghiép, t6 chirc tin
dung khac c6 gia tri tir hai muoi phan trdm (20%) tré |én so voi Vén diéu |é cua VIB ghi
trong béo céo tai chinh da duoc kiém toan gan nhat;

Quyét dinh thanh lap cong ty con, quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén
déi hinh thirc phap ly, giai thé hodc yéu cau pha san VIB.

e Hi dong Quan tri

H&i ddng Quan tri la co quan quan ly Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét
dinh va thyc hién cac quyén va lgi ich hop phap cba Ngan hang khéng thudc thdm quyén cua
Dai hoi dong c6 ddng. HOi ddng Quan tri cé tham quyén trong cac linh virc sau:

Hoach dinh khung va phé duyét cac chién lrgc téng thé, chién lvgc kinh doanh, chién lvoc
hoat déng va cac chinh sach chinh cia Ngn hang, bao gém: Chién lvgc daiftrung/ngan
han, chién lvgc kinh doanh va chinh sach trong yéy;

Céc hoat dong va hiéu qua kinh doanh;

Quan tri Doanh nghiép, Cac van dé vé nhan sy chi chét va van hoa doanh nghiép; Tinh hinh
tai chinh va tuan thy;

Bao cao vé khau vj rli ro va cac van dé trong yéu vé ruiro;
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- HO tro cdc méi quan hé trong yéu cba Ngan hang, bao gém méi quan hé véi cac co quan
Nha nudrc, cac t6 chirc tai chinh Viét Nam va quéc té, cac khach hang quan trong, Céng
dong doanh nghiép tai Viét Nam/thé gi¢i va Cong dong xa hoi;

- Hinh anh va thuong hiéu cda Ngén hang.

Cac thanh vién H8i d6ng Quan trj hién nay cla VIB bao gom:

Ong Bang Khac Vy Chu tich Hoi dong quan tri

Ong Péng Vi Son Pho chi tich Hoi ddng quan tri

Ong D& Xuan Hoang Thanh vién Héi dong quan tri

Ong Han Ngoc Vi Thanh vién Héi ddng quan tri

Ong Michael John Venter Thanh vién Héi ddng quan tri

Ong Coenraad Johannes Jonker Thanh vién HGi dong quan tri

Ong lan Park Thanh vién Héi déng quan tri déc lap
Ong Tran Tudn Phong Thanh vién Héi déng quan tri doc 1ap

e BanKiém soat

Ban Kiém soat |3 co' quan c6 thdm quyén thay mat Dai hdi déng ¢ déng giam sat moi hoat

dong va hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Ban Kiém soat hoat dong doc lap vai Hoi dong

Quan tri va Téng Giadm ddc va cé trach nhiém béo cao voi Dai héi ddng c6 dong. Ban Kiém soat

6 cac quyén va nhiém vy sau:

- Gidm sat két qua hoat ddng tai chinh va tinh tuan thy;

- Caithién méi trvdng va hé théng kiém soat ndi bo cba Ngan hang;

Clng c8 va phat huy tdng bao vé thi ba: Tang cvong nang lyc hoat dong dap Ung tiéu
chuan quéc té va Bao dam vai tro doc lap cUa Ban Kiém soat, Kiém toan Noi bo va Diéu tra
ndi bd & Phong chdng gian lan;

- Duy tri m&i quan hé v&i cac bén lién quan trong cac van dé, rli ro vi pham, giam sat va khac
phyc chinh sia sau kiém toan; cac hoat déng kiém tra, gidm sat, giai quyét khiéu nai, t6
cao, vi pham va tham nhing;

- Xay dyng hoat déng kiém toan ndi bd theo thong 1é quéc té;

- Hoat ddng ngan chan tham nhiing va phong chéng tham nhing tai Ngén hang.

Cac thanh vién Ban Kiém soat hién nay cla VIB bao gom:

Ong Trinh Thanh Binh Trudng Ban Kiém soat (chuyén trach)
Ba Nguyén Lwong Thi Bich Thiy Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
Ong Anthony Michael Greenhill Thanh vién Ban Kiém soat

o Uy ban Phong chéng Tham nhiing
Uy ban Phong chdng Tham nhiing la mét bd phén nghiép vy do Héi déng Quan tri tryc tiép
quan ly, cé chirc ning ddy manh cdng tac phong,chéng tham nhiing tai Ngén hang dam bao
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tuan tho cac Quy dinh cOa Phap luat va Ngan hang. Cac quyén han va trach nhiém cda Uy ban

Phong chéng Tham nhiing bao gém: (i) T8 chirc trién khai, chi dao cac cdng tac lién quan dén

phong/chéng tham nhiing; (i) Ti€p nhan théng tin, tdng hop tinh hinh tham nhing; Thyc hién

x( ly ndi bd va chuyén hé softhéng béo dén co quan ¢ thdm quyén(néu can) dé xem xét, x( ly

cac trrong hop cd dau hiéu vi pham quy dinh cba Phap ludt vé phong, chdng tham nhing; (iii)

Bao cao tinh hinh thyc hién cda Uy ban vdi Ngan hang Nha nwdc va cac co quan Nha nudce theo

quy dinh; va (iv) Thyc hién cac nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh cda Phap luét.

e Hidong Xt ly RUiro

Hi ddng X ly RUi ro la mét bd phan nghiép vy tryc thudc Hi ddng Quan tri, c6 trach nhiém ho

trg, tham muu, bao cao cho Hoi ddng Quan tri va truc tiép quan ly va quyét dinh trong cac van

dé lién quan dén x ly rui ro trong pham vi thadm quyén, bao gém: (i) Phan loai ng; (ii) Trich lap
va st dyng dy phong dé x( ly rui ro hé théng; (iii) Chinh sach x( ly rdi ro va (iv) quan ly téng thé
cdng tac x¥ ly rii ro (bién phap x& ly, phan cdp/0y quyén ca nhan, don vi thyc hién va két qua
thu hdi khodn no da s dung dy phong, khoan rii ro cé gia tri dudi 10% vén chi s& hiru va cac
khoan rui ro dac biét khac).

e UybanNhansy

Uy ban Nhan sy 1 mét bd phan nghiép vy do Héi ddng Quan tri tryc tiép quan ly, co trach

nhiém hé tre, tham muu va bao céo tryc ti€p cho Hdi ddng Quan tri trong cac van dé vé nhan

sy lién quan dé&n Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat, Ban Diéu hanh, cac nhan sy cdp cao va cac
chinh sach, ché d6 nhan sy tdng thé, dam bao tudn thi cac tiéu chudn dao dirc, cac quy dinh
cba phap ludt va Bidu 1é VIB, déng gop vao viéc xdy dyng mét bau khdng khi tin cdy 1an nhau
trong Ngan hang. Cac linh vyrc ndm trong quyén han va trach nhiém cda Uy ban Nhan sy bao
gdm: (i) Ché dé lvong, thuéng, thu lao; (ii) Tuyén dyng, bau, b8 nhiém, mién nhiém (iii) Dao
tao; (iv) Myc tiéu, ké hoach va danh gia hiéu qua lam viéc; va (iv) Hiéu qua quan ly nhén sy téng
thé cUa Ngan hang.

e UybanRuiro

Uy ban RUi ro la mét bd phan nghiép vy do Héi ddng Quan tri tryc tiép quan ly, cé trach nhiém

ho trg, tham muu va bao cdo truc tiép cho Hdi ddng Quan tri trong cac van dé lién quan dén

kiém soat, phong nglra va quan ly rli ro. Cac quyén han va trach nhiém cda Uy ban RUi ro bao
g‘ém:

- Ra soat va tham muu cho Hdi ddng Quan tri trong cac quyét dinh lién quan dén rui ro tin
dyng, Ui ro thi truong va thanh khoan, rii ro hoat dong, phap ché tuan thy;

- Ra sodt cac dé xuat vé chién lvgce quan tri rui ro, khau vj rdi ro, khung quan tri rdi ro va han
mirc rii ro va cac tai liéu bdo cdo khac gl 1én HSi dong Quan tri; T van va bao cao Hdi
ddng Quan tri danh sach cac dé xuat ti chéi dinh ky hang quy;

- Ra soat va tham muu cho Hoi ddng Quan tri trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tv, cac khoan giao dich 6 lién quan, chinh sach quan tri va phwong an x ly rii ro;

- HO trg H6i dong Quan tri trong cac quyét dinh b nhiém Giam déc Khéi Quan tri Rui ro.

e Téng Giam déc.
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Téng Giam ddc tryc tiép diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngay cia Ngan hang va chiu
trach nhiém tredc HGi dong Quan tri, Pai hdi dong c6 dbng vé viéc thuc hién cac quyén va
nhiém vy duorc giao. Téng Giam déc cd cac quyén han va trach nhiém sau:

- Chidao thyc hién va bao cdo tinh hinh thyc hién cac nghi quyét va cac chién lvorc, ké hoach
kinh doanh da duoc HGi dong Quan tri va Dai hdi ddng c8 dong théng qua;

- Xay dyng, chi dao qua trinh xay dyng chién lvgc, tam nhin, ké hoach kinh doanh daiftrung/
ngan han va ngan sach cda Ngan hang trinh H6i ddng Quan trj phé duyét; Quan ly viéc thuc
hién;

- Nhan dinh cac myc tiéu chd chét va cac vu tién, cac chi tiéu do lvdng hiéu qua tai chinh va
cac chitiéu khac cing nhu yéu cdu vé nhan sy va cac ngudn lyc khac coa Ngan hang;

- Xdy dyng doi ngl quan ly cao cdp va van héa Ngan hang;

- Liéntyc cap nhat nhirng phat trién cla thi truong va tim kiém co hdi kinh doanh/sap nhap;

- Dong vai tro lanh dao Ban Diéu hanh va la Cho tich Uy ban ALCO;

- Phé duyét cac hoat dong, dv an, cac van dé vé ngén sach/chi phi va nhan sy trong pham vi
thdm quyén phé duyét, dam bao t6i vu hda lgi nhudn va gidm thiéu rii ro; Tham van Hoi
déng Quan trj trong cac van dé lién quan trong pham vi tham quyén cba Héi déng Quan trj;

- Dé xuét, chi dao cac sang kién cai thién két qua kinh doanh, hoat dong va quan ly cba Ngan
hang;

- Dai dién Ngén hang truvdc cadc mdi quan hé trong yéu cla Ngan hang, bao gém cac mdi
quan hé vadi cac co quan Nha nudc, cac té chire tai chinh Viét Nam va quoc té, cac khach
hang doanh nghiép va khach hang ca nhan quan trong, Cong dong doanh nghiép tai Viét
Nam/thé gidi va Cong dong xa hoi.

- B may giUp viéc cba Téng Giam déc gém cac Pho Téng Giam déc duoc giao nhiém vy phy
trach cac Khdi/Ban va cac Khéi/Ban chirc ndng dirng dau la Giam déc Khéi/Ban.

e Uy ban ALCO (Uy ban tai san n¢ - tai san cd)

ALCO la co quan tryc thudce Ban Diéu hanh, cé chirc néng:

Quan ly va t6i da hoa thu nhap cba bang tong két tai san, tang gia tri doanh nghiép cho cac
c6 déng cba Ngén hang;

Quan ly Ui ro thanh khoan va r0i ro thi trvdng gan voi cac hoat ddng cba Ngan hang; Bao
cdo Uy ban RUi ro cac van dé quan trong vé rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, an toan
vén trong hoat dong cua Ngan hang;

- Dinh ky ra soat va dé xuat véi Uy ban RUi ro trong cac van dé vé khau vi rii ro thanh khoan,
rdi ro thi trrdng, an toan vén; cau tric phan quyén phé duyét, ra soat cac gidi han rii ro thi
truong;

- Khuyén nghij vé cac rli ro thanh khoan va ri ro thi truéing déi véi cac san phdm mdi, san
pham s(ra ddi dé Hoi ddng San pham phé duyét;

- PAam bao tuan thl chinh sach Phap luat vé ty Ié an toan trong hoat dong cla t6 chirc tin
dung.

e Uy ban Tindyng
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Uy ban Tin dung la co quan tryc thudc Ban Diéu hanh, bao gém cac Tiéu CJy ban Tin dyng (Tiéu
Uy ban Tin dyng Chinh sach, Tiéu Uy ban Tin dyng Khach hang Doanh nghiép, Tiéu Uy ban Tin
dung Khach hang Ca nhan). Uy ban Tin dung co cac trach nhiém sau:

- GiUp Hoi ddng Quan tri xac dinh kh&u vi rui ro, chinh sach tin dyng, khung gi&i han va hé
théng xép hang tin dung cUa Ngan hang; Tv van cho cac don vi ndi bo trong cac phé duyét
co lién quan;

- Quan trj co cdu dv ng, chat lugng tin dyng toan Hé thong;

- Phé duyét hé thdng quy dinh, quy trinh, hudng dan vé tin dyng va rui ro tin dyng, cac gioi
han tin dung cy thé dé quan ly rdi ro tin dyng trén toan hé thong;

- Phé duyét cac khoan cdp tin dyng, diu tv trong thdm quyén phé duyét cba Uy ban Tin
dung;

- DPuara cac khuyén nghi vé dinh hvdng tin dung trong tuong lai;

- Quyét dinh thdm quyén phé duyét tin dyng cla cac cap phé duyét trén toan hé thong.

e CacKhéi/Ban chirc ndng

Khéi Ngén hang Ban lé
Kh&i Ngan hang Ban 1é (NHBL) la Khéi kinh doanh thudc Hoi s& chinh, co chirc nang tham muy,
hd trg Téng Giam déc trong viéc tao ra va t8i vu hda loi nhudn cho Ngan hang thong qua viéc
phat trién va phan phdi cac san pham, dich vu cia Ngan hang téi nhém Khach hang ca nhan
(KHCN?®) va Khach hang doanh nghiép siéu nho (DNSN®) theo tiéu chuan dich vu huéng téi
khach hang thong qua hé théng cac kénh kinh doanh tryc tiép© va kénh ho trg kinh doanh® (bao
gdém mang ludi chi nhanh, diém ATMs va cac diém giao dich khac cha Ngan hang).
Khéi Khach hang Doanh nghiép lon
Kh&i Khach hang Doanh nghiép (KHDN) Ia Khéi kinh doanh thudc Héi s& chinh, cé chirc nang
tham muu, hd tro Téng Gidm déc trong viéc quan ly diéu hanh va phat trién hoat déng kinh
doanh d6i vdi cac khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh trong nudc trén toan hé
théng VIB, v&i chién luvgc phat trién quan hé, marketing, khai thac va kinh doanh ddi véi cac
phéan khic khach hang quy mé 1én, dam bao canh tranh véi cac ddi thi trong nganh, t6i vu hoa
loi nhudn va quan tri rii ro cho Ngan hang.

? Khach hang ca nhan (KHCN): 1 cac ca nhan, ca thé c6 quéc tich Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu trl hop phap tai Viét Nam.
® Khach hang doanh nghiép siéu nho trong nudic (DNSN): | doanh nghiép dap (ng déng thai cac digu kién sau (56 ligu dugc xac dinh trén bao
cao tai chinh ndm lign ké trede do. Viée xac dinh doanh nghiép thudce linh vire san xudt, thuvong mai hay dich vy can cir vao ty trong doanh thu lén
nhét trong tdng doanh thu cia doanh nghiép thuée linh virc san xuat, thvong mai hay dich vu.):

i. Doanh thunho hon 20ty déng/ndm;

ii. Téng gia tri tai san ghi trong bao cdo tai chinh nhé hon 20 ty déng d&i v&i doanh nghiép san xudt va nho hon 10 ty déng ddi véi doanh

nghiép thwong mai dich vy;
iii. 58 lao ddng c ndp bao hiém xa hdi tlr 10 ngudr trd xubng;
iv. KHDN siéu nho theo Quy dinh nay bao gém cac loai hinh sau:
a. Doanh nghiép tv nhan; b.  Congty TNHH hai thanh vién tr& 1én;

c. Coéngty TNHH mét thanh vién; d.  Céngtycd phan.

¢ Kénh kinh doanh tryc tiép: 1a kénh kinh doanh chinh tai Kh&i NHBL va tryc tiép tao ra loi nhuan cho Khéi (VD: Hé théng mang ludi chi nhanh,
cac diém giao dich, kénh Kinh doanh tryc tiép). M6t s6 kénh kinh doanh tryc ti€p cing tham gia hé trer cac Khai/Ban khac thude VIB.

¢ Kénh hé tro kinh doanh: ¢d chire ndng hd trg cac kénh kinh doanh tryc tiép dat myc tiéu tai chinh va phi tai chinh
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Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhé

Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd (SME) 1a mét Khéi kinh doanh thudc Héi sé& chinh,
¢6 chirc ndng tham muu, hé trg Téng Gidm déc trong viéc quan ly diéu hanh va phét trién hoat
dong kinh doanh d6i vdi cac khach hang SME véi chién luge phat trién quan hé, marketing, khai
thac va kinh doanh déi v&i cac phan khic khach hang quy mé vira va nhé khac nhau, dam bao
canh tranh v&i cac déi tho trong nganh, t8i vu hda lgi nhudn va quan tri rbi ro cho Ngan hang.
Khéi Khach hang Doanh nghiép nwéc ngoai

Kh&i Khach hang Doanh nghiép Nudc ngoai (KHDNNN) la mét Khai kinh doanh thuéc Hdi s&
chinh, ¢6 chirc ndng tham muu, hd trg Téng Giam déc trong viéc quan ly diéu hanh va phat
trién hoat déng kinh doanh déi vdi cac khach hang doanh nghiép c6 von dau tv nudc ngoai trén
toan hé thdng VIB, v&i chién luge phat trién san pham, dich vy cho tirng phan khic khach hang
theo quy md va thoi diém thich hop nham tryc tiép tao ra va téi vu hoa két qua kinh doanh va
lgi nhudn, mé& réng danh muyc khach hang, nang cao chét lvgng dich vy va nang lyc canh tranh,
nhan dién thuong hiéu cba Ngén hang trudc cac d6i thi canh tranh trong thi trvong.

Khéi Nguén vén va Ngoai héi

Kh&i Ngudn vén va Ngoai hdi (NVNH) Ia Khéi kinh doanh thugc Hoi s& chinh, co chirc ndng
tham muu, hd trg Téng Gidm déc trong viéc quéan ly ngudn vén, ngoai hdi, phat trién kinh
doanh vén, ngoai héi va cac loai gidy t& co gia trén toan hé théng cla Ngan hang. Cac hoat
ddng chinh cia Khdi Ngudn van va Ngoai hdi bao gom: Dy bao bién dong |3i sudt, ty gia, kinh té
vi md va duva ra cac dé xuat, kién nghi lién quan dén hoat déng cla ngan hang cho Hoi dong
Quan tri, ALCO, Ban Diéu hanh va cac bd phan lién quan; Quan ly va kinh doanh Ngoai hdi, Tai
san No - C6, Tién té, cac san phdm Vén (trai phiéu, c8 phiéu, san phdm cau tric va phai sinh) va
Kinh doanh/hd tro phat trién kinh doanh véi khach hang Ia té chire kinh té, cac dinh ché tai
chinh phi ngan hang.

Khéi Ngan hang Céng nghé sé

Khéi Ngan hang Céng nghé s6 (NHCNS) la Khéi kinh doanh thudc héi s& chinh, cé chire nang
tham muvy, ho trg Téng Giam déc trong viéc trién khai hoat dong kinh doanh ngan hang cdng
nghé s& cba Ngén hang, thu hit va phyc vu nhirng khach hang méi dén véi Ngan hang thong
qua cac kénh céng nghé s8, hudng nhirng khach hang san ¢6 cda Khdi Ngan hang Ban [é sang
st dyng dich vy qua cac kénh c6ng nghé s8, va s6 hda cac quy trinh kinh doanh cba Ngan hang.
Khéi Quan trj RUi ro

Kh&i Quan tri RUi ro (QTRR) la bo phan nghiép vy cUa Hoi s& chinh, ¢ chirc ndng tham muu, hd
trg Téng Giam déc trong viéc thiét Iap, quan ly, diéu hanh, giam sat cac hoat dong quan tri rui
ro ngan hang, bao gém xady dyng chinh sach tin dyng, thdm dinh va phé duyét cdp tin dyng,
quan ly va thu hdi ng, giam sat/ canh bao rdi ro tin dung, quan ly rdi ro thj trvdng va thanh
khodn, quan ly rUi ro hoat ddng, ki€m soat ndi bd va cac rui ro khac (khéng bao gém rdi ro tuan
th( phap luat) phu hop véi chién lvgc, dinh hudng kinh doanh, khau vi rii ro cba VIB.

Trung tam Marketing va Truyén théng

Trung tdm Marketing va Truyén théng (Marcom) la mét bé phan thugc Héi s& chinh, cd chire
nang tham muu, ho trg Téng Giam déc trong viéc quan ly, diéu hanh linh vyc quan ly thuvong
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hiéu va truyén thong ca bén trong va bén ngoai VIB. Trung tdm Marketing va Truyén théng cé
quyén han va nghia vy trong nhi*ng linh vic sau: phat trién chién luge throng hiédu va truyén
théng toan hang, thdng diép truyén thdng, d6i tvong truyén thong; xdy dyng ké hoach truyén
théng cho thuong hiéu va cac san phdm, dich vy trén cac kénh truyén théng phu hop);
marketing cac san pham, dich vy cho cac Khdi Khach hang doanh nghiép, Khéi Khach hang
doanh nghiép nudc ngoai, Khéi Nguén vén va Ngoai hdi.

Trung tdm Phat trién Néng lvc

Trung tdm Phat trién Nang lyc (Corporate Transformation Centre - CTC) la mot bé phan thudc

Héi s& chinh, c6 chirc ndng bao cao cho Téng Gidam d&c va tryc tiép hd trg Cho tich Hoi déng

Quan tri trong nhing cong viéc sau:

- Chuyén ddi hé théng VIB théng qua viéc thiét ké va trién khai chién lvgc phat trién thich
hop cho Ngén hang, ng dyng mé hinh hoat déng t6t nhat trong nganh Ngan hang tai
chinh va cai thién ndng ly'c cing nhw van héa ngan hang;

- Theo dudi mé hinh tang trudng bén virng dé dat dugc myc tiéu téi thugng: Tang trudng
khach hang ca nhan, Téng Dv ng, Téng tién g, Téng Loi nhudn hoat ddng, Loi nhudn
trdc thué déu dat 20 — 30%/ndm trong 5 ndm tdi, duy tri ty 1€ ng xdu dudi 3%.

Ban Dich vu Tai chinh

Ban Dich vy Tai chinh |a mét bd phan nghiép vu cba Hbi s& chinh, c6 chirc ndng tham muu, ho

trg Téng Gidam déc trong viéc quan ly, diéu hanh va gidm sat hoat dong hé thong tai chinh ké

toan cUa VIB, phat trién va cung cap cac bdo céo hiéu qué lam viéc, bao cao quan tri ho tro' ra
quyét dinh kinh doanh, va hd tro chién lvgc cho toan ngan hang va Khai kinh doanh trong linh
virc chuyén mon coa minh.

Ban Nhan sy

Ban Nhan sy’ la mdt bd phan nghiép vy clia Hi s& chinh, ¢é chi’c ndng tham muu, hé trg Téng

Giam déc trong viéc thiét 1ap, quan ly, diéu hanh va cung cap dich vy cho cac don vi trén toan hé

théng trong linh virc quan ly va phat trién con ngudi phi hop vai chién lvge, dinh huvdng, myc

tiéu phat trién kinh doanh cua VIB.

Ban Phép ché va Quan tri Doanh nghiép

Ban Phap ché va Quén tri Doanh nghiép (PC&QTDN) la mét bd phan nghiép vy cla Hoi s&

chinh, ¢é chi*c ndng tham muu, ho trg Téng Gidam ddc trong viéc quan ly cac hoat dong bao

gdm dich vy tu van phép luat, kiém soat tudn tho, tv van quan tri diéu hanh doanh nghiép, giai
quyét tranh chap, tham gia t6 tyng va quan ly quan hé déi ngoai véi cac co quan nha nuorc.

Khéi Djch vu Céng nghé Ngan hang

Khai Dich vy Cdng nghé Ngan hang (DV CNNH) la mét bé phan nghiép vy ca Hdi s chinh, c6

chirc ning tham muu va hd trg cho T8ng Giam déc trong viéc quan ly va diéu hanh cac hoat

ddéng lién quan tdi phat trién va ¢ng dyng Cong nghé théng tin (CNTT) trong ngan hang, bao
goém xay dyng chién lvgc, k& hoach, nang lyc CNTT; trién khai cac dy an, giai phap CNTT; vén
hanh, ho tro cac hé thdng cdng nghé; quan ly, phét trién ngudn lyc CNTT.

Khéi Nghiép vu Téng hop
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Khéi Nghiép vu Téng hop la mét bd phan nghiép vu cba Hdi s& chinh, cé chic ndng tham muu

giup viéc cho Téng Giam ddc trong viéc quan ly, diéu hanh va giam séat hoat dong x& ly giao dich

tap trung, hoat dong giao dich tin dung, hoat dong thdm dinh va phé duyét phéat hanh thé tin

dung, hoat dong hanh chinh va cung (*ng, hoat déng stra chira va xdy dyng co ban, hoat déng

quan ly va cai ti€n quy trinh.

Céng ty TNHH MTV Quén ly No' va Khai théc Tai san (VIB AMC)

VIBAMC la Cong ty TNHH 1 thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Quéc

té Viét Nam, c6 chirc ndng chinh la: quan ly ng va khai thac cac TSBD cua VIB, gop phan x ly

no va quan tri rdi ro cho VIB. VIBAMC hoat dong trén o3 linh vire chinh:

- Quan ly, khai thac cho thué hodc ban cac tai san la Tai san bao dam (TSBP) cla VIB gop
phan x& ly ng cho VIB;

- Quan ly TSBD la hang hda cla VIB trong sudt qua trinh Khach hang thé chap dé vay vén tai
VIB;

Tham dinh cac tai san st dyung lam TSBD cUa VIB, gop phan quan tri ri ro cho hoat dong tin
dung cua VIB.

3.  Danh sach cé déng ndm gilr tir 5% vén cd phan tré 1én cUa ngén hang va nhirng ngudi cé lién
quan; Co cdu ¢ ddng tai ngay chét gan nhat trén mirc vén thyc gop hién tai, Danh sach ¢é
dong sang lap

3.1 Danh sach ¢6 ddng nam gilr tir 5% tr& 1én vdn ¢ phan tai ngay 08/11/2016

Bang 1. Danh sach ¢8 ddng nam gilr trén 5% vén ¢d phan cba Ngan hang tai ngay 08/11/2016

S6 CMND/Hb

kil Tylese  Nguoidaidién/nguoi
So co phan

Tén co don - o
g chieu/DKDN hiru (%) co lien quan

2 = Cﬂmmonwealth ABN: 48123123
~ BankofAustralia 124

112.888.500 20% Stephen Ellis

Téng cdng 112.888.500 20%

(Ngudn: Danh sdach c6 déng chét ngay 8/11/2016 cba VIB)
3.2 (8 déngsang lap
Theo quy dinh cUa Luat doanh nghiép, tinh dén thdi diém hién tai, cé phiéu cba c6 déng sang lap da
hét thoi gian han ché chuyén nhugng.

3.3 Co cdu cd ddng tai ngay 08/11/2016

Bang 2. Co cau ¢6 dong tai thoi diém 08/11/2016

: . Sélvgngcod ok
T So lvong co % Gia tri
Nhom co dong X phan :
dong e (dong)
so hiru
I Cﬂdﬁngtrong nwéc 1.312 450.340.025 4.503.400.250.000 79,785
1 Téchic 10 23.887.054 238.870.540.000 429
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 426.452.971
3 114.5.02.475 1.141.024.750.000 zo,z:.é |
PR asEBElEo 3.885.000.000 ’
2 Céanhan 2 1.213.975 12.139.7-50:000 | 5,215
Téng cdng 1.315 564.442.500 5.644.425.000.000 100

(Nguén: Danh sdch cé déng chét ngay 8/11/2016 cla VIB)
(*) Tai thoi diém BCTC gdn nhdt vao Quy lll/2016, VIB ¢6 1.196 ¢ phiéu quy, tuy nhién dén thoi diém
28/10/2016, s6 ¢ phiéu quy tdng [én dén 1.911 c6 phiéu do mua lai c8 phiéu [é lam c6 phiéu quy ti dot
phat hanh cé phiéu dé ting vén cé phan tir ngudn vén chd sé& hiu vao thang 10/2016 theo Bao cdo két
qua phat hanh guri UBCKNN s6 4.1198.16 ngay 28/10/2016.

4.  Danh sach nhirng céng ty me va céng ty con cUa Ngan hang, nhirng cong ty ma Ngan hang
dang ndm gil’ quyén kiém soat hodc ¢8 phan chi phdi, nhirng céng ty ndm quyén kiém soat
ho#c ¢8 phén chi phdi d3i véi Ngan hang

4.1. Céng ty me/ndm gii quyén kiém sodt hodc chi phéi véi VIB

Khong co
4.2. Cong ty con do VIB ndm gi&¥ cé phén chi phéi
- TénCongty : Céng ty TNHH MTV quan ly ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP
Quéc té Viét Nam
- Ténviéttat : VIBAMC
- Trysdchinh : Tang 6 toan nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phuang Chu Trinh,
Quén Hoan Kiém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam
- Diénthoai : (84-4) 62857386
- Fax : (84-4) 62857388

- Gidy CNPKKD  :560104009004 do S& ké hoach va Bau tv TP.HCM cdp ngay 29/12/2009

- Véndiéulé : 66.500.000.000 dong
- Tylés&hiu : Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) dang nam gir 6.650.000 ¢4
cua VIB phan cUa Cong ty VIB AMC, gi tri vén gop la 66.500.000.000 dong,
tvong duvong 100% VDL
- Nganh nghé - Quan ly, khai thac cho thué hodc ban cac tai san la Tai san bao dam
kinh doanh (TSBD) cba VIB gop phéan xt ly ng cho VIB;
chinh - Quan ly TSBD la hang hda cba VIB trong sudt qua trinh Khach hang

thé chap dé vay vén tai VIB;
Tham dinh cac tai san s dyng lam TSBD cua VIB, gép phan quan tri
rui ro cho hoat dong tin dyng cta VIB.
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(Nguén: VIB)
5. Hoat ddng kinh doanh
5.12. Nganh nghé kinh doanh chinh
5.1.1. Hoat ddng huy déng von
VIB da s& dung nguén vén mét cach linh hoat d€ tao sy 6n dinh trong viéc thu hit nqudn vén ca
nhan va td chirc kinh té. Trong ndm 2015, ngudn vén huy déng cla VIB cé sy ting trudng 8,06%
so vOi ndm 2014, tai thdi diém 30/09/2016, tdng ngudn vén huy déng ghi nhén gan 8o nghin ty
déng; tién gli khach hang luén chiém ty trong dang ké trong co cdu huy déng vén cla Ngan hang
(trén 70%).
Bang 3. Co cdu von huy dong va VIB phan theo ddi twong huy déng (Ngan hang me)

Don vj: trigu déng

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Chi tieu : B fREOR u TSe R 2
T
G BT RS ST S i
(%) ' (%) : (%)
Céc khoan ng chinh ol i
ph va NHNN i 9

Tién guri va vay cac

19.761.12 28,51% 12.699.666 16,96% 18. .662 2 0t
TCTD khéc 9.7 9 5 99 /9 945 3,947

Tién gui cua cdc
TCTD khéc

Vay cac TCTD
khac

8.596.456 12,40% 6.628.197 8,85%  14.749.750 18,64%

11.164.673 16,11% 6.071.469 8,11% 4.195.912 5,30%

Tién gli cba khach
héngi, 49.486.519 71.,41%  53.643.871  71,63% 60.120097  7598%

Vén tai tro, Oy thac
dau tv, cho vay ma 53.787 0,08% 72.926 0,10% 65.370 0,08%
TCTD chiu rdiro

Phét hanh gidy t& co
gid ey 25  0,00004% - - = 5

Téng cdng 69.301.460 100,00% 74.888.794 100,00% 79.131.129 100,00%

(Ngudn: BCTC riéng kiém toan ndm 2015 va BCTC riéng Quy Il ndm 2016)
Bang 4. Co' cau von huy dong va VIB phan theo ddi twong huy dong (Hop nhat)

Don vj: triéu dong

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
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Ty trong
(%)

Gia tri

Céc khodn ng chinh

Ao - - 8.472. - -
phi va NHNN o oo
Tién glri va vay cac " —_— —— — - »
TCTD khic 19.761.129 28,69%  12.699. 17,04% 18.945.662 24,05%
B s o seams 8,89% 8,72%
.596. .628. .749.750
TCTD khéc 590.45 4 97 109 14.749-75 15,72
Vay cac TCTD
thc 11.164.673 16,21% 6.071.469 8,14% 4.195.912 5,33%
Tién gt cba khach
hing® 49.051.909 71,23%  53.303.964  71,50%  59.779.035 75.87%

Von tai tro, Uy thac
dau tu, chovay ma 53.787 0,08% 72.926 0,10% 65.370 0,08%
TCTD chiu rbiro

Phat hanh gidy t& co
gid 2 25  0,00004% - : = s

Téng cdng 68.866.850 100,00%  74.548.887 100,00% 78.790.067 100,00%

(Nguén: BCTC Hop nhdt kiém todn ndm 2015 va BCTC hop nhdt Quy Ill ndm 2016)
(1), (2) Tién gUi cba khach hang dugc phan chia theo 2 nhém chinh 13 ca nhan va cac t6 chire kinh
té:

Bang 5. Phan loai tién gii khach hang theo ddi twgng huy ddng (Ngan hang me)

Don vi: triéu déng

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Tyt : . T'I = Tyt 2
Gia tri P G PR - G L
; (%) ; (%) : (%)
TEngides abin v 25.1 0,91% 27.98 217% 2 018 80%
céc i tugng khac 5-193.747 50,9 .7-9 4-745 52, 9-939. 49,
Tién gl cba TCKT 24.292.772 49,09% 25.659.126 47,83%  30.181.079 50,20%
Téng cdng 49.486.519 100,00% 53.643.871 100,00% 60.120.097 100,00%

(Nguén: BCTC riéng kiém toan ndm 2015 va BCTC riéng Quy Ill ndm 2016)
Bang 6. Phan loai tién gii khach hang theo déi twong huy dong (Hop nhét)

Don vi: trigu déng

Chi tieu 31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
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Ty trong Ty trong e Ty trong
(%) (%) : (%)

Gia tri

25193747 5136% 27984745 52,50% 29939018 s 50,08%

Tien guicua TCKT 23.858.162 48,64%  25.319.219 47,50% 29.840.016 49,92%

ngcgng 49.051.909  100,00%  53.303.964  100,00% 59.779.034  100,00%
(Nguén: BCTC hop nhat kiém todn ndm 2015 va BCTC hgp nhdt Quy 11l ndm 2016)

Hinh 2. Co cdu tién g giai doan 2012-2015

31/112/2013 31/12/2014 3112/2015

mCanhan =T chtckinh té

31/12/2012

(Ngudn: BCTC kiém toan cac ndm)
Hoat ddng tién gri ting trudng n dinh qua cac ndm va xu hudng dich chuyén ty trong tién guvi
ca nhan va TCKT d3 cd sy cdn bang hon trong nhirng ndm gan dy. Tién gl ca nhan va cac doi
trong khac ludn chiém ty trong cao trong co cdu tién gii cba Ngan hang; trong ndm 2015, tién
gUi ca nhan va cac ddi tvgng khac chiém ty trong 52,5% téng tién gl cba khach hang, tang
trwéng trung binh 7,3% mai ndm trong giai doan 2012 -2015. D& cd mic tang tredng 8n dinh nhy
vay, VIB da phat trién nhiéu san pham ca nhan nham phuc vy cho nhu cdu khac nhau cla khach
hang nhu tién gli thanh toan, tién gt tiét kiém khong ky han va c6 ky han...Ngoai ra, ngan hang
cUng ddy manh cac hoat dong quang cdo, truyén théng nham thu hit hoat déng tién gli. Trong
nam 2015, VIB lién tiép dva ra nhirng chrong trinh cho vay, huy ddng hap dan cho khach hang ca
nhan, nhirng chuong trinh khuyén mai I&n nhu “Tron ven wéc mo cung VIB”, “Chia sé niém tin -
Nhén déi niém vui”, “Cho vay trung han lai sudt vu dai”, da dem tdi nhirng gidi phap tai chinh
hoan hao cho khach hang va giup cho VIB c6 dugc ting trvdng tot.
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Hoat ddng tién gri cOa cac td chire kinh té trong ndm 2015, tdng 6,1% so voi 2014, mirc tang
trdng trung binh hang ndm giai doan 2012 - 2015 la khoang 15,6%. Bén canh phat trién cac hoat
ddng tién guri ca nhan, VIB cing co cac chuong trinh vu dai ddc biét danh cho cac nha phan phoi
tiéu dung (FMCG), chuong trinh vu dai cho cac doanh nghiép s dung san phdm dich vy tai VIB,
trong quy cudi ndm, VIB dua ra chuong trinh khuyén mai nhan dip giang sinh “Bon Giang Sinh, ai
clng cé qua” vdi téng giai thudng 1én dén 2 ty déng; bén canh do, nhan dip ky niém 20 nam
thanh lap, VIB clng dva ra chvong trinh “Hanh trinh 20 ndm gan két — Cudc sdng tuoi dep cing
VIB”, v&i co c3u gidi thudng |én dén gan 3 ty déng, ap dung déi véi cac hinh thire vay bé sung vén
kinh doanh, dau tuv tai san ¢é dinh....

Tai thdi diém 30/09/2016, tién gli khach hang ghi nhén 59.779 nghin ty, trong dé tién guri ca nhan
chi€m 50,1% va tién gli TCKT chiém 49,9%.

Ngoai ra co cdu tién glri khach hang con dugc phan chia theo loai hinh tién gli:

Bang 7. Phén loai tién gli khach hang theo loai hinh tién gri (Ngan hang me)

Bon vj: triéu dong

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Chi tieu ; : ;
1 i Tyt
Gia tri g de s T ¢ B i
A (%) : (%) (%)
Tién, vang goi : :
: i ng = 10.175.618 20,56%  10.743.459 20,03%  11.556.577 19,22%
khong ky han

Tién, vang g co
39.178.124 79,17%  42.705.134 79,61%  48.359.503 80,44%

ky han
Tién gi vén
- : 0.850 0,1 113.712 0,19%
chuyén dung 90.85 ,17% 3.7 ,19
Tién ky quy 132.777 0,27% 104.428 0,19% 90.305 0,15%
‘Tong 49.486.519 100,00% 53.643.871  100,00% 60.120.097  100,00%

(Ngudn: BCTC riéng kiém todn ndm 2015 va BCTC riéng Quy Ill ndm 2016)

Bang 8. Phan loai tién g¥i khach hang theo loai hinh tién g¥i (Hop nhat)

Don vi: triéu déng

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016

Chi tieu . 2 : - =
Ty tron Ty tron Ty tron

Gia i e b o G tri e
; (%) ; (%) (%)

Tién, vang gUi

|enn, . r‘lg g 8.868.022 18,08% 10.743.451 20,16% 11.556.414 19,33%
khéng ky han
Tién, vang gui co 40.051.110 81,65%  42.365.234 79,48%  48.018.603 80,33%
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31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016

Ty tron Ty tro Ty t
TR Ciatr R Gidri FHERe
(%) (%) (%)

Chi tieu
Gia tri

- - 90.850 0,17% 113.712 0,19%
Tién ky quy 132.777 0,27% 104.429 0,20% 90.305 0,15%
: Tﬁ!_;g:_ 49.051.909  100,00%  53.303.964 100,00%  59.779.034  100,00%

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém toan ndm 2015 va BCTC hop nhdt Quy Ill ndm 2016)
Huy ddng tién, vang g ¢ ky han ludn chiém ty trong I&n nhat trong co cdu tién gl giup ngan
hang chl dong dvoc ngudn tién va lam giam rui ro vé kha nang thanh toan, tlr d6 dam bao duorc
vy tin cba ngan hang trén thj trvong. Cy thé, trong ndm 2015, tién, vang gui co ky han chiém
khodng 80% t&ngq tién gui, tang 5,8% so vdi nam 2014, trong do, tién glvi va tién glvi tiét kiém cé
ky han bang déng ndi té chi€ém 91%, tién g¥i bang ngoai té chi chi€ém g% tdng tién guri co ky han.

5.1.2. Hoat ddng st dyng vén
e Hoat dong tin dung

V& hoat dong tin dung, VIB da c6 cac cai tién, d&i mdi va don gian hda quy trinh cho vay:

- Thoi gian qua VIB da van hanh tét quy trinh tép trung hoa céng tac tham dinh, phé duyét
tin dung tai Hoi s& chinh d8i véi Khach hang doanh nghiép;

- D8ivoi Khach hang ca nhan, céng tac phé duyét tap trung dang trong giai doan hoan thién.

Hién tai, tat cd cac san phdm tin dyng ca nhén ¢6 rli ro cao da duoc tdp trung hda phé
duyét tin dyng tai Hoi s& chinh (Cho vay ca nhan kinh doanh, Cho bay bat déng san ca nhan
véi du ng Ién, Thé tin dyng, Thau chi,...), chi Oy quyén cac san pham tin dyng cé mirc d rui
ro thap, dv no nho tdi cac Chi nhanh, Phong giao dich;
Céc quy trinh lién quan dén hoat déng cap tin dung cing lién tuc dvoc ca tién theo hvdng
don gian hoa, giam thiéu vé mat thl tyc nhung van phai dam bao nguyén tac vé kiém soat
va quan trj r0i ro nhu quy trinh tham dinh, quy trinh gidi ngan, quy trinh kiém soat trong va
sau khi cho vay. Song song vé&i d6 la hé théng mau biéu, t& trinh tin dung, check list hé so
vay vén mai cing duoc thiét ké laj;

- D& hoan thién hé théng LOS dam bao t6i wu hoa quy trinh luan chuyén ho so, tiét kiém thoi
gian va nguon lyc trong hoat déng cép tin dyng.

Co cdu tin dyng theo théi han vay

Tin dyng trong nam 2015 cba VIB tang 25% so vdi 2014, co cau ne da cd sy phan chia dong déu

hon. Trong 3 ndm tré lai, hoat déng tin dung cla VIB dang dan chuyén dich theo hwdng gidm ty

trong cho vay ngan han, tdng ty trong cho vay trung va dai han. Chi tiét dugc thé hién nhu sau:
Bang 9. Co ciu dv ng tin dung theo théi han vay cGa VIB

Don vj: triéu déng
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31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Chi tiéu N o ETEEE e e e ;
ZERR L et e U g DR ST Al
; (%) : (%) . (%)
No'ngdnhan 16661314  43,64% 17.053.419  3569% 16375409  30,68%
Ng trung han 9.987.024 26,16%  15.095.351 31,60% 17.427.597 32,65%
Ng dai han 11.530.448 30,20%  15.628.261 32,71%  19.570.613 36,67%
Téng 38.178.786 100,00% 47.777.031 100,00% 53.373.619 100,00%

(Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2015 va BCTC riéng Quy Ill ndm 2016)
(*) Co cdu dv no' tin dyng cGa BCTC kiém todn riéng va hop nhét khéng c6 sy’ thay déi
Co cdu dv ng' tin dyng theo nganh kinh té
Phan theo nganh hinh kinh té, nhin chung tin dyng cac nganh kinh té déu co sy tang trudng
déu dan qua cac nam; trong do, cac khoan vay ca nhan va nganh nghé khac chiém ty trong Ion
nhat va 8n dinh trong téng co cdu du no cba VIB, chiém hon 46% trong cac ndm qua.

Bang 10. Co cdu dv ng tin dyng theo nganh kinh té

Don vi: triéu dong

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Chi tieu . : :
A Tyt Tyt
Gia tri D Gam Y aawm b
: (%) 4 (%) ‘ (%)
Néng nghiép va _

AT 1.266.368 2% 1.464.68 fo) 1.398.816 2,62%
o e 3 33 464.689 3,07% 398 ‘
Thuong mai, san

e e e 12.675.979 33,20%  14.244.798 29,82%  15.056.140 28,21%
xuat va ché bién
Xdy dyng 735.208 1,93% 1.163.937 2,44% 2.288.215 4,29%
Kho bai van taiva
Gt 5.690.339 14,90%  8.532.452 17,86%  9.893.277 18,54%
thong tin lién lac
Ca nhinvasis 17.810.892 6,65% 6,82% 6
.810. 22.371. 24.737. i
AganheghE ktiic 7 9 46, 371.155 46,82 4.737-171 46,35%
Téng 38.178.786 100,00% 47.777.031 100,00% 53.373.619 100,00%

(Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2015 va BCTC riéng Quy Ill ndm 2016)
(*) Co' cdu dv no' tin dyng coa BCTC kiém toan riéng va hop nhat khéng cé sy thay déi
Co cdu dv no tin dung theo déi twgng khach hang vay
Khach hang cia VIB bao gom cac ca nhan va cac doanh nghiép thudc loai hinh kinh té khac
nhau
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Dai véi nhém khach hang ca nhan va cho vay khac: Du ng tin dyng chiém ty trong I&n nhét
trén tong dv no (60,7%) trong ndm 2015, tdng 24,3% so v&i ndm 2014. D& phyc vy cac nhu cu
tin dyng khac nhau, VIB da phat trién nhiéu hinh thirc cho vay ca nhan: Cho vay mua nha, sira
chira nha, vay kinh doanh ca nhan, tiéu thvong cho va cac khoan vay tiéu dung khac...

D6i véi nhom khach hang doanh nghiép: Do 1a ngan hang TMCP ngoai quéc doanh nén loai
hinh doanh nghiép duvoc chi trong la Cng ty trach nhiém hiru han va c6ng ty ¢é phan, chiém
62,3% trén téng dv ng phap nhén, tang 26% so v&i ndm 2014, tiép theo la nhém doanh nghiép
nha nudc, chi€ém g,6% tdng co cdu du ng va 24,4% trén tdng duv no phap nhan.

Bang 11. Co cdu dv ng theo ddi twong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Don vi: trigu dong

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016
Chi tiéu ; : o ;
Tyt
Gl b e T e
' (%) . (%) ' (%)

Doanh nghiép nha 2 S |
A i 3.458.432 9,06%  4.583.601 9,59%  4.720.714 8,84%
Congty TNHH va

R P 9.285.228 24,32%  11.701.285 24,49%  20.553.976 38,51%
cong ty co phan
Doanh nghiép c6
véndautrnuéc  1.395.997 3,66%  1.692.287 3,56%  1.965.834 3,68%
ngoai
Doanh nghiép tv

ha 703.111 1,84% 795.987 1,67% 817.738 1,53%
nhan
Cho vay ca nhanva

' ; 23.336.018 61,12%  29.003.8 60,71%  25.315.356 %
cho vay khéc 3-33 1 9.003.571 71 5:315-35 47,43

Téng 38.178.786  100,00% 47.777.031 100,00% 53.373.619 100,00%

(Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2015 va BCTC riéng Quy Il ndm 2016)
(*) Co cdu dv n' tin dung cda BCTC kiém toan riéng va hop nhét khéng co su thay déi
Co cdu dv ng theo chét lwong tin dung
Bén canh viéc ddy manh dv no tin dyng, VIB cing dam bao chat lvgng cac khoan vay nham
giam thiéu rdi ro cho hoat dong tin dung cba Ngén hang. Chat luvong tin dung cba VIB luén nam
trong gidi han an toan; ng do tiéu chuan (ty Ié trich 13p dy phong 0%) ludn duy tri ty |é Idn nhat
trong nhirng nam qua trong co cdu ng cho vay, chi€ém g5,8% trong ndm 2014 va 96,8% trong
nam 2015. Trong khi d6 nhdm no xau luén dugc han ché & mic thap, trung binh chi khodng 1%
cho m&i nhém no t& nhém 3 - 5.
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Bang 12. Co' cdu dv ng theo chét lvgng tin dung™

Don vi: triéu déng

31/12/2014 31/12/2015 30/09/2016

Ty tron Ty tron Tyt
Gia tri Y G FHeTS Gid tri i
(%) (%) ' (%)

Chi tieu

Nod tiéu chun 36.598.377  9586% 46270139  96,85%  52.065.052 97,55%

Ng canchiy 620.522 1,63% 517.716 1,08% 485.112 0,91%

Ng¢ du'm tiéu chudn 119.226 0,31% 135.250 0,28% 58.889 0,11%

No¢ nghingd 319.623 0,84% 98.039 0,21% 73.977 0,14%

Ng c6 kha nang ,

W i e 521.038 1,36% 755.887 1,58% 690.589 1,29%
Téng 38.178.786  100,00%  47.777-031 100,00% 53.373.619 100,00%

(Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2015 va BCTC riéng Quy /Il ndm 2016)
(*) Co’ cdu dv ne' tin dung cda BCTC kiém todn riéng va hop nhdt khéng cé sv thay déi

Hinh 3. Ty |é ng xau cba VIB (dy kién dén 31/12/2016)

300% 1 2739 2,78%

2,50% A

2,00% -

1,50% -

1,00%

0,50% 4

0,00% - . -
3112/2012  31112/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016

BTy & no xdu

Ty |é ng xau cla VIB duoc cai thién rd rét trong cac ndam qua, cac khoan cho vay méi phat sinh
qua han vdi ty |é rat thap, tinh tir thang 07/2012 dén 30/09/2016 ty |é ng qua han cla cac khoan
vay mdi chi @ mirc duwdi 1% tdng du ng. Chat lvgng dich vy tin dung ciing tirng budc duoc
nang cao, thé hién qua viéc th&i gian phé duyét khoan vay ngay cang rut ngan, tao diéu kién ho
trg cho khach hang nhanh chong tiép can dvgc von vay ngan hang.

Thaoi gian phé duyét khoan vay Nam 2012 Hién nay




