VIB

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI Ngan hang Quéc Té

GIAM 700.000 VNB CHO HOA PON TRA GOP QUA THE TiN DUNG VIB TAI THE GIGI DI DONG,
DIEN MAY XANH, TOPZONE

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: Gidm 700.000 VNP cho héa don tra gép qua thé tin dung VIB
tai Thé gi6i Di Doéng, Dién May Xanh, TopZone

2. Hang héa, dich vu khuyé&n mai: T4t ca cac san pham (ngoai tri sim, thé cao, thanh toan héa don
tién ich nhu dién, nuéc...)

3. Thé&i gian khuyén mai: TU ngay 16/03/2026 dén 31/05/2026
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
5. Hinh thiic khuyén mai: Chuong trinh tang ma giam gia khi thanh toan don hang bang hinh thic

“Tra gop bang Thé tin dung” tai website va hé théng clra hang Thé Giéi Di Bong, Bién May Xanh,
TopZone trén toan quéc

6. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d8i tugng dugc hudng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap ung cac diéu kién sau (“Khach hang”):

- La Cha Thé tin dung VIB (c6 thé la Cha thé chinh hodc Chi thé phu);

- Khong vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao ctia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung;

- €6 thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan tién hang
héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta chinh Khach hang' (“Giao dich”)
tai nén tang website va hé thdng clra hangThé Gigi Di Dong, Bién May Xanh, TopZone trén toan
quéc va hach toan trén hé thong thé VIB;

- Thoa man cac diéu kién khac cia Chuong trinh.

7. Noi dung va Co cau qua ting cia Chuong trinh khuyén mai:

- N&i dung Chuong trinh: Tang ma gidm gia, moi ma tri gid 700.000 VND cho don hang tu
10.000.000 VND tr& én khi mua sam tai nén tang website va hé thong clra hangThé Gigi Di Bdng,
bién May Xanh, TopZone trén toan qudéc véi thanh toan bang hinh thiic “Tra gép bang thé tin
dung VIB” qua céng Payoo.

- Thélé chuong trinh:

I Muc dich tiéu dung ca nhan hop phép clia chinh Khach hang dwoc thé hién bing thong tin Bén mua hang trén Tai
Liéu Chirng Minh Giao Dich |a tén Chd thé



Thoi gian S6 luong uu dai Piéu khoan & diéu kién

e Ma giam gia dugc ma vao 00:00 ngay dau tién
clia mdi thang
e Ma giam gia chi dugc ap dung khi Khach hang
thoa diéu kién thanh toan vai héa don cé gia tri
t6i thi€u tur 10.000.000 VND, dong thoi Khach
hang phai chon hinh thic thanh todn Trd gép
bang thé tin dung VIB
’ e 53 Iugng 400 e Khach hang dugc dang ky trad gép cac ky han
dén o tUr 3 dén 12 thang.

ma/thang. . . . N oan s
31/03/2026 e Moi khach hang (can c theo 6 s6 dau va 4 s6
cudi thé tin dung) chi dugc hudng uu dai [01
lan/thang]
e Ap dung trén nén tdng website
https://www.thegioididong.com;

Tu
16/03/2026

https://www.dienmayxanh.com;
https://topzone.com/ va uu dai hién dang dugc
ap dung trén céng thanh toan Payoo

e Ma giam gia dugc ma vao 00:00 ngay dau tién
clia mdi thang
e Ma gidm gia chi dugc ap dung khi Khach hang
thoa diéu kién thanh toan véi héa don cé gia tri
t6i thiéu tir 10.000.000 VND, déng thai Khach
hang phai chon hinh thidc thanh todn Trad gép
bang thé tin dung VIB
01/04/2026 | @ 56 lugng 500 e Khach hang duoc dang ky tra gop cac ky han
dén ma/thang. tu 3 dén 12 thang.

31/05/2026 e Méi khach hang (can cirtheo 6 s6 dau va 4 s6
cudi thé tin dung) chi dugc hudng uu dai [01
lan/thang]

e Ap dung tai hé théng clra hang Thé Giéi Di
Dong, Bién May Xanh, TopZone trén toan quéc
e Uu dai hién dang dugc ap dung trén cong
thanh toan Payoo

Tu

- Téng ngan sach khuyén mai ca Chuong trinh: 980.000.000 VNP (bang chii: Chin tram tam muai
triéu déng).

8. Diéu kién, diéu khoan chuong trinh khuyén mai:

- Khach hang thuc hién thanh toan Giao dich tai Thé Gigi Di Dong, Dién May Xanh, TopZone bang
Thé tin dung VIB c6 dau BIN s6 512824, 526887, 513892, 513094, 423865, 404169, 370990,
45537212.


https://topzone.com/

- Ap dung cho hoéa don ¢6 gia tri t8i thiéu tir 10.000.000 VND, dong thdi phai thanh toan Trd gop
bang thé tin dung VIB.

- Uu dai khong ap dung cho: thé cao, sim, hodc thanh toan héa don tién ich.

- Khach hang da dugc hudng uu dai giam gia 700.000 VND can duy tri khoan tra gép da dang ky.
Trudng hgp Khach hang thuc hién tat toan, VIB sé tién hanh truy thu s6 tién uu dai tri gia 700.000
VND ma Khach hang da dugc gidm gia tai thoi di€ém mua hang vai hinh thiic trd gop vdi lai suat 0%.
Viéc truy thu sé dugc VIB thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay khach hang tat toan tra gop.

- Thdigian thanh toan dé dugc nhan ma giam gia sé ap dung tir 00h00 sang vao mdi ngay clia thang
(thang tinh ti ngay 1 méi thang) trong thgi gian dién ra chuang trinh, cho dén khi hét ma.

- Trudng hap co nhiéu Khach hang cuing dap tng diéu kién dé hudng uu dai, Khach hang sé dugc
nhan ma giam gia theo thu tu uu tién vé thoi gian thanh toan Giao dich sém nhat do VIB xac dinh
can cu vao thdi gian thuc hién thanh toan Giao dich (ngay, gid, phut, gidy) ti di liéu tai hé théng
Thé Gigi Di Dong, Dién May Xanh, TopZone.

- Thé tin dung VIB tir Khach hang dau tién da diéu kién dén khi hét s6 lugng 250 ma giam gia/thang.

- Mbi khach hang (can cu theo 6 s6 dau va 4 s6 cudi thé tin dung VIB) chi dugc hudng uu dai [01
lan/thang].

- Vuilong thong bao cho nhan vién hé théng Thé Gidi Di Dong, Dién May Xanh, TopZone Vé viéc su
dung thé tin dung VIB dé duoc huéng uu dai.

9. Quy dinh chung vé nhan uu dai

a) Bat cu Giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khéng hagp 1é (bao gom céac hanh vi gia mao
hoac lam dung dé huéng chuong trinh khuyén mai), VIB c6 quyén yéu cau va trong thdi han 05
ngay lam viéc ké tr khi VIB yéu cau Khach hang c6 nghia vu cung cap hoa don tai chinh theo
quy dinh ctia phap luat?, va/hodc phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan/cac tai liéu
khac mang tén Khach hang co liét ké chi tiét Giao dich mua hang héa nhu théng tin hang hda,
dich vu da sir dung ctia Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) dé VIB kiém tra.

- Trudng hgp VIB xac dinh Tai Liéu Ching Minh Giao Dich la phu hgp va/hodc cac Giao dich
thanh toan bang Thé tin dung VIB ciia Khach hang Ia hgp |é theo Thé |1é chuong trinh nay, Giao
dich sé dugc xac dinh 1a hgp & dé hudng uu dai theo chuong trinh nay.

- Trudng hop:

e Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day da Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thoi
han VIB yéu cau; va/hoac

e VIB xac dinh toan bd/mdt phan Tai Liéu Ching Minh Giao Dich la khong phiu hop; va/hoac

e Mot phan/toan bo Giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang khong hop 16;
va/hoac

e Thétin dung VIB cda Khach hang da dugc nhan uu dai cho Giao dich khac trong cing ngay tang
qua.

e Thicac Giao dich d6 sé dugc xac dinh la Giao dich khong hagp [é va khéng dugc hudng uu dai.

b) VIB khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gébm nhung khéng gidi han
& nhitng mat mat gian ti€p va phai sinh) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra t viéc tham gia

2 Héa dan phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén hoéa don; ky hiéu héa
dan; ky hiéu mau s6 héa dan; s6 hda don; tén lién héa don va tén t6 chiic da nhan in héa don d8i véi hda don dat in; tén, dia
chi, ma s6 thué cGa ngudi ban; tén, dia chi, ma sé thué clia ngudi mua; tén, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang hoéa, dich vy;
thanh tién chua c6 thué gia tri gia ting; thué suit thué gia tri gia tang; tdng s6 tién thué gia tri gia tdng theo tung loai thué
sudt (trong trudng hap la héa don gia tri gia tang); Téng s6 tién thanh toan; chi ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi
ban (néu co) va ngay, thang, nam lap hoa don. Trong d6, tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi ban phai giéng véi théng tin
ctia Bon vi chap nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.



10.

11.

e)

f)

vao Chuang trinh hodc do viéc ti€p nhan hodc st dung bat ky dich vu nao hodc viéc thuc hién
bat ky Giao dich nao, ngoai trir nhiing trach nhiém dugc Phap luat quy dinh.

C) Két qua trd thudng ctia Khach hang sé bi hly trong nhirng trudng hop sau:

e Giao dich tham gia uu dai bi htly hoac hoan tra mét phan;

e Khach hang hay/bi hlly/ng qua han Thé tin dung VIB;

e Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky Diéu
khoan diéu kién st dung thé cia san pham Thé ma Khach hang dang str dung;

- Trong trudng hop VIB nghi ngd Khach hang ¢ hanh vi gia mao hodc lam dung dé hudng s6
tién khuyén mai ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo
yéu cau cta VIB.

Trach nhiém céng bé théng tin:

VIB 6 trach nhiém thong bao day da chi tiét néi dung clia thé 1& chuang trinh khuyén mai, tri gia
giai thuéng trén website cla VIB (www.vib.com.vn) va tai cac dia diém thuc hién chuong trinh
khuyén mai.

Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia chuong trinh trong thdi
gian dién ra chuong trinh theo quyén quyét dinh ctia minh. Thé 1é méi nhat sé dugc ap dung sau 7
ngay ké tir ngay cédng bé trén website cia VIB: www.vib.com.vn. Viéc stra d6i/b6 sung sé dugc thong
béo t6i co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Chuang trinh khuy&n mai nay cda VIB dugc dang ky v6i Co quan nha nudc cé tham quyén theo quy
dinh cia phap luat. Trong trudng hgp chuong trinh cé mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay
chi thi clia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay d6i, htly bo hay stra d6i dé phu
hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

Nhing dir liéu va tat ca thong tin cta VIB lién quan dén Chuong trinh nay bao gém va rang budc
tat cd Khach hang.

VIB cé quyén st dung tén va hinh anh ctia Khach hang nham muc dich quang cao va thong béo
rong rai véi cong ching khi c6 su déng y ciia Khach hang ma khong phai chi tra bat ky chi phi nao
hoac bi rang budc bai bat ky han ché nao.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuang trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khong gidi han cac trudng hop nhu: chién
tranh xam lugc, tdn cong tir nudc ngoai, néi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su;, réi loan
xa héi, trung dung, hodc cac hanh vi dan su hoac chinh quyén quan sy, phéap luat, quy dinh hanh vi
hoac lénh ctia bat ky ca quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, thdm hoa thién
nhién, hda hoan, thai tiét khac nghiét, |G lut, dinh cong, dich bénh (do bat ci nguyén nhan nao),
bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i x(t ly cla may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic ndng hay sai sot
cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu su cham tré, vi pham hodac 16i x{r ly cia may tinh d6 vugt ngoai tam ki€ém soat hgp ly cta VIB,
hay cac su kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng truéc dugc va
khong thé khac phuc dugc.

Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua so
dién thoai 1800 8195 clia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB giai quyét. Trong do,
néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéong dung vao
gia tri Giao dich chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung cap dugc ching tu/ hda don mua
hang chiing minh hgp 1€, VIB sé kiém tra va diéu chinh. Khach hang khéng thuc hién bat ky hanh vi
cung cap théng tin khi€u nai cho bat ky bén thi ba nao, khéng thuc hién bat ky hanh vi khiéu nai,
t6 cao, kién tung nao tai bat ky bén thi ba nao doi véi VIB trong thai gian Khach hang dang khiéu
nai tai VIB, cling nhu trong thai gian VIB dang giai quyét khiéu nai ctia Khach hang.



http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/

9)

Trong trudng hop xay ra tranh chp lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét
theo théa thuan gilta VIB va Khach hang, phu hgp véi Thé & nay va quy dinh clia phap luat. Khach
hang khong thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin tranh chap cho bat ky bén th ba nao,
khong thuc hién bat ky hanh vi khiéu nai, té cao, kién tung nao tai bat ky bén thir ba nao déi véi VIB
trong thai gian Khach hang va VIB dang giai quyét tranh chap.

Khach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan
b6 Thé lé nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé I& nay.



