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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA] 997 "9n9 QuocTe

Trai nghiém déc quyén uu dai tir Long Beach Pearl danh cho khach hang uu tién VIB.

. Tén Chuong trinh khuyén mai: Trai nghiém dac quyén uu dai tir Long Beach Pearl danh cho khach

hang uu tién VIB.
Thuong nhan thuc hién khuyén mai: VIB

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng clta hang clia Long Beach Pearl tai TP.HCM, Ha Noi, Da Néng
va Online, Mai Né, Nha Trang, Pht Quéc

Hinh thic khuyén mai:

Tang hang héa, cung (ng dich vu khong thu tién

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 16/03/2026 - 12/03/2027
Hang héa, dich vu dugc khuyén mai:

Dich vy, san pham do Ngan hang Thuang mai c6 phan Quéc Té Viét Nam (VIB) cung cap ma khach hang
st dung dé dap ung diéu kién trg thanh khach hang uu tién ca VIB dugc xac dinh theo chinh sach cla
VIB theo tung thdi ky.

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

- Ap dung cho tat ca cac trang stic Ngoc Trai két hop Vang va Ngoc Trai két hap Bac
- Khéng ap dung cho sdn phdm ma HE va ma IC (*¥)

- Khéng ap dung san pham Ngoc | va Finding

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):

Tat ca khach hang uu tién cda VIB (hang thanh vién Priority va Premier) theo quy dinh clia VIB tiing thai
ky (Khach hang) (¥).

Ndi dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

9.1 Piéu kién, cach thur, tha tuc cu thé Khach hang phai thuc hién dé duoc tham gia Chuong trinh khuyén
mai:

9.2.

- Khach hang cung cap man hinh dién thoai thé hién phan hang khach hang uu tién trong ting dung
MyVIB cho nhan vién ban hang tai hé théng clra hang clia Long Beach Pearl dugc quy dinh tai muc 3
Thé & nay.

- Khach hang mua hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai (quy dinh tai muc9.2 Thé I& nay tai hé théng
clia ang ctia Long Beach Pearl (quy dinh tai muc 3 Thé | nay)

N6i dung chuang trinh:

- Khéch hang dugc gidm gia 15% trén téng gia tri méi hoa don mua hang

(¥*) Biéu kién trd thanh khdch hang uu tién duoc thé hién trén website https//www.vib.com.vn/vn/khach-hang-
uu-tien/

(**) Md san phdm HE ca Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thudc bé suu tdp Heritage. Md
san phdm IC ctia Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thuéc bé suu tdp ICONIC. Ddy la mét
trong nhiing bé suu tdp tiéu biéu cda thuong hiéu, tdp trung vdo cdc thiét ké ngoc trai mang phong cdch thanh

lich,

¢6 dién nhung van hién dai
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- Dugc dp dung cdng gdp uu dai thé thanh vién, chuong trinh khuyén mai khac, chuang trinh mua
lai 1an 2, cac Voucher ...

- Tong cac uu dai khdong dugc gidm vuot qua 30% trén 1 héa don mua hang
- Chiap dung mua truc tiép tai cac hé théng ctra hang

10. Quyén, trach nhiém va cam két ciia Khach hang:
- Khéch hang c6 trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu chiing minh da diéu kién hudng khuyén mai
theo yéu cau cta VIB.

- Nhan khuyén mai theo cac diéu kién nhan khuyén mai néu tai Muc 9 va/hodc theo cac ndi dung
khac ctia Thé 1& nay.

- Khach hang cam két rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bé
Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé lé nay.

- Khéch hang c6 trach nhiém khai bdo va thuc hién nghia vu tai chinh v6i Co quan Nha nudc c6 tham
quyén (néu phap luat c6 quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai
tu chuong trinh khuyén mai bao gém khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu cd).

- Khach hang cam két khong vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac
bat ky diéu khoan diéu kién s&r dung nao cta VIB lién quan dén khuyén mai theo chuong trinh khuyén
mai nay.

- Khach hang cam két khéng c6 cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huéng chuang trinh khuyén
mai.

- Cap nhat, theo déi théng tin chi tiét mai nhat ctia Thé 1é nay dugc VIB niém yét cong khai tai Trung
tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao dich cla VIB hodc dang tai trén website chinh thic cta VIB
tai dia chi https://www.vib.com.vn.

11. Cac quy dinh khac:

- VIB c6 quyén thay déi, diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn ctia Thé |é nay trong thai gian khuyén
mai. Thé 1& mai nhat sé dugc 4p dung sau 7 ngay ké tU ngay cong bd trén Website VIB:
https://www.vib.com.vn.

- Trong trudng hop Thé 1é nay c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phéap luat hay chi thi cia bat ky co
quan nha nudc nao, Thé 1é nay sé duac thay doi, hily bo hay stta déi d€ phu hgp véi quy dinh cua
luat, chi thi dé.

- Bat cu giao dich nao clia Khach hang ma VIB nghi van la giao dich khong hap 1é (bao gom cac hanh
vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai) dua trén thong tin vé thai gian, noi
thuc hién giao dich hodc cac yéu té khac, VIB cé quyén yéu cau Khach hang cung cap tai liéu chiing
minh giao dich dé VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap,
Khach hang cé nghia vu cung cap cho VIB day du tai liéu chiing minh giao dich. Trudng hop Khach
hang khong cung cap tai liéu chiing minh giao dich trong thai han VIB yéu cau va/hoac VIB xac dinh

(¥*) Biéu kién trd thanh khdch hang uu tién duoc thé hién trén website https//www.vib.com.vn/vn/khach-hang-
uu-tien/

(**) Md san phdm HE ca Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thudc bé suu tdp Heritage. Md
san phdm IC ctia Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thuéc bé suu tdp ICONIC. Ddy la mét
trong nhiing bé suu tdp tiéu biéu cda thuong hiéu, tdp trung vdo cdc thiét ké ngoc trai mang phong cdch thanh
lich, c6 dién nhung van hién dai
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cac giao dich cia Khach hang khong hgp 1&, VIB ¢é toan quyén tir choi trao khuyén mai hodac thu héi
khuyén mai theo mot trong cac hinh thic sau: (i) VIB dugc toan quyén tu déng trich tién (ghi No) tur
bat ky tai khoan thanh toan nao cia Khach hang tai VIB; hodac (ii) Cac hinh thiic khac ma VIB xét thay
phu hgp. Theo d6, Thé lé nay dugc xem la bang ching chiing minh cho viéc Khach hang déng y dé
VIB dugc quyén chil dong ghi Ng tai khoan thanh toan cia Khach hang theo quy dinh tai néi dung
nay ma khoéng can thém bat ky su dong y nao cia Khach hang.

- Trong trudng hgp Khach hang co khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co) qua sé dién
thoai 18008195 (Hotline danh cho Khach hang uu tién) cla Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB
dé dugc VIB giai quyét.

- VIB dugc mién tri toan bo trach nhiém trong trudng hap bi ngan can hodc can tré hodc tri hoan thuc
hién bat ky nghia vu nao theo chuong trinh khuyén mai va/hoac Thé |1é nay béi Su kién bat kha khang.
Su kién bat kha khang bao gom nhung khéng gidi han cac truong hgp nhu: chién tranh xam lugc,
tdn cong ti nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su, réi loan xa hdi, trung
dung, hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, quy dinh phap luat, quy dinh hanh vi hoac
lénh ctia bat ky ca quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién,
héa hoan, thai tiét khac nghiét, 1G lut, dinh cong, dich bénh (do bat c&r nguyén nhan nao), bat ky su
cham tré, vi pham hoac 16i x( ly ciia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic néng hay sai sot cla thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu nao cho Khach hang néu su cham tré, vi
pham hoac 16i x{t ly cila may tinh dé vugt ngoai tam kiém soat hgp ly chia VIB, hay cac su kién bat kha
khang khac ma cac bén khéng thé ludng truéc dugce va khong thé khac phuc duoc.

- Quyét dinh cda VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hgp I&, Khach hang dap Ung doi tugng hudng
khuyé&n mai va thuc hién trao khuyén mai cling nhu cac van dé lién quan khac dén Thé 1é nay la quyét
dinh cuéi cung.

- Thé Ié nay dugc giai thich va diéu chinh theo phép luat clia nudc Cdng hoa Xa hoi Chi nghia Viét
Nam. Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Thé I& nay, tranh chap sé dugc gidi quyét
theo thoa thuan gitta VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh clia phdp luat. Trong trudng hop théa
thuan khong thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giadi quyét tai Toa an nhan dan cé tham
quyén.

- Cac quy dinh khac vé Khach hang uu tién sé dugc ap dung theo Diéu khoan va Diéu kién st dung
Thé dac quyén, Khach hang co6 thé tham khao céac thé 1é nay tai website vib.com.vn.

- Nhirng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay sé duoc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh c6 lién quan cda VIB va clia phap luat.

(¥*) Biéu kién trd thanh khdch hang uu tién duoc thé hién trén website https//www.vib.com.vn/vn/khach-hang-
uu-tien/

(**) Md san phdm HE ca Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thudc bé suu tdp Heritage. Md
san phdm IC ctia Long Beach Pearl la ky hiéu cho dong trang si'c thuéc bé suu tdp ICONIC. Ddy la mét
trong nhiing bé suu tdp tiéu biéu cda thuong hiéu, tdp trung vdo cdc thiét ké ngoc trai mang phong cdch thanh
lich, c6 dién nhung van hién dai
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