VIB

Ngan hang Quoc Té
THE LE CHUONG TRINH
“MUA SAM THA GA, RINH QUA CONG NGHE”

1. Tén Chuong trinh: “MUA SAM THA GA, RINH QUA CONG NGHE”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thuc khuyén mai: Tang qua
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Thei gian khuyén mai: t ngay 04/09/2019 dén ngay 31/10/2019.

5. San pham (hang héa, dich vu) ap dung chuong trinh khuyén mai: Cac sdn phdm Thé tin dung hién
hanh cta VIB, bao gébm Thé tin dung VIB Financial Free, VIB Rewards Unlimited, VIB Zero Interest Rate, VIB
Happy Drive, VIB Cash Back va VIB Travel Elite (“Thé tin dung VIB”).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:
- Quatang:
o Sackhéng day
o Loa bluetooth
o Tainghe bluetooth
o Dong ho6 théng minh

Qua tang dugc VIB chon mua ti Cong ty cung cap/Nha ban I&, Khach hang tring thudng chiu su rang
budc va phai tuan theo cac diéu khoan diéu kién hudng dan s dung, bdo hanh do Céng ty cung
cap/Nha ban & quy dinh;

- Qua tdng khdng c6 gia tri quy ddi sang tién mat

7. Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chd thé chinh Thé tin dung VIB; va

- Khong vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung; va

- Khéng ¢é cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuaong trinh khuyén mai (cac hanh vi giad mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc ching ti hgp ly khi VIB ¢6
yéu cau); va

- C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu
muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua Internet c6 don vi tién té la VND va/hodc ngoai té; hodc truc
ti€p qua may POS c6 don vi tién té la ngoai té tai cadc don vi chdp nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va
hach toan trén hé thong thé VIB! trong Thai gian khuyén mai; va

- Théa man cac diéu kién khac cta ting Chuong trinh néu duéi day (néu cd).

' Toan bo giao dich cta Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la cha Thé Chinh. Trong trudng hgp 01 Khach hang s& hu nhiéu hon 01 Thé
chinh thi s6 tién chi tiéu tich lily sé dugc cdng gdp clia tat ca Thé Chinh ma Khach hang dang s& hau.
S6 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:
S6 tién cac giao dich tng/rat tién mat, thanh toan 1ai, phi, cac giao dich vai cac t6 chic tin dung khac;
Sé tién cac giao dich bi hoan/hay;
S6 tién trd gép hang thang theo cac Chuong Trinh Trd Gop ma Khach hang tham gia.
Sé tién cac giao dich tai cdc DVCNT cung cap dich vu quang cdo hodc cac dich vu khac nhu: Google, Facebook hodc tai cac DVCNT VIB
nghi van thuc hién giao dich khéng
- S tién thanh toan qua Dich vy Ngan hang dién t0/ Ung dung ngan hang di dong (MyVIB) ctia VIB



8. N&i dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

8.1 Cac quy dinh chung:

Céc giao dich chi tiéu phai dugc thuc hién tir 04/09/2019 dén hét 31/10/2019 va hach toan (ghi nhan

but toan) trén hé théng thé VIB dén hét 07/11/2019;

DPé tham gia Chuong trinh, Khach hang dang ky béng 3 cach:

e Khach hang gti tin nhan theo ct phap « VIB KM » gli dén s6 6089 (phi 1.000 VND) va nhan dugc tin
nhan phan hoi ti VIB théng bdo dang ky thanh céng (“Tin Nhan Hgp L&"). Cac tin nhan da gui
nhung khéng nhan dugc tin nhan phan héi tir VIB hodc nhan dugc tin nhan phan héi khéng hgp 1é
sé xem nhu khéng dap Gng diéu kién tham gia chuong trinh. Thai gian ghi nhan Tin Nhdn Hop Lé
& can cU vao thai diém tin nhan Khach hang gti duge ghi nhan trén hé théng VIB.

o Khach hang dang ky tai website uu dai clia chuong trinh

e Khach hang dang ky qua email ciia chuong trinh dugc VIB glii dén Khach hang

S6 dién thoai gUi dén dang ky chuong trinh phai la théng tin ctia Chu thé chinh va dugc dang ky trong hé théng

Thé tin dung VIB méi dugc xem la dang ky hgp 1é. DU liéu sé can cl vao ngay két thic chuong trinh nay
va VIB sé khong chiu trach nhiém néu Cha thé chinh cdp nhat thong tin sau ngay két thic chuong
trinh.Khéch hang cé thé dang ky vao bat cu thdi diém nao tir 30/08/2019 dén hét 31/10/2019.

Cac khach hang da tring thuédng trong Chuong trinh “Ddc quyén uu dai, Gan két dai lau” dugc théng
bao trién khai ti ngay 19/06/2019 - 31/12/2019 sé khoéng théa diéu kién xét thudng trong Chuang
trinh nay.

Ngay xac dinh Khach hang trdng thudng ctia Chuong trinh: 18/11/2019

8.2 Quy dinh chi tiét cia chuong trinh

Can cu’ thdng tin trén hé thong thé VIB, vao ngay Ngay xac dinh Khach hang tring thudng, VIB sé ch
déng xac dinh cac Khach hang c6 Téng chi tiéu théa man diéu kién déi véi tiing Khung chi tiéu cua
Chuong trinh dugc néu trong ban thé 1é nay dé trao gidi thudng tuong Ung theo co cau giai thudng cla
Chuong trinh.

Khung chi tiéu va co cdu giai thuéng:

Khun . Sé lugng gidi
ng Téng chi tiéu Giai thudng mgg
chi tiéu thuéng
1 T 10 triéu dong dén 25 triéu Sac khong day 1.500
déng
2 TU trén 25 triéu dong dén 50 Loa bluetooth 750
triéu déng
3 T trén 50 triéu dong dén 100 Tai nghe bluetooh 300
triéu déng
4 Trén100 triéu déng Péng hé théng minh 125

Téng Ngan sach cho Chuang trinh: 2.600.000.000 VND (Hai ti sau tram triéu déng chan)

Trudng hop s6 lugng Khach hang théa diéu kién nhan thudng vust sé lugng giai thudng cla tiung
Khung chi tiéu, thi tu uu tién dé xét tring giai sé can c lan lugt vao cac tiéu chi sau:

o T8ng gia tri clia cac giao dich chi tiéu hgp 1é cao nhat
o Thdi gian nhan tin tham gia chuong trinh sém nhat

M&i Khach hang chi dugc nhdn 01 giai thudng trong cad Chuong trinh. Khach hang théa diéu kién nhan
thudng clia 01 Khung chi tiéu bat ky sé khéng dugc xét thudng cho cac Khung chi tiéu con lai.



S6 lugng giao dich chi tiéu tai mot BVCNT khéng qua 05 lan/thang. Trudng hgp Khach hang ¢é trén 05
giao dich chi tiéu tai moét BVCNT/ thang, VIB sé chon 05 giao dich cé gia tri chi tiéu cao nhat dé tinh vao
chi tiéu hgp 1é dugc xét thudng.

9. Quy dinh vé tra thudng

Danh sach Khéach hang tring thudng sé dugc cong bé trén website VIB: www.vib.com.vn hoac dugc
thong bdo truc ti€p dén Khach hang qua email/tin nhan/dién thoai theo théng tin Khach hang da dang
ky v&i ngan hang. VIB khong chiu trach nhiém trong trudng hgp khong lién lac dugc véi Khach hang
tring thudng theo céac thong tin dang ky.

Céch thuc va thai gian nhan thuéng:

o Trong thdi gian 07 ngay ké tir ngay Ngay xac dinh Khach hang trung thudng, VIB sé théng bao dén
Khach hang tring thudng vé thai gian, dia diém, thi tuc nhan thudng qua email/ dién thoai Khach
hang da dang ky vai VIB.

Trong vong 60 ngay ké tir thai diém nhan théng bao tring thudng ti VIB (“Thdi han nhan thuéng”),
Khach hang phai dén nhan qua tdng hodc VIB sé thuc hién chuyén bang dich vu bdo ddm qua ting
dén Khach hang theo dia chi da dang ky véi VIB khi m& thé theo théng bao VIB da gui. Khi dén nhan
thudng Khach hang phai xuat trinh chiing minh nhan dan hoac gidy t& tuy than tuong duang khac
¢6 thong tin phu hgp vai thong tin Khach hang trén hé théng Thé VIB va email/ tin nhdn thong bao
tring thudng.

o Trudng hop qua Thoi han nhan thudng ma Khach hang khong thuc hién viéc nhan thudng hoac qua
tang bi chuyén hoan vi bat cit ly do gi bao gém nhung khéng gidi han trudng hgp Khach hang thay
déi dia chi khac véi dia chi da dang ky vdi VIB hodc Khach hang ti ch8i nhan qua, thi xem nhu Khach
hang ti ch6i nhan giai thudng, két qua tring thudng sé bi hay bo.

Khach hang tring thudng phai ndp cac loai thué, phi (néu co) theo quy dinh clia phép luat hién hanh.

10. Cac quy dinh khac

Trudc khi VIB tra thudng, néu Khach hang dugc VIB xéc dinh l1a vi pham/khéng déap ting bat ky quy dinh
nao cla chuong trinh nay va/hodc Khach hang hly/bi hlly/ng qué han Thé tin dung VIB, két qua tring
thudng clia Khach hang sé bi hdy. VIB dugc quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoén cla
chuang trinh trong thdi gian dién ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cGa minh. Thé [é méi nhat sé
dugc dp dung sau 7 ngay ké tif ngay codng b6 trén website cla VIB: www.vib.com.vn

Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi ca bat ky co
guan nha nuéc nao, chuong trinh sé dugc thay dai, hdy bé hay sita déi dé phu hgp véi quy dinh cua
luat, chi thi do.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khéng xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh. Trudng hgp bat kha khang bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam
lugc, tdn cong tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bat ky co
quan chinh phd, co ché, trung gian hay chinh thic, cam van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét
khac nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do bat ct nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc
16i xt ly ciia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chilic nang hay sai s6t clia thiét bi, trong viéc cung cap bat
ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i x( ly
cla may tinh d6 vuot ngoai tdm kiém soat hop Iy clia VIB, hay cac su kién khac, trudng hap bat kha
khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé khic phuc dugc.

VIB c6 quyén st dung tén, thong tin va hinh anh cia Khach hang nham muc dich quang céo va théng
bdo réng rai véi cong chiing ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.


http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/

Bat c giao dich ndo ma VIB nghi van la giao dich khéng hap 1é (bao gébm cac hanh vi gia mao hodc lam
dung dé hudng chuong trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thdi gian, noi thuc hién giao dich hodc
cac yéu té khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap hoéa dan tai chinh, hda don giao dich thanh
toan bang Thé tin dung VIB clia Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) trong th&i han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay VIB yéu cau cung cdp thdng tin, dé VIB kiém tra. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao
dich thanh todn bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang la hop 1& theo Thé & chuong trinh nay, s6 tién
chi tiéu clia giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng hap Khach
hang khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thgi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh
cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cia Khach hang khéng hap 1€, sé tién chi tiéu clia cac
giao dich d6 sé khong dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai clia chuong trinh nay.

Céac yéu cau, khiéu nai lién quan dén qua tang nhu bao hanh, qua bi 16i... Khach hang can lién hé Céng
ty cung cap/ Nha ban 1é dé dugc gidi quyét.

Trong trudng hop Khach hang c6 khi€u nai Khach hang can thuc hién khi€u nai (néu cé) qua s6 dién
thoai 18008180 clia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét. Thai gian gidi
quyét khi€u nai lién quan dén chuang trinh khéng qua 90 ngay ké ti ngay két thic chuong trinh.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo
thda thuan gilta VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat.



