VIB

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG TiNH NANG PAYFLEX

Trudc khi dang ky va st dung tinh nang PayFlex, Quy khach vui long doc ky toan bé Diéu khoan va Diéu kién
st dung tinh nang PayFlex (Diéu khoan va Diéu kién) nay. Bang viéc dang ky va sif dung tinh nang PayFlex,
Quy khach xac nhan da doc, hiéu ré va dong y chiu su rang budc béi Diéu khoan va Diéu kién nay.
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Giai thich tu ngi

VIB: 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc TE Viét Nam.

PayFlex: la tinh nang cho phép Cha Thé dang ky tich hgp mot (01) Thé tin dung véi mét (01) hoac nhiéu
Thé ghi ng va thiét lap lua chon Thé ghi ng hoac Thé tin dung dugc ghi No khi thuc hién giao dich
thanh toan.

Chu Thé: la bat ky ca nhan nao la Cha thé chinh hodc Chu thé phu ctia Thé ghi ng va/hodc Thé tin dung
VIB.

Thé giao dich: Ia Thé ghi ng va la Thé dugc sir dung dé thuc hién giao dich thanh toan tai cac Bon vi
chdp nhan Thé.

Thé tich hop: la Thé tin dung va la Thé duoc tich hgp vao Thé giao dich dé thuc hién giao dich thanh
toan va dugc ghi Ng khi thuc hién giao dich thanh toan tai cdc Don vi chap nhan Thé theo thiét 1ap lua
chon ctia Chd Thé khi Cha Thé dang ky thanh cong tinh nang PayFlex.

Giao dich thanh toan: Bao gém giao dich thanh toan truc tuyén, POS (bao gébm ca giao dich
contactless') (khong dp dung véi giao dich qua MyVIB, QR code, eBank, giao dich rut tién va giao dich
tai cac don vi chap nhan thé két noi truc ti€p vai VIB (Moca)) phu hop véi pham vi st dung Thé ghi ng,
Thé tin dung theo quy dinh cla VIB va phap luat trong tung thai ky.

S6 Token: la ma dinh danh thay cho sé thé clia Thé tin dung va c6 s6 gidng sé thé ctia Thé giao dich do
T6 chirc thé hoac hé théng thanh toan clia T6 chuc thé quéc té tao ra nham phuc vu viéc xtr ly giao
dich thanh toan bang Thé tich hgp mét cach an toan.

Tokenization: la ca ché ky thuat cho phép thay thé s6 thé ctia Thé tin dung bang sé Token trong qua
trinh xUr ly giao dich nham tang cudng bao mat théng tin Thé.

Ma loai hinh Bon vi chap nhan thé (Merchant Category Code - MCCQ): 1a ma gom 4 chir s6 do Té chuc
thé qudc té€ quy dinh, dung dé phan loai nganh nghé kinh doanh ctia Bon vi chdp nhan thé khi thuc
hién giao dich thanh toan bang thé.

Diéu kién chung

. Thé 4dp dung: Thé do VIB phat hanh mang thuang hiéu Visa con hiéu luc, bao gém Thé tin dung va Thé

ghing.

Diéu kién sir dung tinh nang PayFlex:

i) Cd nhdn la Cha thé chinh Thé ghi ng dong thoi la Cha thé chinh Thé tin dung; hodc

ii) Cd nhan la Cha thé chinh Thé ghi ng déng thdi la Cha thé phu duoc Gy quyén st dung thé phu Thé tin
dung ctia Céng ty TNHH mét thanh vién ma cd nhan dé la chi sé hiu; hodc

! Giao dich khong tiép xuc (Contactless) la giao dich thanh toan dugc thuc hién théng qua viéc Chu Thé st dung
Thé/thiét bi thanh todn co tich hgp cdng nghé Near Field Communication (NFC) cham vao hoac dat gan thiét bi chap
nhan thanh toan, khéng yéu cau dua Thé vao hodc quet Thé.
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iii) Cd nhan la Cha thé phu Thé ghi ng dong thdi la Chu thé phu Thé tin dung, duoc dy quyén st dung thé
phu Thé ghi ng'va thé phu Thé tin dung cia Céng ty TNHH mét thanh vién ma cd nhan dé la cha sé hiu;
hodc

iv) Cd nhdn la Cha thé chinh Thé tin dung déng thoi la Chi thé phu Thé ghi no duoc Gy quyén sir dung thé
phu Thé ghi ng cua Céng ty TNHH mét thanh vién ma cd nhan dé la chd sé hiu.

Chu Thé dang ky thanh céng tinh nang PayFlex trén hé thong VIB. Trudng hgp Cha Thé dang ky la Cha

thé phuy, viéc dang ky ctia Cha Thé phu phai dugc su chap thuan ctia Chi thé chinh theo quy dinh clia

VIB trong tuing thai ky.

Phuong thic va hiéu luc dang ky

Chu Thé ¢6 thé dang ky tinh nang PayFlex thong qua Ung dung MyVIB, cac Ung dung Ngan hang dién

tt khac cda VIB (sau day goi chung 1a “Ung dung Ngan hang”) hoac cac kénh dang ky do VIB trién khai

trong tung thai ky.

DPang ky co hiéu luc ké tur thai diém hé théng cta VIB ghi nhan dang ky thanh cong va théng bao dén

Cha Thé qua Ung dung Ngan hang cho dén khi viéc st dung tinh nang PayFlex dugc cham dut theo

quy dinh tai Muc 5 ctia Diéu khoan va Diéu kién nay.

Quy dinh vé tinh nang PayFlex

Chu Thé sir dung Thé giao dich dé thuc hién cac giao dich, phu hop vdéi i) quy dinh phap luat; i) Diéu

khoan va biéu kién sir dung Thé ghi ng; iii) Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung

VIB; iv) quy dinh tai (cac) Diéu khoan va Diéu kién nay.

Tai moét thai diém, mot (01) Thé tin dung c6 thé dugc dang ky tich hgp véi mot (01) hodc nhiéu Thé ghi

ng, tuy theo quy dinh cla VIB trong tuing thai ky.

Chui Thé dugc quyén chi dong thuc hién viéc dang ky Thé tin dung va Thé ghi ng dé thuc hién cac giao

dich thanh toan theo cac phuong thuc/thiét 1ap do VIB quy dinh trong tiing thoi ky va dugc hién thi

trén Ung dung Ngan hang tai thoi diém dang ky hodc cap nhat.

Cac giao dich thanh toan sé dugc VIB tu dong thuc hién va xtr ly theo ding thiét lap da dugc Cha Thé

Iua chon va con hiéu luc tai thoi diém giao dich. Theo do, tuy vao viéc Cha Thé thiét lap/lua chon giao

dich thanh toan duoc thuc hién bang Thé ghi ng hay Thé tin dung ma VIB sé thuc hién ghi Ng vao Thé

ghi ng hodc Thé tin dung phu hgp véi nguyén tac/tiéu chi ma Cha Thé da dang ky, khéng phu thudc
vao viéc giao dich dugc thuc hién bang thé vat ly hay phuong thic thanh toan dién tu.

Vi du truong hop thiét lap theo danh muc chi tiéu, khi Cha Thé thuc hién giao dich thanh toan, VIB sé

can clr vao Merchant Category Code - MCC dé phan loai va kiém tra loai Thé ma Cha Thé thiét lap lua

chon thuc hién giao dich thanh todn la Thé ghi ng hodc Thé tin dung, tir 6 ghi Ng vao Thé ghi ng hodc

Thé tin dung tuong ting. Danh muc MCC ap dung do VIB cdng b6 trén website chinh thic tai dia chi

www.vib.com.vn va c6 thé dugc VIB stia déi, b6 sung trong tiing thai ky ma khéng can théng béo trudc

cho Chui Thé, trir khi phap luat cé quy dinh khac.

Trudng hop giao dich thanh toan khéng thudc tiéu chi nao da dugc Cha Thé thiét lap hodc Chu Thé

khong thuc hién bat ky thiét 1ap nao trudce thai diém giao dich thi giao dich thanh toan dé sé mac dinh

duagc thanh toan bang Thé tin dung va dugc ghi ng vao Thé tin dung theo quy dinh VIB tirng thai ky.

Trong trudng hop Thé tin dung khéng dd Han Miic Kha Dung hodc giao dich khong dap Ung cac diéu

kién thuc hién bang Thé tin dung theo quy dinh phép luat va quy dinh cla VIB, giao dich thanh toan

sé bi VIB tur choi thuc hién.

Tai cing mot thai diém, néu ton tai nhiéu hon mot (01) thiét 1ap c6 thé ap dung cho cing mét giao

dich, giao dich thanh toan sé dugc thanh todn va ghi Ng bang loai Thé theo thu tu uu tién do VIB quy

dinh trong tiing thai ky va dugc hién thi trén Ung dung Ngan hang tai thai diém thiét l1ap hodc cap
nhat.
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Vi du: Chu Thé thiét 1ap (i) giao dich thanh toan truc tuyén dugc ghi ng ti Thé ghi ng va (i) giao dich
6 gid tri trén 1.000.000 VND dugc ghi ng tir Thé tin dung. Khi Cha Thé thuc hién giao dich thanh toan
truc tuyén co gia tri 2.000.000 VND, giao dich thanh todn sé dugc ghi No vao Thé ghi ng hodc Thé tin
dung, tuy theo thi tu uu tién do VIB quy dinh trong tiing thai ky va duoc hién thi trén Ung dung Ngan
hang tai thoi diém thiét 1ap hodc cap nhat.

Vi du néu trén chi mang tinh chat minh hoa, khong gidi han cac trudng hop ap dung thuc té.

Hién thi thong tin Thé trén ching tir giao dich:

i) Truong hgp giao dich thanh toan dugc dang ky thuc hién bang Thé ghi ng theo quy dinh tai Diéu
khoan va Piéu kién nay thi sé thé hién thi trén chiing ti giao dich la s6 thé ctia Thé ghi ng.

ii) Trudng hap giao dich thanh toan dugc thuc hién bang Thé tin dung theo quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién nay thi s thé hién thi trén ching tir giao dich la s6 Token.

Hién thi théng tin Thé trén sao ké thé:

i) Truong hgp giao dich thanh toan dugc dang ky thuc hién bang Thé ghi ng theo quy dinh tai Diéu
khodan va Diéu kién nay thi sé thé hién thi trén chiing tur giao dich la s6 thé cia Thé ghi ng.

ii) Truong hgp giao dich thanh toan dugc thuc hién bang Thé tin dung theo quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién nay thi s thé hién thi trén ching ti giao dich la s6 thé ctia Thé tin dung.

Tinh ndng PayFlex dugc tu dong dang ky lai khi thay thé, chuyén déi2 hodc gia han thé néu Chti Thé da

dang ky thanh cong truéc dé.

Trong trudng hap, Cha Thé la ca nhan dang ky phat hanh mdi, thay thé, chuyén déi hoac gia han Thé

tin dung; va dang ky tinh nang PayFlex déi vai Thé tin dung nay, Chi Thé xac nhan va déng y rang Chu

Thé chi dé nghi VIB phat hanh mdi, thay thé, chuyén déi hoac gia han thé phi vat ly va khong dé nghi

VIB in thé vat ly ciia Thé tin dung dugc phat hanh mdi, thay thé, chuyén déi hoac gia han dé.

Trudng hgp cham dit st dung tinh nang PayFlex

Chu thé phu/Chu thé chinh Thé ghi ng va/hoédc Thé tin dung c6 thé hily dang ky tinh nang PayFlex trén

Ung dung Ngan hang. Chu Thé thuc hién hay dang ky tinh nang PayFlex cé trach nhiém théng bao

cho tat ca cac Cha Thé con lai (néu cd) va chiu trach nhiém trudc tat ca cdc Cha Thé con lai (néu cd) vé

viéc hlly dang ky ciia minh. Viéc htly dang ky cé hiéu luc ké tir thoi diém hé théng ca VIB ghi nhan yéu
cau hay dang ky thanh céng va théng bao dén Cha Thé qua Ung dung Ngan hang. D€ lam rd, viéc Chu

Thé hay dang ky tinh nang PayFlex khéng anh huéng dén cac giao dich da duoc thuc hién trudc thoi

diém hay dang ky.

VIB cé quyén don phuong cham dut viéc cung cap tinh nang PayFlex ma khéng can thong bao truéc

cho Chu Thé trong cac truong hop sau:

i) Bat ky Thé tich hop va/hodc Thé giao dich nao bi cham dut hiéu luc, hét han s dung, bi khéa do
phat sinh giao dich nghi ng& gian lan, gia mao, hodc cac trudng hop khac theo quy dinh clia phap
ludt va/hodc theo quy dinh cda VIB trong tiing thai ky;

ii) Thé tich hop hét thai han han muc tin dung, chua dugc cadp han muc tin dung hoac khong con du
diéu kién str dung theo quy dinh cta VIB;

iii) Khéng phat sinh bat ky giao dich cé s& dung tinh nang PayFlex nao trong thai han ba (03) thang
lién tuc ké tir ngay dang ky dich vu hodc trong thai han khac do VIB quy dinh trong tiing thai ky;

iv) Theo yéu cau ctia Ca quan Nha nudc c6 tham quyén hodc quy dinh phap luat;

v) Khi Chti Thé ¢ hanh vi vi pham phap luat va/hodc vi pham Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoac
diéu khoan va diéu kién clia cac san pham thé dang ky tinh nang PayFlex.

vi) VIB phat hién Chu Thé thuc hién giao dich gid mao/gian lan hodc dich vu bi s& dung/tinh nang trai
muc dich, dugc hiéu la viéc st dung thé/dich vu khéng phi hap véi muc dich thanh toan hop phap

2 Ap dung trong céc trudng hop thay thé thé do mat cdp/that lac/bi hdng hodc nghi ngd 16 théng tin thé; hodc khi
chuyén d8i sang sdn pham thé khac cla VIB ¢6 ap dung tinh nang PayFlex.
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hoac tinh nang sdn pham, bao gém nhung khéng gidi han: giao dich khéng; rut tién mat khong
dung quy dinh; lam dung uu dai/khuyén mai; giao dich bat thudng nham né tranh kiém soat; hoac
st dung cho muc dich kinh doanh/trung gian thanh toan trai quy dinh phap luat hodc quy dinh
cla VIB; viéc xac dinh giao dich gia mao/gian lan hoac dich vu bi st dung/tinh nang trai muc dich
do VIB thuc hién theo quy dinh clia phap luat va/hoac theo quy dinh cia T6 chiic thé va/hoac theo
quy dinh ndi bo ctia VIB trong tung thai ky.

Cam két ctia Chti Thé

Chu Thé chiu trach nhiém déi véi viec dang ky, thay déi, cap nhat va/hoac hly tinh nang PayFlex; dong

thdi cam két khong thuc hién bat ky giao dich nao vi pham quy dinh clia phap luat va/hoac quy dinh

cla VIB trong tting thai ky. Ch Thé hoan toan chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich thé khdng phu

hop véi quy dinh phap luat va quy dinh cta VIB.

Chiu trach nhiém déi véi moi ton that vé tai chinh va rui ro phat sinh (néu co) lién quan dén cac giao

dich phat sinh do viéc tich hgp Thé, do Thé bi mat, that lac, gian lan, gia mao, sao chép hoac bi st dung

trai phép trong thai gian Chii Thé dang ky tinh nang PayFlex cho du giao dich d6 do Chui Thé truc tiép

thuc hién hoac do ngudi khac thuc hién cé hoac khong co su Gy quyén ctia Cha Thé.

Chu Thé dong y va Uy quyén cho VIB thuc hién ghi Ng vao Thé Ghi ng hodc Thé tin dung theo ding

thiét 1ap ma Chui Thé da dang ky con hiéu luc tai thai diém giao dich va/hodc phu hop véi quy dinh tai

Diéu khoan va Diéu kién nay.

Cha Thé chap nhan toan b cac khoan ghi Ng ma VIB da thuc hién ghi No vao Thé ghi no va/hoac Thé

tin dung theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Cha Thé c6 nghia vu thanh toan day du va ding han ng géc, lai, phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu

c6) cho VIB theo hop déng/thda thuan da ky két, theo dung cac giao dich da dugc thuc hién va ghi No

vao Thé tin dung hodc Thé ghi ng va khong lam anh huéng dén nghia vu thanh toan trong truéng hap

phat sinh khiéu nai (néu cd).

Chui Thé déng y rang: VIB cé quyén ghi Ng vao han muic Thé tin dung hodc Thé ghi ng clia Chti Thé ma

khéng can bao trudc déi vaéi cac khoan tién clia cac giao dich phat sinh tir Thé tin dung hoac Thé ghi

ng bao gobm ca trudng hop do su ¢6 hé théng va/hodc giao dich ma VIB nghi ngd ¢ su gian 1an hoac

cac giao dich khéng hgp |é theo quy dinh.

Mién tri trach nhiém

. VIB khéng chiu trach nhiém trong cac trudng hop, chién tranh xam lugc, tdn cong ti nudc ngoai, noi

loan cach mang, bao dong, chién tranh dan su, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan su hoac
chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc lénh clia bat ky co quan chinh phu, ca ché,
trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét khdc nghiét, 1G lut, dinh
céng, dich bénh (do bat clir nguyén nhan nao), hay cac su kién khac, trudng hop bat kha khang khac
ma VIB khéng thé ludng truéec dugce va khong thé khac phuc duoc.

VIB khéng chiu trach nhiém dgi véi cac tén that phat sinh do 16i ky thuat, 16i hé thong, 16i dudng truyén
hodc su ¢é tir bén thi ba cung ing dich vu dan dén viéc tinh nang PayFlex bi gian doan, cham tré hoac
khong thuc hién dugc, trir trudng hop thiét hai phat sinh do 16i ¢6 y hodc 16i nghiém trong clia VIB theo
quy dinh phap luat.

Trudng hap dich vu bi gian doan, VIB sé thuc hién cac bién phap can thiét trong pham vi kha nang dé
khoi phuc hoat dong dich vu trong thai gian s6m nhat; tuy nhién, viéc khéi phuc nay khong lam phat
sinh nghia vu boi thudng ctia VIB, tri khi phap luat cé quy dinh khac.

Tranh chap va giai quyét tranh chap

Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chap
phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc giai quyét theo trinh tu, thu
tuc gidi quyét tranh chap quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién st dung Thé VIB trong tiing thai ky.
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Théng bao

Bat ky thong bao nao do VIB gui di c6 thé dugc coi nhu la Ch Thé da nhan dugc (i) tai thai diém giao
néu dugc giao tan tay tai dia chi da dang ky véi VIB, hoac (ii) vao ngay thi ba sau ngay gli néu duoc
gui bang dudng buu dién hodc (iii) tai thai diém gui di néu duagc gli qua email, Ung dung Ngan hang
dién td, fax hodac telex, hoac (iv) tai thoi diém niém yét, cdng bé (hoac thai diém VIB an dinh trong
thong bao d6) néu dugc niém yét tai tru sa/dia diém giao dich cda VIB, hodc cong bé trén website
chinh thuc ctia VIB.

Stia d8i diéu khoan, diéu kién

VIB c6 quyén chii déng stra déi, b6 sung cac ndi dung ctia Diéu khodn va Diéu kién nay trong tiing thoi
ky phu hgp véi quy dinh phap luat va chinh séch cta VIB.

Viéc sfa d6i, b6 sung sé dugc thong bao theo Diéu 9 Diéu khoan va Diéu kién nay va cé hiéu luc theo
thai diém ghi trong thong bao nhung khéng sém hon bay (07) ngay ké tir ngay thong bao, trir truong
hop phap luat va/hoac VIB cé quy dinh khac.

Trudng hgp Chi Thé khéng déng y véi ndi dung stia ddi, bd sung, Chti Thé c6 quyén hay dang ky tinh
nang PayFlex trugc thai di€ém ndi dung stia doi, b6 sung co hiéu luc. Viéc tiép tuc st dung dich vu sau
thoi diém stra d6i co hiéu luc dugc xem la Cha Thé chap thuan cac noi dung stia doi, bé sung do.

Néu c6 bat ky ndi dung nao thudc Diéu khoan va Diéu kién nay co su khac biét so véi cac diéu khoan
va diéu kién ap dung cho thé hién hanh, cac néi dung Diéu khoan va Diéu kién nay duoc uu tién ap
dung.

Diéu khoan va Diéu kién nay la mot phan khéng tach rdi cla (cac) Gidy dé nghi kiém Hop déng phat
hanh/s dung thé (hoac Gidy dé nghi cap thé) va Biéu khoan va Diéu kién st dung thé VIB.



