VIB

Ngan hang Qubc Té

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
VIB Aurora Campaign - Chién Dich San Cuc Quang cung VIB

Tén Chuong trinh khuyén mai: VIB Aurora Campaign - Chién Dich San Cuc Quang cuing VIB
Thoi gian khuyén mai: Ngay 10/04/2026 - 31/07/2026 hoac dén khi hét s6 lugng qua tang, phu thudc diéu
kién nao dén trudc.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thiic khuyén mai: Tang hang hoa cho khach hang, cung ting dich vu khéng thu tién
Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Tién gui c6 ky han™ cia khach hang ca nhan tai Trung tam kinh
doanh/Chi nhanh/Phdng giao dich cua VIB

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai:
Khach hang 1: Khach hang dugc dinh danh Khach Hang Uu Tién (*¥) (KHUT) phan hang Priority lan dau trong
thai gian khuyén mai (bao gém khach hang mdi va khach hang hién hitu cdia VIB chua dugc dinh danh la
KHUT trudc thai gian khuy&n mai) va gui tién gui ¢ ky han tir 2,000,000,000 VND (hai ty dong) tr& 1én, ky han
tu 6 thang, trong thai gian khuyén mai.
Khach hang 2: Khach hang dugc dinh danh Khach Hang Uu Tién (*) (KHUT) phan hang Premier lan dau trong
thai gian khuyén mai (bao gom khach hang mdéi va khach hang hién hitu cda VIB chua dugc dinh danh la
KHUT trudc thai gian khuyén mai) va gui tién gui c6 ky han tur 5,000,000,000 VND (nam ty dong) tré lén, ky
han tir 6 thang, trong thai gian khuyén mai.
Mbi khach hang dugc dinh danh theo mét (01) déi tuong dugc hudng khuyén mai. Trudng hgp mot (01)
khach hang dap ing dong thai diéu kién cia ca Khach hang 1 va Khach hang 2, VIB sé trao thudng theo diéu
kién Khach hang 2 va ap dung mot (01) loai qua tang tuong Ung.
Khach hang cta chuang trinh khuyén mai khong bao gém: Can bo nhan vién thudc Ban Marketing va truyén
thong, Trung tam Khach hang uu tién - Ngan hang VIB
Khach hang khong dugc ap dung dong thai nhiéu chuong trinh khuyén mai; méi khach hang chi duoc hudng
01 chuang trinh khuyén mai trong cting thai ky.

(*) Piéu kién tro thanh khach hang wu tién dugc thé hién trén website
https://www.vib.com.vn/vn/khach-hang uu-tien/

N&i dung chi tiét ciia Chuong trinh khuyén mai:

Qua chao mling dugc gui tang Khach hang theo tan suat theo tuan theo ghi nhan thoa diéu kién trén hé
théng VIB.

Qua tang khong co gia tri quy doi thanh tién mat

Khach hang sé nhan dugc théng bao giai thudng qua email da dang ky véi VIB

Qua tang sé dugc gui dén Khach hang tir dau méi quan ly tai khoan ctia Khach hang tai VIB.

Trong thai gian khuyén mai2, moéi khach hang chi dugc nhan téi da moét (01) qua chao ming khong phan
biét s6 lan thoa diéu kién hay sé lugng giao dich phat sinh.
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Qua Tang Khach Chi Tiét Qua Tang Sé Téng Gia Tri
Hang Luong Qua Tang
Nhén Qua Qua
Tang

Khan thay &n | Khach Khan thiy an chat liéu lua to tam 3,500 70,000,000,000
doc ban Aurora | Hang 1 100% dugc thuc hién béi Nghé sy VND (Bay muai
+ Nhan deo Dang T6 Anh. ty dong)
khan dinh da Nhan deo khan di kém duoc
Swarovski nghé sy thiét ké phu hop vai thiét

ké khan thay a&n, dinh da

Swarovski, thuong hiéu da phalé

ndi tiéng cda ctia Ao.
Khan thdy &n | Khach Chi tiét khan va nhan nhu trén. 1,500 45,000,000,000
dodc ban Aurora | Hang 2 Chi tiét Thé Debit Signature VND (Bén
+ Nhan deo phién ban gidi han: Thé kim loai muci lam ty
khan dinh da ma vang déng)
Swarovski + Thé
Debit Signature
phién ban gidi
han (**)

(**) Khach hang théa man cac diéu kién ciia Chuong trinh khuyén mai trong thai gian khuyén mai (dén hét ngay

3

1/07/2026), déng thai dap ting Diéu 9, 10, 15 Thong tu 18/2024/TT-NHNN va quy dinh hién hanh ctia VIB, sé

dugc phat hanh Thé ghi ng kim loai ma vang phién ban gidi han. Ap dung cho cac dang ky phat hanh thé phién

b

8.

an gidi han dén hét ngay 31/08/2026.

Quyén, trach nhiém va cam két ciia Khach hang:

Khach hang cé trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu chiing minh da diéu kién hudng khuyén mai theo
yéu cau cua VIB.

Nhan khuyén mai theo cac diéu kién nhan khuyén mai néu tai Muc 6, 7 va/hoac theo cac ndi dung khac ctia
Thé I& nay.

Khach hang cam két rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bo Thé 1é
nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé lé nay.

Khach hang c6 trach nhiém khai bao va thuc hién nghia vu tai chinh véi Co quan Nha nudc c6 tham quyén
(néu phap luat cé quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tur chuong

trinh khuyén mai bao gém khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).



Khach hang cam két khéng vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky
diéu khoan diéu kién s&r dung nao ctia VIB lién quan dén khuyén mai theo chuong trinh khuyén mai nay.
Khach hang cam két khéng cé cac hanh vi gia mao hoac lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai.

Cap nhat, theo déi théng tin chi tiét mai nhat cta Thé 1é nay dugc VIB niém yét cong khai tai Trung tam kinh
doanh/Chi nhanh/Phong giao dich cia VIB hodc dang tai trén website chinh thidc cta VIB tai dia chi

https://www.vib.com.vn.

Khach hang dong y va cho phép VIB st dung, xt ly va/hodc cung cap, chia sé cho (cac) bén thi ba, cac théng
tin va dir liéu ca nhan dugc ké khai tai va/hodc phat sinh tir biéu mau nay cho cac muc dich (i) thuc hién yéu
cau cla co quan nha. nudc c6 tham quyén; (i) tuan tha cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan vé phong,
choéng rira tién, tai trg khdng bé; (i) phuc vu cham soc va gidi quyét khiéu nai khach hang, thuc hién quyén,
nghia vu clia VIB theo thé 1é clia chuong trinh khuyén mai; (iv) thiét lap hé théng luu trir, x(r ly va quan tri co
sG dir liéu, luu trir AU liéu trén co s& biét ré va déng y vai Chinh sach bdo mat théng tin tai website VIB:

https://www.vib.com.vn/vn/an-toan-bao-mat.

. Cacquydinh khac:

VIB c6 quyén thay d6i, diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia Thé 1é nay trong thai gian khuyén mai. Thé

Ié m&i nhat sé dugc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay cédng bo trén Website VIB: https://www.vib.com.vn.

Trong trudng hop Thé 1& nay cé mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta bat ky co quan nha
nudc nao, Thé |é nay sé dugc thay ddi, hily bo hay sita d6i dé phu hap véi quy dinh cla luat, chi thi do.

Bat cu giao dich nao ctia Khach hang ma VIB nghi van la giao dich khong hop 1é (bao gdbm cac hanh vi gia
mao hoac lam dung dé€ hudng chuong trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thai gian, noi thuc hién giao
dich hodc cac yéu t8 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap tai liéu chiing minh giao dich dé VIB
kiém tra. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang c6 nghia vu cung
cap cho VIB day du tai liéu chiing minh giao dich. Trudng hop Khach hang khéng cung cap tai liéu ching
minh giao dich trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh cac giao dich cdia Khach hang khong hop 1€,
VIB cé toan quyén ti chéi trao khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai theo moét trong cac hinh thic sau: (i) VIB
dugc toan quyén tu ddng trich tién bang gia tri qua tang (ghi No) tur bat ky tai khoan thanh toan nao cla
Khach hang tai VIB; hoac (i) Cac hinh thiic khac ma VIB xét thdy phu hop. Theo d6, Thé I& nay dugc xem la
bang chiing chiing minh cho viéc Khach hang dong y dé VIB dugc quyén ch ddng ghi No tai khoan thanh
toan cta Khach hang theo quy dinh tai néi dung nay ma khéng can thém bat ky su déng y nao cia Khach
hang.

Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua s6 dién thoai
18008195 (Hotline danh cho Khach hang uu tién) ctia Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB
gidi quyét.

VIB dugc mién trir toan bo trach nhiém trong trudng hop bi ngan can hodc can tré hoac tri hoan thuc hién
bat ky nghia vu nao theo Thé 1& nay bai Su kién bat kha khang. Su kién bat kha khang bao gém nhung khéng
gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam lugc, tdn cong tir nudc ngoai, néi loan cach mang, bao dong,

chién tranh dan sy, réi loan xa héi, trung dung, hoac cac hanh vi dan su hoac chinh quyén quan su, quy dinh
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phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh ctia bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thic, cam
van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét khac nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do bat cir nguyén
nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hoac 16i x{ ly ctia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai
sOt clia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu nao cho Khach hang néu su cham tré,
vi pham hodac 16i x( ly cia may tinh d6 vuot ngoai tam kiém soat hgp ly ctia VIB, hay cac su kién bat kha khang
khac ma cac bén khoéng thé ludng truéc dugce va khong thé khac phuc duoc.

- Quyét dinh cla VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1&, Khach hang dap ung doi tugng hudng khuyén mai
va thuc hién trao khuyé&n mai ciing nhu cac van dé lién quan khac dén Thé & nay la quyét dinh cudi cung.

- Thélé nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat cia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Trong
trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Thé |é nay, tranh chdp sé dugc gidi quyét theo théa thuan gilta
VIB va Khach hang, pht hgp véi quy dinh clia phép luat. Trong trudng hgp théa thuan khdng thanh, méi Bén
c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan co tham quyén.

- Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay sé dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh
6 lién quan ctia VIB va cla phap luat.

- Thélé nay c6 hiéu luc trong thai gian khuyén mai, va chdm dut khi: (i) hét thoi gian khuyén mai hoac (ii) khi
s8 lugng qua tang ctia chuang trinh da dugc trao thudng hét (VIB sé thong bao cong khai thai diém két thic
chuong trinh khuyén mai théng qua Website cla VIB), tuy diéu kién nao xay ra truéc.

(' Tién gdi c6 ky han: Bao gobm cdc khodn tién gui cé ky han, tién gui iDepo/Hi-depo cta KH thuc hién gdi tai cdc
TTKD/CN/PGD VIB hodic gt tién bdang phuong tién dién td. Quy dinh nay khéng dp dung vdi tién gdi linh hoat Flexi.

B Chuong trinh khéng dp dung déng thoi véi cdc CT uu dai léi sudt khdc
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
VIB Aurora Campaign - Cham Anh Cuc Quang cuing VIB

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: VIB Aurora Campaign - Cham Anh Cuc Quang cung VIB
2. Thai gian khuyé&n mai: 25/04/2026 - 31/07/2026

3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

4, Hinh thiic khuyén mai: chuong trinh khuyén mai (CTKM) mang tinh may rai

5. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai:

- Tién gui cé ky han, Tién gui khong ky han, Ching chi tién gui, Thé tin dung, Tai khoan thanh toéan, Thé thanh
toan VIB Debit Signature, Bdo hiém nhan tho do VIB phan phdi, cung cap cho khach hang tai Trung tam kinh
doanh/Chi nhanh/Phong giao dich (TTKD/CN/PGD) ctia VIB (¥)

(*) Cac san pham dich vu duoc thong tin trén website ctia VIB tai https://www.vib.com.vn

6. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc hudng khuyén mai):

- Tat ca khach hang uu tién cia VIB (KHUT), theo quy dinh cta VIB ting thai ky dugc cong bé trén website clia
VIB, thuc hién mét trong cac diéu kién nhan Aurora Ticket ' tai diéu 8.1 trong thgi gian khuyén mai.

- Diéu kién trao thudng: Khach hang van duy tri hang hoi vién KHUT tai thai diém trao thuéng theo ké hoach
quy dinh tai muc 8.6 cGia thé |é nay.

7. Co cau giai thuéng

Giai thudng Tri gia gidithuéng | S6 Luong Giai Téng Gia Tri Qua Tang
Thudéng
Tang voucher du lich (¥) 400.000.000 VND 9 3,600,000,000 VND

(*) Voucher du lich dugc stit dung dé mua tour du lich véi thai han 12 thang ké tir ngay khach hang nhan
thudng. Viéc st dung Voucher du lich sé tuan theo quy dinh ctia don vi t6 chic cung cap.

- Téng gia tri giai thudng so véGi téng gia tri hang héa khuyén mai: 15%

- Téng gia tri giai thudng: 3.600.000.000 VND (Bdng chi: Ba ty sdu trdm triéu déng)

8. Ndi dung chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai

8.1. Diéu kién nhan Aurora Ticket:

- Cac khach hang uu tién théa mot trong cac diéu kién nhan Aurora Ticket dudi day sé dugc nhan sé luong
Aurora Ticket tuong (ing (mdi khach hang dugc nhan déng thai nhiéu Aurora Ticket clia cac diéu kién khac
nhau) dé tham gia rat tham may man nhan giai thuéng dac biét ctia chién dich theo cta diéu nay.

ky han

c6 ky han? ctia khach hang tai VIB (gém gi tién tai TTKD/CN/PGD hodc gui tién
bang phuong tién dién t()

San pham/ | Diéu kién nhan Aurora Ticket trong titng dot quay thuéng dugc quy dinh tai | Sé lugng

dich vu muc 8.3 ctia thé Ié nay Aurora
Ticet

Tai khoan M&i 100,000,000 VND (mét tram triéu déng) s6 du Binh quan tat ca cac tai khoan 1

thanh toan | tién gli khéng ky han va tai khoan siéu lgi suat bang VND ctia khach hang tai VIB

Tién gl co6 | M6i 1,000,000,000 VND (mét ty dong) s6 du Binh quan tat ca cac khoan Tién gi 3

* Aurora Ticket la mét “ma rit thdm may mdn” duoc cép cho KHUT (Priority & Premier) cta VIB khi théa cdc diéu kién nhdt dinh trong thdi gian trién khai Aurora Campaign. Méi Aurora Ticket tuong (ing mét ma du
thuéng dé tham gia rat thdm trang gii thudng ddc biét.
2Tién guii c6 ky han: Bao gom cac khoan tién guii c6 ky han, tién giti iDepo/Hi-depo ctia KH thuc hién g tai cac TTKD/CN/PGD VIB hodc gui tién bang phuong tién dién tir. Quy dinh nay khéng &p dung véi

tién gt linh hoat Flexi.




KHUT Khach hang dugc dinh danh khach hang uu tién lan dau trong thai gian khuyén Priority =
mai v&i phan hang Priority hodc Premier, hodc khach hang uu tién hién hiru nang | 3; Premier
cap thanh phan hang Premier theo quy dinh dugc céng b6 tai website VIB =10

Tién gui Tang mai tong tai san tién gui (bao gém téng tat ca cac khoan tién guii co ky han | 1
va khéng ky han) ctia khach hang tai VIB tr mi 300,000,000 VND (ba tram triéu
déng)

Bao hiém M®i 30.000.000 vnd (ba muoi triéu déng) phi bao hiém thuc thu nam dau tién cta | 1

(*%) 01 (mdt) hodc nhiéu HD BHNT phat hanh thanh cong (FYP).”

Thé (**¥) M&i 30,000,000 VND (ba muai triéu déng) chi tiéu thé tin dung (Credit Card) 1
M&i 30,000,000 VND (ba muai triéu déng) chi tiéu thé ghi ng (Debit Signature 1
Card)

Vay (****) | Méi 1,000,000,000 VND (mot ty déng) giai ngan méi 1

Luuy:

e SO lugng Aurora Ticket dugc xac dinh trén ca sG gia tri sdn pham dich vu (dugc néu tai bang trén) cda
khach hang theo nguyén tac lam tron xuéng dén don vi dt diéu kién nhan 01 Aurora Ticket. Phan gia tri
lé chua dat du gia tri quy dinh tai bang trén sé khong duoc quy ddi hodc cong don dé tinh thém Aurora
Ticket.

Vi du minh hoa d6i véi khoan Vay cé tai san dam bao:
1,0 ty déng — 01 Aurora Ticket; 1,9 ty déng — 01 Aurora Ticket; 2,0 ty déng — 02 Aurora Ticket
e Aurora Ticket dugc phat sinh ngau nhién, moét lan trén hé théng quay thudng ctia VIB.

e Aurora Ticket c6 dinh dang 3 chif cai AUR, theo sau bang 07 ky tu bang s6, tir AURO000001 dén
AUR9999999

e Khong gidi han s6 lugng Aurora Ticket trén mot KH.
e M®i Aurora Ticket dugc tham gia quay thuéng 01 (mét) lan.
e T6ng s Aurora Ticket du ki€n phat hanh trong chuong trinh khuyén mai: 9.999.999
(**) S&n pham Bao hiém: Khach hang (KH) tham gia chuang trinh thda man déng thai cac diéu kién sau:

- Pung tén bén mua ctia 01 (mét) hoac nhiéu Hop dong Bao hiém nhan tho khédng bao gém san pham bao
hiém Prudential - An Tam Béo Tin (HD BHNT) clia Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam
phan phéi tai VIB (VIB lam dai ly bao hiém). Trong d6 HD BHNT dam bao cac diéu kién sau:

- Bugc ndp va phat hanh trong thai gian dién ra chuong trinh.
- C6 dinh ky dong phi 06 (sau) thang hodc 01 (mdt) nam.

- Con hiéu lyc tai thoi diém xét Aurora Ticket va da qua 21 ngay can nhac theo quy dinh cia HD BHNT
trong thai gian khuyén mai. Thai han 21 ngay can nhc dugc tinh tir thoi diém KH ky xac nhan viéc nhan ba
n giao HD BHNT (ngay KH ky xac nhan HD BHNT ban giao khong qua 60 ngay ké tir ngay HD
BHNT dugc phat hanh) va dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng clia Prudential
- Tai ngay HD BHNT dugc ndp thanh cong trén hé théng Prudential, KH dugc xép vao nhém KHUT
(***¥) San pham Thé (Thé tin dung va Thé ghi ng):
a. Quy dinh vé chi tiéu hogp lé:
- Cé thuc hién chi tiéu bang Thé VIB cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich
tiéu dung ca nhan hgp phap cda chinh Khach hang® va dugc ghi nhan va hach toan trén hé thong thé
VIB trong Thai gian khuyén mai. Trong d9, giao dich chi tiéu cGia Thé phu sé dugc ghi nhan cho Thé
chinh;

- S6 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bing théng tin B&n mua hang trén Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich Ia tén Chi thé.



o S0 tién Ung/rat tién mat;

o Sé tién cac giao dich thanh toan lai, phi ctia Thé VIB, tién trad gop hang thang theo cac Chuong Trinh
Trad Gop ma Khach hang tham gia;

o SG6 tién cac giao dich bi hoan/hay;

o S6 tién Giao dich tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gém giao dich thanh toan dién, nudc,
dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién t&, giao dich ndp tién vao vi dién t: Co
ma DVCNT (MCC) la 4900 va/hodc tén BVCNT va/hodc ndi dung giao dich thé hién ndi dung thanh
toan hoa don, kinh doanh tién té, ndp tién vao i dién tl;

o S6 tién Giao dich tai cdc Don vi chap nhan thé cung cap dich vu quang cédo: C6 ma BVCNT (MCCQ) la
5966, 5967, 5968, 5969, 7311 va/hoac tén BVCNT va/hodc ndi dung giao dich thé hién noi dung
quang cdo (ADS)

o Sé tién cac giao dich VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gém cac hanh vi gid mao hoac
lam dung dé€ hudng chuong trinh khuyén mai)*.

b. Quy dinh vé chi tiéu hop lé
- Chi tiéu hgp & bao gdbm téng gia tri cac “Giao dich hop 1&” nhu quy dinh tai muc a. Thoi gian giao dich
va cac théng tin cla giao dich sé can ci theo ghi nhan tai hé théng thé VIB; Cac giao dich hoan tra (ghi
cé/hoan tra mua hang) phat sinh trong thai gian chuang trinh sé bi can trir khoéi chi tiéu hop |é

- Trudng hop Khach hang c6 nhiéu thé, Chi tiéu hop 1é sé dugc tinh trén téng chi tiéu clia cac Thé dugc
khuyén mai; Giao dich clia thé phu dugc cong don vao thé chinh

- Giao dich ctia cac thé hay/bi htiy/hét han trudc hodc tai thoi diém xac dinh triing thudng sé khong dugc
tinh vao chi tiéu hop 1é.

¢.  Quy dinh vé tra thuéng:

- Tai bat ky thai di€ém nao trudc khi VIB trao thuéng, Khach hang thudc cac trudng hap sau sé bi hily két
qua trang thudng:

o Khach hang hiy/bi hdly/ng qua han Thé VIB;

o Khach hang vi pham/khong dap ting bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac
bat ky Diéu khoan diéu kién st dung san pham Thé t VIB ma Khach hang dang st dung.

- Thdigian giao dich va cac théng tin cia giao dich sé can clf theo ghi nhan tai hé théng thé VIB; Cac giao
dich hoan trd (ghi c6/hoan trd mua hang/purchase return credit) phat sinh trong thai gian chuong trinh
sé bi can trur khoi chi tiéu hop 1é.

- Bat cu giao dich nao ctia khach hang ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gobm cac hanh vi
gid mao hodac lam dung dé huéng chuong trinh khuy&n mai) dua trén thong tin vé thai gian, noi thuc
hién giao dich hoac cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich d@é VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu ciu cung cap, Khach hang
c6 nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao
dich thanh toan bang Thé VIB clia Khach hang la hop |é theo Thé |é chuong trinh nay, s6 tién chi tiéu
clia giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng hap Khach hang
khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hoac VIB xac dinh cac
giao dich thanh toan bang Thé VIB ctia Khach hang khéng hop 1€, sé tién chi tiéu cha cac giao dich do
sé khéng dugc tinh vao s6 tién chi tiéu huéng uu dai cdia chuong trinh nay.

4 Dyra trén théng tin v thai gian, noi thyc hién giao dich hodc cac y&u t6 khac, VIB ¢ quyén yéu cau Khach hang cung c&p héa don tai chinh theo quy dinh phap luat” thé hién bing théng tin Bén mua hang 13
tén Khéch hang (Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich) dé VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cip, Khach hang cé nghia vu cung cip cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich. Trudng hop VIB xéc dinh cac giao dich clia Khach hang |a hop 18, s6 tién chi tiéu cla giao dich d6 s& dugc tinh dé hudng khuyé&n mai theo chuong trinh nay. Tredng hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu
Chirng Minh Giao Dich trong thoi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh céc giao dich cla Khach hang khong hop 18, s6 tién chi tiéu cla céc giao dich d6 s& khong dugrc tinh vao sé tién chi tiéu huéng wu dai cla
chuong trinh nay

* Hoa don phai cé cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gbm nhu: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky hiéu mau s6 héa don; s6 héa don; tén lién héa don va tén té chirc da nhan
in héa don d&i véi hda don dat in; tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi ban; tén, dia chi, ma s& thué clia ngudi mua; tén, don vi tinh, s6 lvgng, don gia hang héa, dich vy; thanh tién chua cé thué gia tri gia téng;
thué suat thué gid trj gia tdng; tong s6 tién thué gia tri gia téng theo tirng loai thué suat (trong truong hop la héa don gid tri gia tang); Tong s6 tién thanh todn; chit ky ngwdi mua, chir ky ngudi ban, dau nguoi
ban (néu cé) va ngay, thang, ndm Iap héa don. Trong d6, tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi ban phai gidng véi thong tin clia Don vi chap nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.



(****) San pham Vay (Vay c6 tai san dam bao)

- Xétténg du ng gidi ngan mai trong tiing dot quay thudng.

- Ap dung véi tat ca cac san pham vay c6 tai sdn dam bao (secured lending) nhung loai trir cac khoan vay
cam c6 Giay to ¢ gia va loai trir cac khoan vay cia nhan vién VIB.

8.2. Cach thuc nhan ma Aurora Ticket

- Aurora Ticket dugc cap nhat cho khach hang trén Ung dung MyVIB vao thir ndm hang tuan sau khi théa man
cac diéu kién chuong trinh.

9:41 il T -
< Aurora Ticket
hang 1 Chang 2

Ticket cta ban
Nang hang Hél vién
Chi tiéu thé tin dung
Chi tiéu thé thanh todn
B4o hiém nhan tho
Tiing trudng tdng ti sén
S6 du binh quin CASA
S8 du binh quan tidt kiém
Gidi ngdn khoan vay

C3p nhat vio ngdy 02/08/2026

Téng s6 lugng Aurora Ticket trong tirg ky quay thudng sé dugc hién thi trén Ung dung MyVIB.

Khi Khach hang khéng con duy tri hang hoi vién KHUT tai thoi diém quay thudng, cac Aurora Ticket da tich
[0y sé khong dugc tham gia quay thudng.

Aurora Ticket dugc tich IGy chi c6 gia tri s&r dung cho dgt quay thudng tuong iing ma khach hang tham gia.

Aurora Ticket khong dugc bdo luu, cdng dén hoac chuyén sang cac ky quay thudng khac trong hodc sau thai
gian trién khai chuong trinh.

8.3. Cach thuc thuc hién quay thudng

- Hoat déng quay thudng sé dugc phat truc tiép theo thai gian thuc (livestream) qua trang Facebook chinh
thurc ctia VIB tai dia chi https:.//www.facebook.com/VIB.NHQT

- Quay thuéng tap trung tai Hoi s& chinh VIB bang hé théng quay s6 tu dong clia VIB hodc quay bang I6ng
bdng dudi su chiing kién clia dai dién khach hang tham du chuong trinh khuyén mai va duoc lap thanh van
ban c6 xac nhan clia cac bén tham gia.

Dot quay Ngay quay Diéu kién Aurora Ticket S6 lugng
thuéng  thudng gidi thuéng
Pot 1 10/06/2026 Ap dung véi cadc KH thda man diéu kién nhan Aurora 3

Ticket thudng trong thai gian tir 25/04/2026 dén

31/05/2026.
Pot 2 10/07/2026 Ap dung véi cac KH thda man diéu kién nhan Aurora 3

Ticket trong thai gian tir 01/06/2026 dén 30/06/2026

bot 3 06/08/2026 Ap dung véi cadc KH théa man diéu kién nhan Aurora 3
Ticket trong thai gian tir 01/07/2026 dén 31/07/2026

8.4. Quy dinh vé bang chiing xac dinh tring thuéng
- Bang chung xac dinh tring thudng la két qua céng khai tai budi té chiic quay thudng cla VIB.


https://www.facebook.com/VIB.NHQT

8.5.

8.6.

Bang ching xac dinh trung thudng gén lién véi théng tin KH duoc luu tri tai hé théng dit liéu noi bo cha VIB
bao gobm thong tin Ma Aurora Ticket, Ho tén KH.

Thdai gian, dia diém va cach thuc xac dinh tring thuéng

Thai gian xac dinh trang thudng: ngay khi VIB t6 chiic quay thudng theo muc 8.3 Thé 1& nay, KH sé ngay lap
turc biét dugc két qua tring thudng hodc khong tring thudng sau khi két thac bubi quay thudng.

VIB théng bao céng khai két qua quay thudng trén website cta VIB tai dia chi www.vib.com.vn.

Dia diém xac dinh triing thudng: tai Hoi s& chinh VIB, tda nha Sailing Tower s6 111A Pasteur, Phudng sai Gon,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Cach thuc xac dinh trdng thudng:
e VIB thuc hién theo muc 8.3 dé thuc hién quay thudng.

e VIB can c vao bang ching xac dinh tring thudng tai buéi quay thudng va thong tin ctia KH dang ky tai
hé théng VIB dé xac dinh KH trung thudng.

Két qua trung thudng clia KH sé bi thu héi/hly néu phat sinh trudng hap sau sau tai thai diém trao thudng:

e Khach hang khong con duy tri hang hoi vién KHUT véi s6 du tién gui téi thi€u theo diéu kién KHUT theo
quy dinh cta VIB tung thai ky.

e Khach hang phat sinh ng qua han déi véi du ng Thé tin dung VIB va/hoac khoan vay.

e Hét thoi han xac nhan Khach hang tring thuéng ma khach hang khéng dén lam thu tuc nhan thudéng.
e Hét thai han trao thudng ma Khach hang khéng dén nhan thudng

Khi két qua tring thudng ctia KH bi thu hoi/hiy, gidi thudng sé dugc x( ly nhu sau:

e Trudng hop gidi thudng da dugc trao cho KH: VIB sé thuc hién thu hoi sé tién tuong ting gia tri gidi thudng
ma KH da nhan theo cac hinh thic thu hoi dugc thoa thuan véi KH

e Trudng hop gidi thudng chua dugc trao cho KH: VIB sé huly giai thudng clia KH ngay tai thai diém phat
hién vi pham.

e Gia tri thu hoi la gia tri giai thudng néu tai Muc 7 Thé 1& nay trir di thué thu nhap ca nhan KH da ndp (néu
co).

e Gidi thudng chua dugc trao hodac bi thu hoi/hlly sé dugc xir ly nhu gidi thuéng khong c¢d ngudi tring
thudng theo quy dinh ctia Php luat.

Thoi gian, dia diém, cach thiic va tha tuc trao thuéng
Dia diém trao thudng:

e Giai thudng sé dugc trao tai cac Chi nhanh/Phong Giao dich/Hbi s& VIB trén toan quéc theo thong bao
tu VIB.

VIB sé gui thu xac nhan thong bao trdng thuéng dén dia chi email ma KH da dang ky vdi VIB tu dia chi
marketing@promotion.vib.com.vn trong vong 02 ngay ké tir ngay két thic quay thudng dé thong bao tring
thudng, thai gian va tha tuc nhan thudng.

Cach thurc va thu tuc trao thuéng:

e KH can dén dia diém trao thudng da dugc théng bao, mang theo gidy t& tly than (Can cudc cong
dan/thé can cudc/hé chi€u con hiéu luc tai thoi diém nhan giai) va théng bao tring thudng duoc VIB
gui t6i KH théng qua email dugc dang ky vai VIB dé nhan giai.

e Ky bién ban xac nhan giai thuéng: KH can ky bién ban xac nhan giai thuéng theo mau cda VIB dé hoan
tat thd tuc nhan thudng. Bién ban nay sé dugc lap tai thai diém KH nhan thudng, va c6 chir ky ctia KH
cting nhu dai dién ctia VIB dé xac nhan viéc KH da nhan thudng dung theo quy dinh.

Thai han trao thudng: khdng qua 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian khuyén mai.


http://www.vib.com.vn/

e KH can nhan thudng trong thai han trao thudng néu trén. Néu trudc khi két thiac thai han trao thudng,
VIB khong thé lién hé vai KH tring thudng (do KH thay déi sé dién thoai/email da dang ky vai VIB hoac
ly do khac phat sinh tir phia KH) va/hoac KH khéng dén/khong hoan tat tha tuc nhan thudng theo quy
dinh tai Thé 1& nay, giai thudng sé bi thu hoi va xu ly theo quy dinh clia chuong trinh. VIB sé khéng chiu
trach nhiém vé bat c’ khiéu nai, khiéu kién nao tur phia KH lién quan dén viéc thu héi giai thuéng nay.

Trach nhiém clia KH trang thuéng d6i vai chi phi phat sinh khi nhan thudng, thué thu nhap khéng thusng
Xuyén:

e Thué thu nhap ca nhan (TNCN): KH trang thuéng c6 trach nhiém déng thué TNCN d6i véi cac gidi thudng
dugc nhan theo quy dinh phap luat. Gia tri gidi thudng tinh thué sé dugc xac dinh theo gia tri cGia giai
thudng theo ca cdu gidi thuéng muc 7 Thé |é nay.

e KH can nop thué TNCN, cac khoan thué, phi khac (néu co) lién quan dén giai thuéng theo quy dinh cla
phap luat hién hanh trudc khi nhan thudng. KH cé trach nhiém khai bao véi Ca quan Nha nudc cé tham
quyén (néu phap luat c6 quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tu
CTKM nay. KH cam két va dam bao rang sé khong tu minh hodc Gy quyén cho bat ky bén thi ba nao thuc
hién khi€u nai, khi€u kién déi vai VIB néu gia tri qua tang dé tinh khoan thué TNCN (néu c6) ma KH bi
khau trii/ da nép cao hon muc khuyén mai ma KH thuc nhan.

9. Trach nhiém céng bé théng tin:

10.

VIB c6 trach nhiém théng bao day da chi tiét ndi dung clia thé 1&é CTKM, tri gia gidi thudng trén website clia
VIB https://www.vib.com.vn./ va chia sé trén Facebook clia VIB tai dia chi
https://www.facebook.com/VIB.NHQT.

VIB c6 trach nhiém céng b6 Danh sach KH tring thudng trén website clia VIB: https://www.vib.com.vn./ va
chia sé trén Facebook cta VIB tai dia chi https://www.facebook.com/VIB.NHQT

Cac quy dinh khac (néu cé):

Bang viéc tham gia CTKM nay, KH déng y tuan thi va chap thudn tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia CTKM
va khéng c6 hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng CTKM.

Trong trudng hop CTKM cé mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky ca quan nha nuéc
nao, CTKM sé dugc thay déi, haly bo hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi do.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac truong hgp bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra CTKM. Trudng
hop bat kha khang bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam lugc, tan céng tu
nudc ngoai, ndi loan cadch mang, bao déng, chién tranh dan su;, réi loan, trung dung, hoac cac hanh vi dan su
hodc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh clia bat ky co quan chinh phu, co ché, trung
gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai tiét khac nghiét, I lut, dinh céng, dich
bénh (do bat c nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodac 16i xr ly cia may tinh, bao gém nhiing
16i vé chiic ndng hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang
nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hodc 16i x{r ly ctia may tinh dé vugt ngoai tam ki€ém soat hap
ly cia VIB, hay cac su kién khac, trudng hap bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc duoc va
khong thé khac phuc dugc.

VIB ¢c6 quyén st dung ho tén va hinh anh ctia khach hang nham muc dich thong bao, quang cdo ma khéng
phai chi trd bat ky chi phi nao hoac bi rang budc bai bat ky han ché nao néu dugc su dong y ctia khach hang
tring thudéng.

Céac thdc mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui long lién hé téng dai VIB s6 19002200
hodc 18008195

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, tranh chdp sé duoc giai quyét theo thoa thuan
gira VIB va KH théng qua thuong lugng, phu hop véi Thé 1é nay va quy dinh clia phéap luat. Trong trudng
hap thuong lugng khong thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Tda an nhan dan c6 tham
quyén theo quy dinh clia phép luat.


https://www.vib.com.vn./
https://www.facebook.com/VIB.NHQT
https://www.vib.com.vn./
https://www.facebook.com/VIB.NHQT

