
 

TH Ể LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUY ẾN MẠI 

VIB Aurora Campaign – Chi ến D ịch Săn C ực Quang cùng VIB  

1. Tên Chương trình khuy ến mại:  VIB Aurora Campaign – Chiến Dịch Săn C ực Quang cùng VIB   

2. Thời gian khuy ến mại: Ngày 10/04/2026 – 31/07/2026 hoặc đến khi hết số lượng quà t ặng, ph ụ thuộc điều 

kiện nào đến trước. 

3. Địa bàn (ph ạm vi) khuy ến mại: Toàn quốc 

4. Hình th ức khuy ến mại: Tặng hàng hóa cho khách hàng, cung ứng d ịch vụ không thu ti ền  

5. Hàng hóa, d ịch v ụ được khuy ến mại: Tiền g ửi có k ỳ hạn[1] của khách hàng cá nhân t ại Trung tâm kinh 

doanh/Chi nhánh/Phòng giao d ịch của VIB 

6. Khách hàng c ủa chương trình kh uyến mại: 

- Khách hàng 1: Khách hàng đư ợc định danh Khách Hàng Ưu Tiên (*) (KHƯT) phân h ạng Priority lần đầu trong 

thời gian khuy ến m ại (bao g ồm khách hàng m ới và khách hàng hi ện hữu của VIB chưa được định danh là 

KHƯT trước thời gian khuyến mại) và gửi tiền gửi có kỳ hạn từ 2,000,000,000 VNĐ (hai tỷ đồng) trở lên, kỳ hạn 

từ 6 tháng, trong th ời gian khuy ến mại. 

- Khách hàng 2: Khách hàng đư ợc định danh Khách Hàng Ưu Tiên (*) (KHƯT) phân hạng Premier lần đầu trong 

thời gian khuy ến m ại (bao g ồm khách hàng m ới và khách hàng hi ện hữu của VIB chưa được định danh là 

KHƯT trước thời gian khuy ến mại) và g ửi tiền g ửi có kỳ hạn từ 5,000,000,000 VNĐ (năm tỷ đồng) trở lên, kỳ 

hạn từ 6 tháng, trong th ời gian khuy ến mại. 

- Mỗi khách hàng đư ợc đ ịnh danh theo một (01) đối tượng đư ợc hưởng khuy ến mãi. Trường h ợp m ột (01) 

khách hàng đáp ứng đồng thời điều kiện của cả Khách hàng 1 và Khách hàng 2, VIB s ẽ trao thưởng theo điều 

kiện Khách hàng 2 và áp d ụng m ột (01) loại quà tặng tương ứng. 

- Khách hàng c ủa chương trình khuyến mại không bao g ồm: Cán bộ nhân viên thuộc Ban Marketing và truyền 

thông, Trung tâm Khách hàng ưu tiên  - Ngân hàng VIB  

- Khách hàng không đư ợc áp dụng đồng thời nhiều chương trình khuyến mại; mỗi khách hàng ch ỉ được hưởng 

01 chương trình khuy ến mại trong cùng th ời kỳ.  

(*) Điều kiện trở thành khách hàng ưu tiên được thể hiện trên website 

https://www.vib.com.vn/vn/khach-hang uu-tien/ 

 
7. Nội dung chi ti ết của Chương trình khuy ến mại:  

-  Quà chào m ừng được g ửi tặng Khách hàng theo t ần suất theo tu ần theo ghi nh ận thỏa điều kiện trên h ệ 

thống VIB.  

- Quà tặng không có giá tr ị quy đổi thành tiền mặt 

- Khách hàng s ẽ nhận được thông báo gi ải thưởng qua email đã đăng ký v ới VIB 

- Quà tặng sẽ được gửi đến Khách hàng t ừ đầu mối quản lý tài khoản của Khách hàng t ại VIB.  

- Trong th ời gian khuy ến mại[2], mỗi khách hàng ch ỉ được nh ận tối đa một (01) quà chào m ừng không phân 

biệt số lần thỏa điều kiện hay số lượng giao d ịch phát sinh. 
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Quà T ặng  Khách 

Hàng 

Nhận Quà  

Chi Ti ết Quà T ặng   Số 

Lượng 

Quà 

Tặng  

Tổng Giá Tr ị 

Quà Tặng  

Khăn th ủy ấn 

độc b ản Aurora 

+ Nh ẫn đeo 

khăn đính đá 

Swarovski  

Khách 

Hàng 1  

Khăn thủy ấn chất liệu lụa tơ tằm 

100% được thực hiện bởi Nghệ sỹ 

Đặng Tố Anh.  

Nhẫn đeo khăn đi kèm đư ợc 

ngh ệ sỹ thiết kế phù hợp với thiết 

kế khăn th ủy ấn, đính đá 

Swarovski, thương hi ệu đá pha lê 

nổi tiếng c ủa của Áo. 

 3,500 70,000,000,000 

VNĐ (Bảy mươi 

tỷ đồng) 

Khăn th ủy ấn 

độc b ản Aurora 

+ Nh ẫn đeo 

khăn đính đá 

Swarovski + Th ẻ 

Debit Signature 

phiên b ản gi ới 

hạn (**) 

Khách 

Hàng 2  

Chi tiết khăn và nhẫn như trên. 

Chi tiết Thẻ Debit Signature 

phiên b ản giới hạn: Thẻ kim loại 

mạ vàng  

  

 1,500 45,000,000,000 

VNĐ (B ốn 

mươi lăm t ỷ 

đồng) 

(**) Khách hàng thỏa mãn các điều kiện của Chương trình khuy ến mại trong thời gian khuy ến mại (đến hết ngày 

31/07/2026), đồng th ời đáp ứng Đi ều 9, 10, 15 Thông tư 18/2024/TT -NHNN và quy đ ịnh hi ện hành c ủa VIB, sẽ 

được phát hành Th ẻ ghi n ợ kim loại mạ vàng phiên b ản gi ới hạn. Áp dụng cho các đăng ký phát hành th ẻ phiên 

bản gi ới hạn đến hết ngày 31/08/2026.  

8. Quy ền, trách nhi ệm và cam k ết của Khách hàng:  

- Khách hàng có trách nhi ệm cung c ấp thông tin, tài li ệu chứng minh đ ủ điều kiện hưởng khuy ến mại theo 

yêu cầu của VIB. 

- Nhận khuyến mại theo các điều kiện nhận khuyến mại nêu tại Mục 6, 7 và/hoặc theo các nội dung khác c ủa 

Thể lệ này. 

- Khách hàng cam k ết rằng b ằng vi ệc tham gia chương trình này, Khách hàng đã ch ấp nh ận toàn b ộ Thể lệ 

này, và cam kết thực hiện nghiêm ch ỉnh các quy đ ịnh tại Thể lệ này. 

- Khách hàng có trách nhi ệm khai báo và th ực hiện nghĩa v ụ tài chính v ới Cơ quan Nhà nư ớc có thẩm quy ền 

(nếu pháp lu ật có quy đ ịnh) và ch ịu mọi chi phí phát sinh liên quan đ ến việc nh ận khuy ến mại từ chương 

trình khuyến mại bao g ồm không gi ới hạn khoản thuế thu nhập cá nhân (n ếu có). 



- Khách hàng cam k ết không vi ph ạm b ất kỳ điều kho ản nào c ủa chương trình khuy ến mại này ho ặc bất kỳ 

điều khoản điều kiện sử dụng nào c ủa VIB liên quan đến khuyến mại theo chương trình khuy ến mại này. 

- Khách hàng cam k ết không có các hành vi gi ả mạo hoặc lạm dụng để hưởng chương trình khuy ến mại. 

- Cập nhật, theo dõi thông tin chi tiết mới nhất của Thể lệ này được VIB niêm yết công khai tại Trung tâm kinh 

doanh/Chi nhánh/Phòng giao d ịch c ủa VIB ho ặc đăng t ải trên website chính th ức c ủa VIB t ại đ ịa ch ỉ 

https://www.vib.com.vn. 

- Khách hàng đ ồng ý và cho phép VIB sử dụng, xử lý và/hoặc cung c ấp, chia sẻ cho (các) bên thứ ba, các thông 

tin và dữ liệu cá nhân được kê khai tại và/hoặc phát sinh từ biểu mẫu này cho các m ục đích (i) thực hiện yêu 

cầu của cơ quan nhà. nước có thẩm quy ền; (ii) tuân thủ các quy đ ịnh của pháp lu ật có liên quan v ề phòng, 

chống rửa tiền, tài trợ khủng b ố; (iii) phục vụ chăm sóc và gi ải quyết khiếu nại khách hàng, th ực hiện quyền, 

nghĩa v ụ của VIB theo thể lệ của chương trình khuyến mại; (iv) thiết lập hệ thống lưu trữ, xử lý và quản trị cơ 

sở dữ liệu, lưu trữ dữ liệu trên cơ s ở biết rõ và đ ồng ý v ới Chính sách b ảo m ật thông tin t ại website VIB: 

https://www.vib.com.vn/vn/an-toan-bao-mat. 

9. Các quy đ ịnh khác:  

- VIB có quyền thay đổi, điều ch ỉnh các đi ều kiện, điều khoản của Thể lệ này trong th ời gian khuy ến mại. Thể 

lệ mới nhất sẽ được áp dụng sau 7 ngày k ể từ ngày công b ố trên Website VIB: https://www.vib.com.vn. 

- Trong trường h ợp Thể lệ này có mâu thu ẫn với bất kì quy định pháp lu ật hay ch ỉ thị của bất kỳ cơ quan nhà 

nước nào, Thể lệ này sẽ được thay đổi, hủy bỏ hay sửa đổi để phù hợp với quy định của luật, chỉ thị đó. 

- Bất cứ giao d ịch nào c ủa Khách hàng mà VIB nghi v ấn là giao d ịch không h ợp lệ (bao g ồm các hành vi gi ả 

mạo hoặc lạm dụng để hưởng chương trình khuy ến mại) dựa trên thông tin v ề thời gian, nơi thực hiện giao 

dịch hoặc các yếu tố khác, VIB có quy ền yêu cầu Khách hàng cung c ấp tài liệu chứng minh giao d ịch để VIB 

kiểm tra. Trong th ời hạn 05 ngày làm vi ệc, kể từ ngày VIB yêu c ầu cung c ấp, Khách hàng có nghĩa v ụ cung 

cấp cho VIB đ ầy đủ tài liệu ch ứng minh giao d ịch. Trường h ợp Khách hàng không cung c ấp tài li ệu chứng 

minh giao d ịch trong th ời hạn VIB yêu cầu và/hoặc VIB xác định các giao d ịch của Khách hàng không h ợp lệ, 

VIB có toàn quyền từ chối trao khuyến mại hoặc thu hồi khuyến mại theo một trong các hình th ức sau: (i) VIB 

được toàn quy ền tự động trích ti ền b ằng giá tr ị quà tặng (ghi N ợ) từ bất kỳ tài khoản thanh toán nào c ủa 

Khách hàng t ại VIB; hoặc (ii) Các hình th ức khác mà VIB xét th ấy phù h ợp. Theo đó, Th ể lệ này được xem là 

bằng ch ứng ch ứng minh cho vi ệc Khách hàng  đồng ý đ ể VIB được quyền chủ động ghi N ợ tài khoản thanh 

toán của Khách hàng  theo quy đ ịnh tại nội dung này mà không c ần thêm b ất kỳ sự đồng ý nào c ủa Khách 

hàng . 

- Trong trường h ợp Khách hàng có khi ếu nại, Khách hàng c ần thực hiện khiếu nại (nếu có) qua s ố điện thoại 

18008195 (Hotline dành cho Khách hàng ưu tiên) c ủa Phòng Chăm Sóc Khách Hàng 24/7 - VIB để được VIB 

giải quyết.  

- VIB được miễn trừ toàn bộ trách nhiệm trong trường h ợp b ị ngăn c ản hoặc cản trở hoặc trì hoãn th ực hiện 

bất kỳ nghĩa v ụ nào theo Thể lệ này bởi Sự kiện bất khả kháng. Sự kiện bất khả kháng bao g ồm nhưng không 

giới hạn các trường h ợp như: chiến tranh xâm lược, tấn công t ừ nước ngoài, n ổi loạn cách m ạng, bạo động, 

chiến tranh dân sự, rối loạn xã hội, trưng dụng, hoặc các hành vi dân s ự hoặc chính quy ền quân sự, quy định 

https://www.vib.com.vn/
https://www.vib.com.vn/vn/an-toan-bao-mat
https://www.vib.com.vn/


pháp lu ật, quy định hành vi ho ặc lệnh của bất kỳ cơ quan chính ph ủ, cơ chế, trung gian hay chính th ức, cấm 

vận, thảm họa thiên nhiên, h ỏa hoạn, thời tiết khắc nghi ệt, lũ lụt, đình công, d ịch b ệnh (do b ất cứ nguyên 

nhân nào), bất kỳ sự chậm trễ, vi phạm hoặc lỗi xử lý của máy tính, bao g ồm những l ỗi về chức năng hay sai 

sót của thiết bị, trong việc cung c ấp bất kỳ thiết bị, tiện ích hay d ịch vụ nào cho Khách hàng n ếu sự chậm trễ, 

vi phạm hoặc lỗi xử lý của máy tính đó vượt ngoài tầm kiểm soát hợp lý của VIB, hay các sự kiện bất khả kháng 

khác mà các bên không th ể lường trước được và không th ể khắc phục được. 

- Quyết định của VIB về việc xét duyệt các giao d ịch hợp lệ, Khách hàng đáp ứng đối tượng hưởng khuy ến mại 

và thực hiện trao khuyến mại cũng như các v ấn đề liên quan khác đ ến Thể lệ này là quyết định cuối cùng.  

- Thể lệ này được giải thích và điều chỉnh theo pháp luật của nước Cộng hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. Trong 

trường h ợp xảy ra tranh chấp liên quan đ ến Thể lệ này, tranh chấp sẽ được gi ải quyết theo thỏa thuận giữa 

VIB và Khách hàng, phù h ợp với quy định của pháp luật. Trong trường hợp thỏa thuận không thành, m ỗi Bên 

có quy ền đưa tranh chấp ra giải quyết tại Tòa án nhân dân có th ẩm quyền. 

- Những v ấn đề chưa được quy đ ịnh cụ thể trong Th ể lệ này sẽ được thực hiện theo các quy đ ịnh hiện hành 

có liên quan c ủa VIB và của pháp lu ật. 

- Thể lệ này có hi ệu lực trong th ời gian khuy ến mại, và chấm dứt khi: (i) hết thời gian khuy ến mại hoặc (ii) khi 

số lượng quà tặng của chương trình đã được trao thưởng h ết (VIB sẽ thông báo công khai th ời điểm kết thúc 

chương trình khuy ến mại thông qua Website c ủa VIB), tùy điều kiện nào xảy ra trước. 

 

 

[1] Tiền gửi có kỳ hạn: Bao gồm các kho ản tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi iDepo/Hi-depo của KH thực hiện gửi tại các 

TTKD/CN/PGD VIB hoặc gửi tiền bằng phương tiện điện tử. Quy định này không áp dụng với tiền gửi linh hoạt Flexi. 

[2] Chương trình không áp dụng đồng thời với các CT ưu đãi lãi suất khác 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en-US&rs=vi-VN&wopisrc=https%3A%2F%2Fvibonline-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fngan_nguyenkim2_vib_com_vn%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F887fb056ec4b4dbc87ec77f6e583f8ea&wdexp=TEAMS-TREATMENT&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=4BF0417E-9DA6-4712-9332-8785B17ADD8C.0&uih=sharepointcom&wdlcid=en-US&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=d369ccd0-74a7-a9ff-c88d-388c56c8bcd3&usid=d369ccd0-74a7-a9ff-c88d-388c56c8bcd3&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fvibonline-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-MAGLEV.p2p_ns.rwc.Sharing.ServerTransfer.LOF&wdhostclicktime=1778467185461&afdflight=37&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en-US&rs=vi-VN&wopisrc=https%3A%2F%2Fvibonline-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fngan_nguyenkim2_vib_com_vn%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F887fb056ec4b4dbc87ec77f6e583f8ea&wdexp=TEAMS-TREATMENT&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=4BF0417E-9DA6-4712-9332-8785B17ADD8C.0&uih=sharepointcom&wdlcid=en-US&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=d369ccd0-74a7-a9ff-c88d-388c56c8bcd3&usid=d369ccd0-74a7-a9ff-c88d-388c56c8bcd3&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fvibonline-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-MAGLEV.p2p_ns.rwc.Sharing.ServerTransfer.LOF&wdhostclicktime=1778467185461&afdflight=37&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref2


TH Ể LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUY ẾN MẠI 

VIB Aurora Campaign – Chạm Ánh  Cực Quang cùng VIB  

1. Tên Chương trình khuy ến mại:  VIB Aurora Campaign – Chạm Ánh Cực Quang cùng VIB   

2. Thời gian khuy ến mại: 25/04/2026 – 31/07/2026 

3. Địa bàn (ph ạm vi) khuy ến mại: Toàn quốc 

4. Hình th ức khuy ến mại: chương trình khuy ến mại (CTKM) mang tính may r ủi 

5. Hàng hóa, d ịch vụ được khuy ến mại:  

- Tiền gửi có kỳ hạn, Tiền gửi không kỳ hạn, Chứng chỉ tiền gửi, Thẻ tín dụng, Tài khoản thanh toán, Thẻ thanh 
toán VIB Debit Signature, Bảo hiểm nhân thọ do VIB phân phối, cung cấp cho khách hàng tại Trung tâm kinh 
doanh/Chi nhánh/Phòng giao dịch (TTKD/CN/PGD) của VIB (*)  

(*) Các sản phẩm dịch vụ được thông tin trên website c ủa VIB tại https://www.vib.com.vn 

6. Khách hàng c ủa chương trình kh uyến mại (đối tượng được hưởng khuy ến mại): 

- Tất cả khách hàng ưu tiên c ủa VIB (KHƯT), theo quy định của VIB từng thời kỳ được công b ố trên website của 
VIB, thực hiện một trong các đi ều kiện nhận Aurora Ticket 1 tại điều 8.1 trong thời gian khuy ến mại. 

- Điều kiện trao thưởng: Khách hàng v ẫn duy trì hạng h ội viên KHƯT tại thời điểm trao thưởng theo k ế hoạch 
quy định tại mục 8.6 của thể lệ này. 

7. Cơ cấu gi ải thưởng  

Giải thưởng  Tr ị giá gi ải thưởng  Số Lượng Gi ải 
Thưởng  

Tổng Giá Tr ị Quà T ặng  

Tặng voucher du l ịch (*) 400.000.000 VNĐ 9 3,600,000,000 VNĐ  

(*) Voucher du l ịch được sử dụng đ ể mua tour du l ịch v ới thời hạn 12 tháng k ể từ ngày khách hàng nh ận 
thưởng. Việc sử dụng Voucher du l ịch sẽ tuân theo quy đ ịnh của đơn vị tổ chức cung c ấp.  

- Tổng giá tr ị giải thưởng so v ới tổng giá tr ị hàng hóa khuy ến mại: 15%  

- Tổng giá trị giải thưởng:  3.600.000.000  VNĐ (Bằng chữ: Ba tỷ sáu trăm triệu đồng) 

8. Nội dung chi ti ết thể lệ chương trình khuy ến mại 

8.1. Đi ều kiện nhận Aurora Ticket:  

- Các khách hàng ưu tiên th ỏa một trong các đi ều kiện nhận Aurora Ticket dưới đây sẽ được nhận số lượng 
Aurora Ticket tương ứng (mỗi khách hàng đư ợc nhận đồng th ời nhiều Aurora Ticket của các điều kiện khác 
nhau) để tham gia rút thăm  may mắn nhận giải thưởng đ ặc biệt của chiến dịch theo của điều này.  
 

Sản ph ẩm/ 
dịch vụ 

Điều kiện nhận Aurora Ticket trong t ừng đ ợt quay thư ởng được quy đ ịnh tại 
muc 8.3 c ủa thể lệ này  

Số lượng 
Aurora 
Ticet  

Tài khoản 
thanh toán  

Mỗi 100,000,000 VNĐ (một trăm triệu đồng) số dư Bình quân tất cả các tài khoản 
tiền gửi không k ỳ hạn và tài khoản siêu lợi suất bằng VNĐ c ủa khách hàng t ại VIB  

1 

Tiền gửi có 
kỳ hạn 

Mỗi 1,000,000,000 VNĐ (một tỷ đồng) số dư Bình quân tất cả các khoản Tiền gửi 
có kỳ hạn2 của khách hàng t ại VIB (gồm gửi tiền tại TTKD/CN/PGD   hoặc gửi tiền 
bằng phương ti ện điện tử)   

3 

 
1 Aurora Ticket là một “mã rút thăm may mắn” được cấp cho KHƯT (Priority & Premier) của VIB khi thỏa các điều kiện nhất định trong thời gian triển khai Aurora Campaign. Mỗi Aurora Ticket tương ứng một mã dự 
thưởng để tham gia rút thăm trúng giải thưởng đặc biệt. 
2 Tiền gửi có kỳ hạn: Bao gồm các kho ản tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi iDepo/Hi-depo c ủa KH thực hiện g ửi tại các TTKD/CN/PGD VIB ho ặc gửi tiền bằng phương ti ện điện tử. Quy định này không áp d ụng v ới 
tiền gửi linh hoạt Flexi. 



KHUT  Khách hàng đư ợc định danh khách hàng ưu tiên l ần đầu trong th ời gian khuy ến 
mại với phân hạng Priority ho ặc Premier, hoặc khách hàng ưu tiên hi ện hữu nâng 
cấp thành phân h ạng Premier theo quy đ ịnh được công b ố tại website VIB 

Priority = 
3; Premier 
= 10 

Tiền gửi  Tăng m ới tổng tài sản tiền gửi ( bao gồm tổng tất cả các khoản tiền gửi có kỳ hạn 
và không k ỳ hạn) của khách hàng t ại VIB từ mỗi 300,000,000 VNĐ (ba trăm triệu 
đồng) 

1 

Bảo hiểm 
(**) 

Mỗi 30.000.000 vnđ (ba mươi triệu đồng) phí b ảo hiểm thực thu năm đầu tiên của 
01 (một) hoặc nhiều HĐ BHNT phát hành  thành công (FYP).”  

1 

Thẻ (***) Mỗi 30,000,000 VNĐ (ba mươi triệu đồng) chi tiêu thẻ tín dụng (Credit Card) 1 

 Mỗi 30,000,000 VNĐ (ba mươi triệu đồng) chi tiêu thẻ ghi n ợ (Debit Signature 
Card)  

1 

Vay (****) Mỗi 1,000,000,000 VNĐ (một tỷ đồng) gi ải ngân m ới 1 

Lưu ý: 

• Số lượng Aurora Ticket đư ợc xác đ ịnh trên cơ s ở giá trị sản ph ẩm d ịch vụ (được nêu t ại bảng trên) c ủa 
khách hàng theo nguyên t ắc làm tròn xuống đến đơn vị đủ điều kiện nhận 01 Aurora Ticket. Phần giá trị 
lẻ chưa đạt đủ giá trị quy định tại bảng trên sẽ không đư ợc quy đổi hoặc cộng d ồn để tính thêm Aurora 
Ticket. 

Ví dụ minh họa đối với khoản Vay có tài sản đảm bảo: 

1,0 tỷ đồng → 01 Aurora Ticket; 1,9 tỷ đồng → 01 Aurora Ticket; 2,0 tỷ đồng → 02 Aurora Ticket 

• Aurora Ticket được phát sinh ng ẫu nhiên, một lần trên hệ thống quay thư ởng c ủa VIB. 

• Aurora Ticket có định dạng 3 ch ữ cái AUR, theo sau bằng 07 ký t ự bằng số, từ AUR0000001 đến 
AUR9999999 

• Không gi ới hạn số lượng Aurora Ticket trên m ột KH. 

• Mỗi Aurora Ticket được tham gia quay thư ởng 01 (một) lần. 

• Tổng số Aurora Ticket dự kiến phát hành trong chương trình khuy ến mại: 9.999.999 

(**) Sản ph ẩm Bảo hiểm: Khách hàng (KH) tham gia chương trình th ỏa mãn đồng th ời các điều kiện sau: 

- Đứng tên bên mua c ủa 01 (một) hoặc nhi ều Hợp đồng B ảo hiểm nhân th ọ không bao g ồm sản ph ẩm bảo 
hiểm Prudential – An Tâm B ảo Tín (HĐ BHNT) c ủa Công ty TNHH B ảo Hiểm Nhân Th ọ Prudential Vi ệt Nam 
phân ph ối tại VIB (VIB làm đại lý bảo hiểm). Trong đó HĐ BHNT đ ảm bảo các điều kiện sau: 

- Được nộp và phát hành trong thời gian di ễn ra chương trình. 

- Có định kỳ đóng phí 06 (sáu) tháng ho ặc 01 (một) năm. 

- Còn hiệu lực tại thời điểm xét Aurora Ticket và đã qua 21 ngày  cân nhắc  theo quy định của HĐ BHNT 
trong  thời gian  khuyến  mãi. Thời hạn 21 ngày  cân nhắc  được tính từ thời điểm KH ký xác nhận  việc nhận  bà
n giao  HĐ BHNT (ngày  KH ký xác nhận  HĐ BHNT  bàn giao  không  quá 60 ngày  kể từ ngày  HĐ 
BHNT được phát hành) và được ghi  nhận  thành công  trên hệ thống  của Prudential  

- Tại ngày HĐ BHNT đư ợc nộp thành công trên h ệ thống Prudential, KH đư ợc xếp vào nhóm KHƯT  

 (***) Sản ph ẩm Th ẻ (Thẻ tín d ụng và Th ẻ ghi n ợ): 

a. Quy định về chi tiêu hợp lệ: 

- Có th ực hiện chi tiêu b ằng Th ẻ VIB cho các giao d ịch thanh toán hàng hóa, d ịch vụ phục vụ mục đích 
tiêu dùng cá nhân h ợp pháp c ủa chính Khách hàng 3  và được ghi nh ận và hạch toán trên h ệ thống th ẻ 
VIB trong Thời gian khuy ến m ại. Trong đó,  giao d ịch chi tiêu c ủa Thẻ phụ sẽ được ghi nh ận cho Th ẻ 
chính;  

- Số tiền không đư ợc tính vào giá tr ị chi tiêu để tham gia chương trình:  

 
3 Mục đích tiêu dùng cá nhân hợp pháp của chính Khách hàng được thể hiện bằng thông tin Bên mua hàng trên Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch là tên Chủ thẻ. 



o Số tiền ứng/rút tiền mặt; 

o Số tiền các giao d ịch thanh toán lãi, phí của Thẻ VIB, tiền trả góp hàng tháng theo  các Chương Trình 
Trả Góp mà Khách hàng tham gia;  

o Số tiền các giao d ịch b ị hoàn/hủy; 

o Số tiền Giao dịch tại các đại lý thanh toán hóa đơn tiện ích bao gồm giao d ịch thanh toán điện, nước, 
điện thoại, internet, truyền hình, giao d ịch kinh doanh ti ền tệ, giao d ịch nộp tiền vào ví đi ện tử: Có 
mã ĐVCNT (MCC) là 4900 và/ho ặc tên ĐVCNT và/ho ặc nội dung giao d ịch thể hiện nội dung thanh 
toán hóa đơn, kinh doanh ti ền tệ, nộp tiền vào í điện tử; 

o Số tiền Giao d ịch tại các Đơn v ị chấp nhận thẻ cung c ấp d ịch vụ quảng cáo: Có mã ĐVCNT (MCC) là 
5966, 5967, 5968, 5969, 7311 và/ho ặc tên ĐVCNT và/ho ặc n ội dung giao d ịch th ể hiện n ội dung 
quảng cáo (ADS)  

o Số tiền các giao d ịch VIB nghi v ấn là giao d ịch không h ợp lệ (bao gồm các hành vi gi ả mạo hoặc 
lạm dụng để hưởng chương trình khuy ến mại)4. 

b. Quy định về chi tiêu hợp lệ 

- Chi tiêu h ợp lệ bao g ồm tổng giá tr ị các “Giao dịch hợp lệ” như quy định tại mục a. Thời gian giao d ịch 
và các thông tin c ủa giao d ịch sẽ căn cứ theo ghi nh ận tại hệ thống th ẻ VIB; Các giao d ịch hoàn trả (ghi 
có/hoàn trả mua hàng) phát sinh trong th ời gian chương trình s ẽ bị cấn trừ khỏi chi tiêu hợp lệ 

- Trường h ợp Khách hàng có nhi ều thẻ, Chi tiêu hợp lệ sẽ được tính trên tổng chi tiêu c ủa các Thẻ được 
khuyến mại; Giao dịch của thẻ phụ được cộng d ồn vào thẻ chính  

- Giao dịch của các thẻ hủy/bị hủy/hết hạn trước hoặc tại thời điểm xác định trúng thưởng sẽ không được 
tính vào chi tiêu h ợp lệ. 

c. Quy định về trả thưởng:  

- Tại bất kỳ thời điểm nào trước khi VIB trao thưởng, Khách hàng thu ộc các trường h ợp sau sẽ bị hủy kết 
quả trúng thưởng: 

o Khách hàng h ủy/bị hủy/nợ quá hạn Thẻ VIB; 

o Khách hàng vi ph ạm/không đáp ứng b ất kỳ điều khoản nào của chương trình khuy ến mại này hoặc 
bất kỳ Điều khoản điều kiện sử dụng sản phẩm Thẻ t VIB mà Khách hàng đang s ử dụng. 

- Thời gian giao d ịch và các thông tin c ủa giao dịch sẽ căn cứ theo ghi nh ận tại hệ thống thẻ VIB; Các giao 
dịch hoàn trả (ghi có/hoàn trả mua hàng/purchase return credit) phát sinh trong th ời gian chương trình 
sẽ bị cấn trừ khỏi chi tiêu hợp lệ. 

- Bất cứ giao d ịch nào c ủa khách hàng mà VIB nghi v ấn là giao d ịch không h ợp lệ (bao g ồm các hành vi 
giả mạo hoặc lạm dụng đ ể hưởng chương trình khuy ến mại) dựa trên thông tin v ề thời gian, nơi th ực 
hiện giao d ịch hoặc các y ếu tố khác, VIB có quy ền yêu c ầu Khách hàng cung c ấp Tài Li ệu Ch ứng Minh 
Giao Dịch để VIB kiểm tra. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày VIB yêu cầu cung c ấp, Khách hàng 
có nghĩa v ụ cung c ấp cho VIB đầy đủ Tài Liệu Chứng Minh Giao D ịch. Trường h ợp VIB xác định các giao 
dịch thanh to án bằng Th ẻ VIB của Khách hàng là h ợp lệ theo Thể lệ chương trình này, s ố tiền chi tiêu 
của giao d ịch đó s ẽ được tính đ ể hưởng khuy ến mại theo chương trình này. Trư ờng h ợp Khách hàng 
không cung c ấp Tài Li ệu Ch ứng Minh Giao D ịch trong th ời hạn VIB yêu c ầu và/hoặc VIB xác đ ịnh các 
giao d ịch thanh toán b ằng Th ẻ VIB của Khách hàng không h ợp lệ, số tiền chi tiêu c ủa các giao d ịch đó 
sẽ không đư ợc tính vào số tiền chi tiêu hưởng ưu đãi của chương trình này. 

 
4 Dựa trên thông tin về thời gian, nơi thực hiện giao dịch hoặc các yếu tố khác, VIB có quyền yêu cầu Khách hàng cung cấp hóa đơn tài chính theo quy định pháp luật* thể hiện bằng thông tin Bên mua hàng là 

tên Khách hàng (Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch) để VIB kiểm tra. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày VIB yêu cầu cung cấp, Khách hàng có nghĩa vụ cung cấp cho VIB đầy đủ Tài Liệu Chứng Minh Giao 

Dịch. Trường hợp VIB xác định các giao dịch của Khách hàng là hợp lệ, số tiền chi tiêu của giao dịch đó sẽ được tính để hưởng khuyến mại theo chương trình này. Trường hợp Khách hàng không cung cấp Tài Liệu 

Chứng Minh Giao Dịch trong thời hạn VIB yêu cầu và/hoặc VIB xác định các giao dịch của Khách hàng không hợp lệ, số tiền chi tiêu của các giao dịch đó sẽ không được tính vào số tiền chi tiêu hưởng ưu đãi của 

chương trình này 

* Hóa đơn phải có các nội dung theo quy định tại Điều 4 Nghị định 123/2020/NĐ-CP, bao gồm như: Tên hóa đơn; ký hiệu hóa đơn; ký hiệu mẫu số hóa đơn; số hóa đơn; tên liên hóa đơn và tên tổ chức đã nhận 

in hóa đơn đối với hóa đơn đặt in; tên, địa chỉ, mã số thuế của người bán; tên, địa chỉ, mã số thuế của người mua; tên, đơn vị tính, số lượng, đơn giá hàng hóa, dịch vụ; thành tiền chưa có thuế giá trị gia tăng; 

thuế suất thuế giá trị gia tăng; tổng số tiền thuế giá trị gia tăng theo từng loại thuế suất (trong trường hợp là hóa đơn giá trị gia tăng); Tổng số tiền thanh toán; chữ ký người mua, chữ ký người bán, dấu người 

bán (nếu có) và ngày, tháng, năm lập hóa đơn. Trong đó, tên, địa chỉ, mã số thuế của người bán phải giống với thông tin của Đơn vị chấp nhận thẻ/trùng với Địa điểm giao dịch trên Bảng Sao Kê. 



(****) Sản ph ẩm Vay (Vay có tài s ản đảm bảo) 

- Xét tổng dư nợ giải ngân m ới trong từng đợt quay thưởng. 

- Áp dụng v ới tất cả các sản phẩm vay có tài sản đảm bảo (secured lending)  nhưng loại trừ các khoản vay 
cầm cố Giấy tờ có giá và lo ại trừ các khoản vay của nhân viên VIB. 

8.2. Cách th ức nhận mã Aurora Ticket  

- Aurora Ticket được cập nhật cho khách hàng trên Ứng dụng MyVIB vào thứ năm hàng tu ần sau khi thỏa mãn 
các điều kiện chương trình . 

  

- Tổng số lượng Aurora Ticket trong t ừng kỳ quay thưởng sẽ được hiển thị trên Ứng d ụng MyVIB.  

- Khi Khách hàng không còn duy trì h ạng h ội viên KHƯT tại thời điểm quay thưởng, các Aurora Ticket đã tích 
lũy sẽ không đư ợc tham gia quay thư ởng.  

- Aurora Ticket được tích lũy ch ỉ có giá tr ị sử dụng cho đ ợt quay thưởng tương ứng mà khách hàng tham gia.  

- Aurora Ticket không được bảo lưu, cộng dồn hoặc chuyển sang các kỳ quay thưởng khác trong ho ặc sau thời 
gian triển khai chương trình.  

8.3. Cách th ức thực hiện quay thư ởng  

- Hoạt động quay thư ởng s ẽ được phát tr ực tiếp theo th ời gian th ực (livestream) qua trang Facebook chính 
thức của VIB tại địa chỉ https://www.facebook.com/VIB.NHQT 

- Quay thưởng t ập trung t ại Hội sở chính VIB b ằng h ệ thống quay s ố tự động c ủa VIB ho ặc quay b ằng l ồng 
bóng dư ới sự chứng ki ến của đại diện khách hàng tham d ự chương trình khuy ến mại và được lập thành văn 
bản có xác nh ận của các bên tham gia.  

Đợt quay 
thưởng 

Ngày quay 
thưởng 

Điều kiện Aurora Ticket  Số lượng 
giải thưởng  

Đợt 1 10/06/2026 Áp dụng với các KH thỏa mãn điều kiện nhận Aurora 
Ticket thưởng trong thời gian từ 25/04/2026 đến 
31/05/2026. 

3 

Đợt 2 10/07/2026 Áp dụng với các KH thỏa mãn điều kiện nhận Aurora 
Ticket trong thời gian từ 01/06/2026 đến 30/06/2026 

3 

Đợt 3 06/08/2026 Áp dụng với các KH thỏa mãn điều kiện nhận Aurora 
Ticket trong thời gian từ 01/07/2026 đến 31/07/2026 

3 

8.4. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng  

- Bằng chứng  xác định trúng thưởng là kết quả công khai tại buổi tổ chức quay thưởng của VIB.   

https://www.facebook.com/VIB.NHQT


- Bằng chứng xác định trúng thưởng gắn liền với thông tin KH được lưu trữ tại hệ thống dữ liệu nội bộ của VIB 
bao gồm thông tin Mã Aurora Ticket, Họ tên KH.  

8.5. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng  

- Thời gian xác đ ịnh trúng thư ởng: ngay khi VIB t ổ chức quay thưởng theo m ục 8.3 Thể lệ này, KH sẽ ngay l ập 
tức biết được kết quả trúng thưởng ho ặc không trúng thư ởng sau khi k ết thúc buổi quay thưởng.  

- VIB thông báo công khai k ết quả quay thưởng trên website c ủa VIB tại địa chỉ www.vib.com.vn . 

- Địa điểm xác định trúng thưởng: tại Hội sở chính VIB, tòa nhà Sailing Tower số 111A Pasteur, Phường  sài Gòn, 
Thành ph ố Hồ Chí Minh. 

- Cách thức xác định trúng thưởng:  

• VIB thực hiện theo mục 8.3 để thực hiện quay thưởng. 

• VIB căn cứ vào bằng ch ứng xác đ ịnh trúng thưởng tại buổi quay thưởng và thông tin c ủa KH đăng ký t ại 
hệ thống VIB để xác định KH trúng thư ởng. 

- Kết quả trúng thưởng của KH sẽ bị thu hồi/hủy nếu phát sinh trường hợp sau sau tại thời điểm trao thưởng:  

• Khách hàng không còn duy trì h ạng h ội viên KHƯT v ới số dư tiền g ửi tối thiểu theo điều kiện KHƯT theo 
quy định của VIB từng th ời kỳ. 

• Khách hàng phát sinh n ợ quá hạn đối với dư nợ Thẻ tín dụng VIB và/hoặc khoản vay. 

• Hết thời hạn xác nh ận Khách hàng trúng thư ởng mà khách hàng không đ ến làm thủ tục nhận thưởng.  

• Hết thời hạn trao thưởng mà Khách hàng không đ ến nhận thưởng  

- Khi kết quả trúng thưởng của KH bị thu hồi/hủy, giải thưởng sẽ được xử lý như sau:  

• Trường hợp giải thưởng đã được trao cho KH: VIB sẽ thực hiện thu hồi số tiền tương ứng giá tr ị giải thưởng 
mà KH đã nh ận theo các hình th ức thu hồi được thỏa thuận với KH 

• Trường h ợp gi ải thưởng chưa đư ợc trao cho KH: VIB s ẽ hủy gi ải thưởng c ủa KH ngay t ại thời điểm phát 
hiện vi phạm. 

• Giá trị thu hồi là giá trị giải thưởng nêu t ại Mục 7 Thể lệ này trừ đi thuế thu nhập cá nhân KH đã n ộp (nếu 
có). 

• Giải thưởng chưa đư ợc trao ho ặc b ị thu h ồi/hủy sẽ được x ử lý như gi ải thưởng không có ngư ời trúng 
thưởng theo quy đ ịnh của Pháp luật. 

8.6. Th ời gian, đ ịa điểm, cách th ức và th ủ tục trao thưởng  

- Địa điểm trao thưởng: 

• Giải thưởng s ẽ được trao tại các Chi nhánh/Phòng Giao d ịch/Hội sở VIB trên toàn qu ốc theo thông báo 
từ VIB.  

- VIB sẽ gửi thư xác nh ận thông báo trúng thư ởng đ ến đ ịa ch ỉ email mà KH đã đăng ký v ới VIB t ừ địa ch ỉ 
marketing@promotion.vib.com.vn  trong vòng 02 ngày k ể từ ngày kết thúc quay thưởng để thông báo trúng 
thưởng, thời gian và th ủ tục nhận thưởng.  

- Cách thức và thủ tục trao thưởng: 

• KH c ần đ ến đ ịa điểm trao thư ởng đã đư ợc thông báo, mang theo gi ấy tờ tùy thân (Căn cư ớc công 
dân/thẻ căn cước/hộ chiếu còn hi ệu lực tại thời điểm nh ận gi ải) và thông báo trúng thư ởng được VIB 
gửi tới KH thông qua email đư ợc đăng ký v ới VIB để nhận gi ải. 

• Ký biên b ản xác nh ận gi ải thưởng: KH c ần ký biên b ản xác nh ận gi ải thưởng theo mẫu của VIB để hoàn 
tất thủ tục nhận thưởng. Biên b ản này sẽ được lập tại thời điểm KH nh ận thưởng, và có ch ữ ký của KH 
cũng như đ ại diện của VIB để xác nhận việc KH đã nhận thưởng đúng theo quy đ ịnh.  

- Thời hạn trao thưởng: không quá 45 ngày k ể từ ngày k ết thúc thời gian khuy ến mại. 

http://www.vib.com.vn/


• KH cần nhận thưởng trong th ời hạn trao thưởng nêu trên. Nếu trước khi kết thúc thời hạn trao thưởng, 
VIB không th ể liên hệ với KH trúng thưởng (do KH thay đ ổi số điện thoại/email đã đăng ký v ới VIB hoặc 
lý do khác phát sinh t ừ phía KH) và/ho ặc KH không đ ến/không hoàn t ất thủ tục nhận thưởng theo quy 
định tại Thể lệ này, giải thưởng sẽ bị thu hồi và xử lý theo quy định của chương trình. VIB sẽ không ch ịu 
trách nhiệm về bất cứ khiếu nại, khiếu kiện nào từ phía KH liên quan đ ến việc thu hồi giải thưởng này.  

- Trách nhiệm của KH trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế thu nhập không thường 
xuyên: 

• Thuế thu nhập cá nhân (TNCN): KH trúng thưởng có trách nhiệm đóng thuế TNCN đối với các giải thưởng 
được nhận theo quy định pháp luật. Giá trị giải thưởng tính thuế sẽ được xác định theo giá trị của giải 
thưởng theo cơ cấu giải thưởng mục 7 Thể lệ này.  

• KH cần nộp thuế TNCN, các khoản thuế, phí khác (nếu có) liên quan đến giải thưởng theo quy định của 
pháp luật hiện hành trước khi nhận thưởng. KH có trách nhi ệm khai báo v ới Cơ quan Nhà nước có thẩm 
quyền (nếu pháp lu ật có quy đ ịnh) và ch ịu mọi chi phí phát sinh liên quan đ ến việc nhận khuyến mại từ 
CTKM này. KH cam kết và đảm bảo rằng sẽ không t ự mình hoặc ủy quyền cho bất kỳ bên thứ ba nào thực 
hiện khi ếu nại, khiếu kiện đối với VIB nếu giá tr ị quà tặng đ ể tính kho ản thu ế TNCN (n ếu có) mà KH b ị 
khấu trừ/ đã nộp cao hơn mức khuyến mại mà KH thực nhận. 

9. Trách nhiệm công bố thông tin:  

- VIB có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung của thể lệ CTKM, trị giá giải thưởng trên website của 
VIB https://www.vib.com.vn./ và chia sẻ trên Facebook c ủa VIB tại địa chỉ 
https://www.facebook.com/VIB.NHQT. 

- VIB có trách nhiệm công bố Danh sách KH trúng thưởng trên website của VIB: https://www.vib.com.vn./ và 
chia sẻ trên Facebook c ủa VIB tại địa chỉ https://www.facebook.com/VIB.NHQT 

10. Các quy định khác (nếu có):  

- Bằng việc tham gia CTKM này, KH đồng ý tuân thủ và chấp thuận tất cả các điều khoản và điều kiện của CTKM 
và không có hành vi giả mạo hoặc lạm dụng để hưởng CTKM . 

- Trong trường hợp CTKM có mâu thuẫn với bất kì quy định pháp luật hay chỉ thị của bất kỳ cơ quan nhà nước 
nào, CTKM sẽ được thay đổi, hủy bỏ hay sửa đổi để phù hợp với quy định của luật, chỉ thị đó.  

- VIB được miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong thời gian diễn ra CTKM. Trường 
hợp bất khả kháng bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp như: chiến tranh xâm lược, tấn công từ 
nước ngoài, nổi loạn cách mạng, bạo động, chiến tranh dân sự, rối loạn, trưng dụng, hoặc các hành vi dân sự 
hoặc chính quyền quân sự, pháp luật, quy định hành vi hoặc lệnh của bất kỳ cơ quan chính phủ, cơ chế, trung 
gian hay chính thức, cấm vận, thảm họa thiên nhiên, hỏa hoạn, thời tiết khắc nghiệt, lũ lụt, đình công, dịch 
bệnh (do bất cứ nguyên nhân nào), bất kỳ sự chậm trễ, vi phạm hoặc lỗi xử lý của máy tính, bao gồm những 
lỗi về chức năng hay sai sót của thiết bị, trong việc cung cấp bất kỳ thiết bị, tiện ích hay dịch vụ ngân hàng 
nào cho Khách hàng nếu sự chậm trễ, vi phạm hoặc lỗi xử lý của máy tính đó vượt ngoài tầm kiểm soát hợp 
lý của VIB, hay các sự kiện khác, trường hợp bất khả kháng khác mà các bên không thể lường trước được và 
không thể khắc phục được.  

- VIB có quyền sử dụng  họ tên và hình ảnh của khách hàng nhằm mục đích thông báo, quảng cáo mà không 
phải chi trả bất kỳ chi phí nào hoặc bị ràng buộc bởi bất kỳ hạn chế nào nếu được sự đồng ý của khách hàng 
trúng thưởng.  

- Các thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, khách hàng vui lòng liên hệ tổng đài VIB số 19002200 
hoặc 18008195  

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến CTKM này, tranh chấp sẽ được giải quyết theo thỏa thuận 
giữa VIB và KH thông qua thương lư ợng , phù hợp với Thể lệ này và quy định của pháp luật. Trong trường 
hợp thương lượng không thành, m ỗi Bên có quyền đưa tranh chấp ra giải quyết tại Tòa án nhân dân có thẩm 
quyền theo quy đ ịnh của pháp lu ật. 

https://www.vib.com.vn./
https://www.facebook.com/VIB.NHQT
https://www.vib.com.vn./
https://www.facebook.com/VIB.NHQT

