VIB

Ngéan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
MUA SAM THONG MINH, HOAN NGAY TIEN TRIEU

1. Tén Chuong trinh: “Mua sam théng minh, Hoan ngay tién triéu”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thuc khuyén mai: Hoan tién

0 W N

Thai gian khuyé&n mai: Tir ngay 15/05/2020 dén ngay 15/08/2020

b

Hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai: Hoan tién
6. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san pham Thé tin dung hién hanh ctia VIB (“Thé tin dung VIB"); cu
thé nhu sau:

D6i véi Chuong trinh khuyén mai danh cho Thé tin dung m& méi: 4p dung cho Thé VIB Rewards
Unlimited, VIB Online Plus, VIB Zero Interest Rate, VIB Happy Drive; VIB Cash Back; VIB Premier
Boundless va VIB Travel Elite.

Da6i véi Chuong trinh khuyén mai danh cho Thé tin dung hién hiiu: 4p dung cho Thé VIB Financial Free,
VIB Rewards Unlimited, VIB Online Plus, VIB Zero Interest Rate, VIB Happy Drive; VIB Cash Back; VIB
Premier Boundless va VIB Travel Elite.

7. Néidung cia Chuong trinh khuyén mai :

7.1 Chuong trinh 1: Chuong trinh khuyén mai danh cho Thé tin dung mé méi:

7.1.1 Khdch hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc hudng khuyén mai)
Khach hang ca nhan dap Ung céac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB dugc phat hanh trong Thai gian khuyén mai; va
- Khong phai la can bo nhan vién dang lam viéc tai VIB (khong ap dung diéu kién nay trong trudng

hop mé& thé tin dung Online Plus); va

- Chua tiing phat hanh bat ky Thé tin dung VIB nao trudc thoi gian dién ra chuang trinh (trudng hop
da dong/haly Thé tin dung VIB trudc ngay bat dau Thai gian khuyén mai ti 30 ngay tré |én dugc xem
nhu chua tiing phat hanh Thé tin dung VIB); va

- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan
diéu kién sir dung thé nao cla san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khéng ¢6 céc hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hoac lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc hda don tai chinh
theo quy dinh phap luat' hodc hda don (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké
chi tiét giao dich mua hang héa’ mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich”) khi VIB
nghi ng& va co yéu cau); va

'Hoéa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh 51/2010/ND-CP, bao gdm nhu: Tén héa don, ky hiéu
héa don, s6 hda dan, tén lién héa don. Dai véi héa don dat in con phai ghi tén t6 chic da nhan in héa don; Tén, dia chi,
ma s6 thué cia ngudi ban; Tén, dia chi, ma sé thué cia ngudi mua; Tén, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang héa, dich vy;
thanh tién chua c6 thué gia tri gia tang, thué suat thué gia tri gia tang, s6 tién thué gia tri gia tang trong trudng hap la
héa dan gi4 tri gia tang; Téng s6 tién thanh toan, chi ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cé) va ngay,
thang, nam Iap hoéa don.

2Phai bao gém nodi dung nhu Tén BVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang héa, téng s6 tién thanh toan va ngay, thang,
nam in héa don.



Cé thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB trong vong 30 ngay ké ti ngay Thé tin dung
VIB dugc phat hanh cho céc giao dich thanh todn hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca
nhan hop phap cta chinh Khach hang?® qua Internet hoac truc ti€p qua may POS tai cac dan vi chdp
nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB* trong Thdi gian khuyén mai cé
téng muc chi tiéu va s6 lugng giao dich thda man diéu kién chuong trinh,

7.1.2 Néi dung chi tiét

a.

Céch thuc tham gia chuong trinh:

Pé tham gia Chuang trinh, Khach hang gui tin nhan, bang s6 dién thoai dang ky trong Dé nghi phat
hanh Thé tin dung VIB, theo cu phap «VIB KM » gti dén s6 6089 (phi 1.000 VND) va nhan dugc tin
nhan phan héi ti VIB thong bao dang ky thanh cong (“Tin Nhdn Hop L&"). Cac tin nhan da gui nhung
khong nhan dugc tin nhdn phan héi tir VIB hodc nhan dugc tin nhan phan héi khéng hop 1é sé xem
nhu khéng dap tng diéu kién tham gia chuong trinh. Thai gian ghi nhan Tin Nhdn Hop Lé sé can ci
vao thai diém tin nhan dugc ghi nhan trén hé théng VIB.

Khach hang thuc hién dang ky mét 1an duy nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh.

Quy dinh vé giao dich va co ciu gidi thudng:

Chuong trinh dugc chia lam 04 (b6n) dot khuyén mai vai thai gian nhu sau:

; Ngay xac dinh
Bot khuyén mai Thai gian ma thé
tring thuéng
1 15/05/2020 - 31/05/2020 10/07/2020
2 01/06/2020 - 30/06/2020 10/08/2020
3 01/07/2020 - 31/07/2020 10/09/2020
4 01/08/2020 - 15/08/2020 25/09/2020

Can ct théng tin trén hé thong thé VIB, vao Ngay xac dinh tring thudng, VIB sé chi dong xac dinh
cac Khach hang tring thudng va dap dng diéu kién dé hoan tién cho cac giao dich chi tiéu hop lé
clia Khach hang. Diéu kién va muc hoan tién nhu sau:

S6 tién hoan toi

Muc chi tiéu t6i thiéu Ti 1é hoan tién da/Khéch hang S6 lugng giao dich hgp 1é
5% 500.000 VND T6i thiéu: 5 giao dich
10.000.000 VND
10% 1.000.000 VND T6i thiéu: 10 giao dich

Méi Khach hang, néu tring thudng va dap Ung diéu kién dé hoan tién, chi dugc nhan hoan tién 01
lan trong sudt thai gian dién ra chuong trinh.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép cia chinh Khach hang dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chiing Minh Giao Dich |a tén Chu thé.

* Toan bo giao dich clia Thé Phuy sé dugc tinh cho Khach hang la chd Thé Chinh. Sé tién giao dich clia cac Thé chinh cda
Khach hang sé dugc céng gop, trong trudng hop Khach hang cé sé hiiu nhiéu Thé chinh.

S8 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

S8 tién cac giao dich Ging/rat tién mat, thanh toan i, phi, cac giao dich véi cac t chic tin dung khac;

Sé tién cac giao dich bi hoan/huy;

S6 tién trd gop hang thang theo cac Chuong Trinh Trd Gop ma Khach hang tham gia;

Sé tién céc giao dich tai cdc PVCNT cung cdp dich vu quang céo, giao dich thanh toan phi bao hiém, giao dich thanh
toan tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gém giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén
hinh, giao dich kinh doanh tién té va cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khong;

S6 tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién t&/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) clia VIB.



7.2 Chuong trinh 2: Chuong trinh khuyén mai danh cho Thé tin dung hién hiru:

7.2.1 Khdch hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai)

La Chu thé chinh Thé tin dung VIB; va

Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung; va

Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hodc lam dung thé hién thédng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh
Giao Dich khi VIB c6 yéu cau); va

C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho céac giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu
muc dich tiéu duing ca nhan hop phap cla chinh Khach hang® qua Internet hodc truc ti€p qua may
POS tai cac don vi chdp nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB® trong
Thai gian khuy&n mai c6 téng muic chi tiéu va sé lugng giao dich thda man diéu kién chuong trinh;
va

Trudng hop Khach hang phat hanh Thé tin dung VIB mdi trong thai gian dién ra Chuong trinh, khi
Chuang trinh 2 chua két thuc, Khach hang chi dugc tham gia Chuang trinh 2 sau 30 ngay ké ti ngay
Thé tin dung VIB dugc phat hanh

Dép Ung cac diéu kién khac clia Chuong trinh néu dudi day.

7.2.2 Noi dung chi tiét

a. Cach thic tham gia chuong trinh:

Pé tham gia Chuong trinh, Khach hang gui tin nhén, bang s6 dién thoai da dang ky trén hé théng
thé VIB, theo cl phap « VIB KM » gtii dén s6 6089 (phi 1.000 VND) va nhan dugc tin nhan phan hoi tu
VIB théng bao dang ky thanh céng (“Tin Nhdn Hop Lé”). Cac tin nhan da gui nhung khéng nhan
dugc tin nhan phan héi ti VIB hodc nhan dugc tin nhan phan héi khéng hap 1é sé xem nhu khéng
dap ung diéu kién tham gia chuong trinh. Thai gian ghi nhan Tin Nhdn Hgp Lé sé can cd vao thdi
diém tin nhan dugc ghi nhan trén hé théng VIB.

Khach hang chi can dang ky mét 1an duy nhat trong su6t thai gian dién ra Chuong trinh. Viéc dang
ky sé dugc tinh tron theo dot ké tir dgt ma Khach hang dang ky’.

Quy dinh vé giao dich va co ciu gidi thudng:

Chuong trinh dugc chia lam 03 (ba) dot trién khai véi thai gian giao dich trén hé théng thé VIB (“Dot
khuyé&n mai”) nhu sau:

* Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép ca chinh Khach hang dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chiing Minh Giao Dich la tén Chu thé.

¢ Toan bo giao dich clia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la cht Thé Chinh. Sé tién giao dich ctia cac Thé chinh cda
Khach hang sé dugc céng gop, trong trudsng hgp Khach hang cé s& hiiu nhiéu Thé chinh.

S8 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

S8 tién cac giao dich Ging/rat tién mat, thanh toan i, phi, cac giao dich véi cac t chic tin dung khac;

Sé tién cac giao dich bi hoan/hay;

Sé tién tra gop hang thang theo cac Chuang Trinh Tra Gép ma Khach hang tham gia;

S8 tién cac giao dich tai cac DVCNT cung cép dich vu quang céo, giao dich thanh toén phi bao hiém, giao dich thanh
toan tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gom giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén
hinh, giao dich kinh doanh tién té va cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng;

S6 tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién t/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) ctia VIB.

Vi du: néu Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh vao ngay 20/06/2020 thi chi cac giao dich cé ngay thuc hién ti
16/06/2020 dén 15/07/2020 sé dugc tinh 1a hgp 1& dé xac dinh tring thudng.



, Ngay xac dinh
Bot khuyén mai Thai gian giao dich
tring thuéng
1 15/05/2020 - 15/06/2020 10/07/2020
2 16/06/2020 - 15/07/2020 10/08/2020
3 16/07/2020 - 15/08/2020 10/09/2020

Can cu thong tin trén hé théng thé VIB, vao Ngay xac dinh tring thudng clia tiing dgt khuyén mai,
VIB sé chli déng xac dinh cac Khach hang tring thudng va dap Ung diéu kién dé hoan tién cho cac
giao dich chi tiéu hgp |é ctia Khach hang. Diéu kién va muc hoan tién trong 01 Bgt khuyén mai nhu
sau:

S . Sé tién hoan téi ’
Muc chi tiéu t6i thiéu (*) Ti lé hoan tién da/Khéch hang S6 lugng giao dich hop 1&
50 200.000 VN Toi thA!eu: SIglao dich/Dot
khuyén mai
3.000.000 VND — - -
10% 500.000 VN Toi thA!eu. 1Qg|ao dich/bot
khuyén mai

(*) Trusng hop Khach hang phat hanh Thé tin dung VIB mdi trong thai gian dién ra Chuong trinh:
Muc chi tiéu t6i thiéu trong dat khuyén mai chi dugdc tinh déi vai sé tién chi tiéu hgp 1é ctia Khach
hang tir thai diém sau 30 ngay ké tir ngay Thé tin dung VIB dugc phat hanh.

Mbi Khach hang, néu tring thudng va dap Ung diéu kién dé hoan tién, chi dugc nhan hoan tién 01
lan/Dot khuyén mai tuong ting S6 lugng giao dich hgp 1é cao nhat ma Khach hang dat dugc.

8. Quy dinh vé tra thuéng

Danh sach Khach hang tring thuéng sé dugc théng bdo truc ti€p dén Khach hang qua email/tin
nhan/goi dién theo théng tin Khiach hang da ddng ky véi ngan hang. VIB khong chiu trach nhiém
trong trudng hgp khong lién lac dugc véi Khach hang tring thudng theo cac thong tin dang ky.

Ngan sach Chuong trinh: 19,808,000,000 VND (bdng chi: Mudi chin ti tam tram lé tam triéu dong).
Né&u nhiéu Khach hang cling dat diéu kién hudng khuyén mai va vugt qua ngan sach Chuong trinh,
VIB sé chon Khéach hang theo thi tu uu tién trudc hét (1) Téng gia tri chi tiéu hap & cao nhat, sau dé
dén (2) Sé lugng giao dich hop 1é& cao nhat (3) Thdi gian ghi nhan Tin Nhdn Hgp Lé sém nhat dé trao
thudng

VIB sé thuc hién hoan tién cho Khach hang trong vong 60 ngay ké ti ngay xac dinh danh sach Khach
hang tring thudng va dap Ung diéu kién dé hoan tién. V4i trudng hop Khach hang cé 2 thé chinh,
VIB sé ch1 @dng chon 1 tai khoan thé dé hoan tién cho Khach hang.
Két qua trung thudng clia Khach hang sé bi huly trong nhiing trudng hgp sau:
o Khéch hang hay/bi hlly/ng qué han Thé tin dung VIB
o Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky
Diéu khodn diéu kién st dung thé clia sdn pham Thé ma Khach hang dang s dung;
o Trong trudng hap VIB nghi ngd Khach hang ¢ hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng s
tién khuyé&n mai ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo
yéu cau cla VIB;

Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén tu minh thay d8i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn cla chuong trinh trong
thai gian dién ra chuong trinh. Thé 1& mdi nhat sé dugc ap dung sau 7 ngay ké ti ngay cdng bé trén
website clia VIB: www.vib.com.vn


http://www.vib.com.vn/

Trong trudng hgp chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hlly bd hay stia dSi dé phu hgp véi quy dinh clia
luat, chi thi dé.

Bat c( giao dich nao clia khach hang tring thudng ma VIB nghi van la giao dich khéng hap 1é (bao
g6ém céc hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé
thai gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB ¢é quyén yéu cau Khach hang cung cap
Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich d@é VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu
cau cung cap, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich.
Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang la hop 1é
theo Thé |& chuang trinh nay, s8 tién chi tiéu cla giao dich d6 sé dugc tinh dé hudng khuyén mai
theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Ching Minh Giao Dich
trong thdi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh céc giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cla
Khach hang khong hgp 1€, sé tién chi tiéu cla cac giao dich d6 sé khéng dugc tinh vao sé tién chi
tiéu huéng uu dai clia chuong trinh nay.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra
chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hop nhu: chién
tranh xam lugc, tdn cdng tU nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su, réi loan,
trung dung, hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phap luét, quy dinh hanh vi hoac
lénh clia bat ky co quan chinh ph(, ca ché, trung gian hay chinh thdc, cdm van, tham hoa thién
nhién, hoa hoan, thai tiét khac nghiét, 1T lut, dinh céng, dich bénh (do bat ct nguyén nhan nao), bat
ky su cham tré, vi pham hoac 16i x(t ly clla may tinh, bao gém nhiing 16i vé chic nang hay sai sét clia
thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu
su cham tré, vi pham hodc 16i xtr ly cla may tinh d6 vugt ngoai tdm kiém soat hop ly clia VIB, hay cac
su kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé
khdc phuc dugc.

VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh ca Khach hang nham muc dich quang cdo va thong béo
rong rai vai cong chung ma khong phai chi tra bat ky chi phi nao hoac bi rang budc béi bat ky han
ché nao.

Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua s6 dién thoai
1800 8195 clia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc gidi quyét. Trong dd, néu Khach
hang khiéu nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac
khéng tinh dling gia tri hoan tién thi Khach hang can cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich,
VIB sé kiém tra va quyét dinh phu hgp.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chédp sé dugc giadi quyét
theo thda thuan gilra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh ctia phap luat.



