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] Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“TRAI NGHIEM DU THUYEN SANH DIEU, NHAN TIEN TRIEU VOI THE VIB”

1. Tén Chuong trinh: “TRAI NGHIEM DU THUYEN SANH DIEU, NHAN TIEN TRIEU VG1 THE VIB”
2. Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

3. Hinh thic khuyén mai: Tang voucher du lich; Quay sé tring thuéng dé nhan gidi thudng |a hoan tién,
voucher chuyén du lich.

4. Thai gian khuyén mai: TU ngay 15/05/2019 dén ngay 15/08/2019 va c6 chi tiéu t&i thiéu 1 triéu dong
khéng tré hon ngay 13/09/2019.

5. Hang hoa, dich vu ding d& khuyé&n mai:
- Voucher chuyén du lich ("Voucher chuyén du lich”):
o Trigid 54 triéu VND, khong ¢6 gia tri quy déi thanh tién tai VIB;
o Bugc st dung cho 2 ngudi.

Voucher chuyén du lich dugc VIB mua tir ddi tdc cung cap dich vu du lich ¢6 hgp tac véi VIB, VIB va
Khach hang tring thudng chiu su rang budc va phai tuan theo cac diéu khoan diéu kién st dung do
déi tac cung cap dich vu du lich quy dinh.

- Hoan tién theo cac gia tri quy dinh cu thé trong tiing chuong trinh.

6. Hang héa, dich vu khuyé&n mai: Cic san pham Thé tin dung hién hanh cla VIB, bao gém Thé tin dung
VIB Financial Free, VIB Rewards Unlimited, VIB Zero Interest Rate, VIB Happy Drive, VIB Cash Back va VIB
Travel Elite (“Thé tin dung VIB”).

7. Khach hang cia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhéan dap (ing cac diéu kién sau ("Khach hang”):
- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB dugc phat hanh trong Thai gian khuyén mai; va

- Chua tting phat hanh va dong/hty bat ky thé tin dung nao tai VIB nao trong thdi gian 30 ngay trudc
ngay bat dau Thai gian khuyén mai; va

- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao clia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao clia san phdm Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khéng ¢6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cdp dugc ching ti hap Iy khi
VIB nghi ngd& va co yéu cau); va

- (6 thuc hién chi tiéu, thanh todn bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich
vu phuc vu muc dich tiéu ding ¢ nhan hgp phép qua POS va Internet tai cac don vi chdp nhan thé
(BVCNT) dugc but todn dugc ghi nhdn trén hé théng thé VIB (“Ngay két thic giao dich”) va c6 téng
6 gid tri tich Gy t 01 (mot) triéu VND tra [én'; va

! Toan b giao dich ctia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la chti Thé Chinh.
Sé tién khong dugc tinh vao gid tri chi tiéu tich Iy dé tham gia chuong trinh:
-S4 tién céc giao dich (ing/rut tién mat, thanh toan Iai, phi, cdc giao dich vdi céc t6 chuic tin dung khac; va
- S tién cac giao dich bi hoan/huy.
Ngay két thiic giao dich c6 thé vugt qua thai han cudi ciing clia thai gian khuyén mai, tiy thudc vao ngay
phat hanh Thé tin dung VIB.



Khéng phai la cdn bé nhan vién dang lam viéc tai VIB.

8. Ndi dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

8.1 Cac quy dinh chung

Khi Khéch hang déap Uing cac diéu kién clia chuang trinh, Khach hang dugc tham gia 03 (ba) chuong
trinh dudi day:

o  Chuang trinh 1: Chuang trinh quay s6 tring thudng 100%;
o  Chuong trinh 2: Chuong trinh quay s6 triing thudng Voucher chuyén du lich;

o Chuong trinh 3: Chuong trinh tang Voucher chuyén du lich danh cho 3 Khédch hang ¢6 chi tiéu
cao nhat.

Cén cUi théng tin trén hé théng thé VIB, VIB sé chi ddng xac dinh Khach hang du diéu kién va gui tai
Khéch hang 01 (mét) ma s6 du thudng (“Ma s6”) qua thu dién tl/tin nhan dugc gli dén email/sé
dién thoai Khach hang da dang ky vdi VIB.

Ma s6 du thudng dugc quy dinh 1a sé tai khoan thé tin dung clia khach hang thoa diéu kién theo
tuing dgt chuong trinh.

Trong toan bé chuong trinh, méi Khach hang chi nhan dugc 1 (mot) Ma sé va mai Ma sé chi dugc
tham gia 01 (mdt) dot quay s6 clia Chuong trinh 1, 01 (mét) dgt quay s6 clia Chuang trinh 2.

Cac Ma sb sé tu dong hét hiéu luc tham gia Chuong trinh tuong Ung sau khi da dugc tham gia quay
s6 clia Chuong trinh dé.

Trudng hap Khach hang khéng thuc hién bat ky dot quay s6 nao dugc phép tham gia clia Chuong
trinh 1 dugc xem nhu Khach hang ti chdi tham gia Chuong trinh 1 va Ma s6 clng sé tu dong hét
hiéu luc déi véi Chuong trinh 1.

Khéch hang thoa man cac diéu kién tham gia va chua tring thudng ctia Chuong trinh 2 sé dugc mac
dinh tham gia Chugng trinh 3.

Téng ngan sach khuyén mai cd 3 Chuaong trinh: 3.342.000.000 VND (bang chi: Ba ti ba trdm bén
mwoi hai triéu déng chédin) va cé thé dugc tang lén tuong ung vdi gia tri gidi thudng ting thém trong
Chuang trinh 1.

8.2 Quy dinh chi tiét déi véi tiing chuong trinh

8.2.1

Chuong trinh 1: Quay sé tring thuéng 100%.

Khach hang dugc tham gia quay thudng sé tring thudng 100% cac giai thudng la hoan tién theo gia
tri tuong Ung clia tling giai thudng.

Viéc quay sé sé dugc thuc hién bang phan mém quay thudng trén website clia VIB: www.vib.com.vn
vao ngay VIB md@ hé théng dé Khach hang chi déng diang nhdp vao website cla VIB:
www.vib.com.vn thuc hién viéc quay s6 (Ngay quay sd). Cac néi dung quy dinh va hudng dan thuc
hién quay sé bao gém tén diang nhap, mat khau, théi gian thuc hién quay sé va cac budc thuc hién
sé dugc VIB théng béo qua thu dién ti dén email Khach hang dang ky vai VIB.

Khi Khdch hang thuc hién viéc quay s6, phdn mém sé xac dinh ngdu nhién Ma sé tring thudng
tuong Uing vdi gidi thudng theo ca ciu giai thudng clia chuong trinh.

Viéc quay s6 sé dugc chia lam 4 (bén) dot vdi Ngay quay sé tuong Uing cho cac Ma sé dugc gui tling
dot, cu thé nhu sau:

Thoigianmé@Thé  Thoi gian giao dich Ngay guri
Pot ghi nhdn trén h¢ théng hido Ngay quay sé
thong
1 Khach hang l1a Cha 28/06/2019 03/07/2019 05/07/2019



thé Chinh mai

2 duoc phat hanh 26/07/2019 31/07/2019 02/08/2019
3 botVIB vagorhl 30/08/2019 04/09/2019 06/09/2019
tiéu toi thiéu 1
triéu dong trong
4 thoi gian khuyén 13/09/2019 18/09/2019 20/09/2019

mai

- Khéch hang chua thuc hién quay s6 cla dot tuong ting thi van cé thé thuc hién quay s6 vao mét
trong céc dot quay s6 sau do.

- Cocay, s6 lugng va gia tri cac gidi thudng du kién clia cd Chuaong trinh 1:

STT Giai thuéng Gia tri/giai thudng (VND)
1 Gidi nhat 1.000.000
2 Gidi nhi 500.0000
3 Gidi ba 200.000
4 Gidi khuyén khich 100.000

o S& lugng cac giai thudng trong ting dot quay sé sé do phan mém xac dinh ngau nhién.
Trudng hgp sé lugng mét hay nhiéu gidi thudng nao hét trudc, Chuong trinh sé tiép tuc viéc
quay so6 cho tdi khi hét s6 lugng giai con lai.

o Trudng hop s6 lugng Khach hang ting cao dan dén téng sé luong gidi thudng (cé thé) vuat
muc du kién, VIB sé chi déng quyét dinh thuc hién mét hodc nhiéu Ian ting téng s6 lugng
gidi thudng dé dadm bdo 100% Khach hang tham gia quay sé tring thudng. Co cau, sé lugng
giai thudng trong sd lugng cac giai thudng tang thém sé theo ty trong tuong Uing vdi ty trong
va cd cdu du kién néu trén.

8.2.2 Chuong trinh 2: Quay sé tring thudng voucher chuyén du lich.

- Khéch hang dugc tham gia quay thudng sé cé co hdi tring thudng giai thudng dac biét[a 01 (mot)
Voucher chuyén du lich.

- Viéc quay s6 sé dugc VIB chi déng thuc hién tai H6i s& VIB - Tang trét, Tda nha Sailing Tower, 56
111A Pasteur, Phuang Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh bang phan mém quay thudng trén
website clia VIB: www.vib.com.vn.

- Khi VIB thuc hién viéc quay s6, phan mém sé xac dinh ngdu nhién M3 sé tring thudng tuong tng
vdi gidi thudng theo co ciu gidi thudng clia chuong trinh.

- Viéc quay sd sé dugc chia lam 4 (bon) dgt vai Ngay quay so tuong ting cho cadc Ma sé dugc gui tling
dot, cu thé nhu sau:

Dot Ngay gtii thong bao Ma s6 Ngay quay sé
1 03/07/2019 05/07/2019
2 31/07/2019 02/08/2019
3 04/09/2019 06/09/2019
4 18/09/2019 20/09/2019

- Cocau, sb lugng va gid tri cac gidi thudng du kién clia cd Chuong trinh 2:



Dot Gia tri gidi thudng

STT quay tl-'n uéng Giai thudng Sé luong (VND)
1 Dot Giai d3c biét 1 54.000.000
2 Pot2 Giai d3c biét 1 54.000.000
3 Pot3 Giai dic biét 1 54.000.000
4  Dota Giai d3c biét 1 54.000.000

8.2.3 Chuong trinh 3: Ting Voucher chuyén du lich cho 3 Khach hang cé chi tiéu cao nhat
- Vao ngay 20/9/2019, can c( thong tin trén hé théng thé VIB va ngoai trif Khach hang da tring giai
dac biét trong Chuang trinh 2, VIB sé chii déng xac dinh 03 (ba) Khach hang c6 téng chi tiéu tich Iy
cao nhit trong khodng thdi gian ti ngay bat dau Thai gian khuyén mai dén Ngay két thic giao dich
cudi cling dé trao gidi dac biét clia Chuong trinh 3.

- Cacau, sb lugng va gia tri cac gidi thudng:

i tri gidi thud
STT Giai thuéng Sikiong | ToHighithving
(VND)
1 Gidi dic biét 3 54.000.000
9. Quy dinh vé tra thudng

Danh sach Khach hang triing thudng sé dugc céng bo trén website VIB: www.vib.com.vn.

Cach thtic va thai gian nhan thudng:

o Vai gidi thuéng Hoan tién (d6i véi Chuong trinh 1): Thoi han cudi cling VIB ¢6 trach nhiém hoan
tién cho Khéach hang tring thudng la 20 ngay lam viéc ké tir ngay quay sé. S tién hoan sé dugc
hach toan ghi c6 vao tai khoan Thé tin dung VIB clia Khach hang.

o Véi gidi thudng Voucher chuyén du lich: Théi han cudi cling VIB ¢é trach nhiém chuyén Voucher
chuyén du lich 14 15 ngay lam viéc ké tir Ngay quay sé (d8i véi Chuang trinh 2) hodc tir ngay xac
dinh Khach hang tring thudng (d6i véi Chuong trinh 3). Voucher chuyén du lich sé dugc chuyén
bang hinh thuc gui thu cé bao ddm dén dia chi Khach hang dang ky vdi VIB.

- Khach hang triing thuéng phai ndép cac loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
- Trudc khi VIB trd thudng, néu Khach hang dugc VIB xac dinh la vi pham/khéng dap (ng bat ky quy
dinh nao clia chuong trinh nay va/hodc Khach hang huy/bi hiy Thé tin dung VIB, két qua tring
thudng clia Khach hang sé bi hly.
- Déi vai Chuang trinh 3, khi két qua tring thudng ctia Khach hang bi hly, VIB sé xac dinh Khach hang
c6 téng chi tiéu tich l0y cao ké tiép dé ddm bao c6 03 gidi thudng dugc trao.
o
Théi gian quay s& b sung/xac dinh Khach hang tring gidi do VIB quyét dinh nhung khéng muén hon
15 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh két qua tring thudng clia Khach hang bi hay.

10. Cac quy dinh khac



VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoadn clia chuong trinh trong thoi gian dién
ra chuong trinh theo quyén quyét dinh ctia minh. Thé 1& mdi nhit sé dugc ap dung sau 7 ngay ké tur
ngay cong bé trén website clia VIB: www.vib.com.vn

Trong truding hgp chuong trinh ¢ méau thuan vdi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hiy bd hay siia déi dé phlu hgp véi quy dinh cla
luat, chi thi do.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat khd khang xay ra trong théi gian dién ra chuang
trinh. Truding hgp bat kha khdng bao gém nhung khéng gidi han cac truéng hgp nhu: chién tranh xam
lugc, tin cdng tl nudc ngoai, néi loan cdch mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phap lut, quy dinh hanh vi hodc Iénh clia bat ky co
quan chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan, thdi tiét
khac nghiét, IG lut, dinh céng, dich bénh (do bat clt nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodac
16i x( ly clla may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic ndng hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cap bat
ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hodac |8i xUr Iy
clia may tinh dé vugt ngoai tdm kiém soat hap ly clia VIB, hay cac su kién khac, trudng hgp bat kha
khang khac ma céc bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé khac phuc dugc.

VIB c6 quyén st dung tén va hinh dnh clia Khidch hang nhdm muc dich quang cdo va théng béo réng rai
véi cong chiing ma khéng phai chi trd bat ky chi phi nao.

Trong truong hgp Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua so dién

thoai ctia Phdng Chdm Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé duoc VIB gidi quyét.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc gidi quyét theo
thda thuén gilia VIB va Khach hang, phu hop vdi quy dinh clia phép luat.



