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THE LE CHUONG TRINH
“MYVIB 2.0 - CANG DUNG NHIEU CANG LO1 NHIEU”

. Tén chuong trinh khuyén mai: MyVIB 2.0 - Cang dung nhiéu, cang lgi nhiéu

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Thai gian khuyé&n mai: TU ngay 28/08/2023 dén hét ngay 05/12/2023.

Hinh thic dung dé khuyén mai: MyVIB Coin, Ma uu dai gidm 50.000 VND trén gia tri hoa
don khi thanh toan VNPAY-QR trén ting dung MyVIB 2.0, Qua tang s6 tiét kiém truc tuyén,
Qua tang hang hoa, Qua tang E-voucher Urbox, Qua tang voucher lai suat ap dung cho
dich vu tién gui truc tuyén trén (ng dung MyVIB 2.0

. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Dich vu ngan hang dién t& MyVIB 2.0, Tai khoan

thanh toan Digi

Pai tuong tham du: Khach hang ca nhan (KHCN) thod man cac diéu kién sau:

6.1D4i véi giadi thuéng & muc 7.1:

- Khach hang chua ting la Khach hang cta VIB; va

- Khach hang lan dau tién thuc hién mé& méi thanh céng tai khoan thanh toan Digi trén
ung dung MyVIB 2.0

6.2 D3di vai giadi thudng d muc 7.2:

- Khach hang hién hiru cta VIB; va

- Khach hang sir dung tng dung MyVIB 2.0 dé thuc hién cac nhiém vu cia Vong quay
may man/Lucky star

. Tong gia tri giai thudng va tiéu chi tham gia:

7.1.Giai thuéng Chao ban méi:

STT  PDiéukién iai Sé lugng Téng gia tri qua tang

7.1.1 | bang ky mé& thanh céng tai | 50.000 110.000 5.500.000.000 VND

khodn thanh toan Digi trén | MyVIB Coin
ung dung MyVIB 2.0 trong
thoi gian dién ra CTKM




Nhan tién chuyén khoan
(ghi c6) thanh cong t8i thiéu
200.000 VND vao tai khoan
thanh toan Digi m& mdi cla
Khach hang trén ng dung
MyVIB 2.0

Luu y: Khéng dp dung cho
cdc giao dich gita cdc tai
khoan cua cung mét Khdch

hang.

50.000
MyVIB Coin

20.000

1.000.000.000 VND

7.1.3

Thuc hién thanh cong giao
dich dau tién hop & (*) véi
gia tri t8i thi€éu 100.000 VND
trén Ung dung MyVIB 2.0
(*) Giao dich hop Ié: bao gobm
cdc giao dich dugc thuc hién
thanh céng théng qua
nguén tién tir tai khodn
thanh todn Digi cua Khdch
hang trén ung dung MyVIB
2.0. Cdc logi giao dich hop Ié

xem tai Phu luc.

50.000
MyVIB Coin

30.000

1.500.000.000 VND

Thanh toan thanh céng
giao dich VNPAY-QR dau
tién hgp lé véi gia tri téi
thi€u tir 100.000 VND va c6
st dung ma uu dai
“VIBBANMOI” trén ung
dung MyVIB 2.0

Gidm
50.000 VND
trén gia tri
hoa don khi
thanh toan

VNPAY-QR?

20.000

1.000.000.000 VND




Téng cong 9.000.000.000 VND

Téng gia tri: 9.000.000.000 (bang chir: chin ty viét nam déng)

Luuy:

S6 lugng Khach hang t6i da nhan MyVIB Coin khi mé& thanh cong tai khoan Digi theo
diéu kién 7.1.1 méi ngay la 2.000.

Sé lugng Khach hang téi da nhan MyVIB Coin khi nhan chuyén tién 1an dau tién vao tai
khoan Digi hgp |é theo diéu kién 7.1.2 mébi ngay la 600.

S6 lugng Khach hang t6i da nhan MyVIB Coin khi thuc hién giao dich dau tién hop 1é
theo diéu kién 7.1.3 mdi ngay la 600.

S6 lugng Khach hang téi da nhan ma uu dai giam gia khi thuc hién giao dich VNPAY-
QR dau tién hagp |é theo diéu kién 7.1.4 mbi ngay la 400.

D6i véi muc 7.1.1, 7.1.2, mbi Khach hang chi nhan téi da 01 (mét) lan cho méi diéu kién
nhan MyVIB Coin.

D6i véi muc 7.1.3 va 7.1.4, Khach hang chi nhan (01) mét uu dai duy nhat & muc 7.1.3
hoac 7.1.4 tuy vao giao dich nao dugc ghi nhan trén hé théng la giao dich dau tién. Giao
dich hop lé dau tién la giao dich phat sinh tur tai khoan thanh toan Digi ctia Khach hang.
Gia tri giao dich ghi nhan trén hé théng la gia tri sau chiét khau.

Dai véi giao dich bi hoan/hly, Khach hang sé khong thoa diéu kién dé nhan thuéng.
Trudng hop c6 nhiéu Khach hang théa man diéu kién clia chuong trinh khuyén mai
nay, uu tién cho Khach hang théa man cac diéu kién giao dich hop lé (i) c6 thai gian
giao dich sém nhat (can cu theo thai gian ghi nhan trén hé thong VIB theo ngay, gig,
phut, giay va micro giay) va (ii) theo quyét dinh va thong béo cta VIB.

Trudng hgp Khach hang c6 nhiéu giao dich thdéa méan diéu kién cta chuong trinh
khuyén mai nay, uu tién cho giao dich théa man cac diéu kién giao dich hgp lé (i) c6
thai gian giao dich sém nhat (can c’ theo thai gian ghi nhan trén hé théng VIB theo

ngay, gio, phut, giay va micro giady) va (ii) theo quyét dinh va thong béo cta VIB.



7.2. Giai thuéng Vong quay may man/Lucky Star

7.2.1 Tdng gia tri gidi thuédng Vong quay may man/Lucky Star

Giai thuéng { Gia tri Tong gia tri qua
tang
1 S8 tiét kiém truc tuyén tri gia 01 500.000.000 500.000.000 VND
500.000.000 VND ky han 6 VND
thang
2 Sé tiét kiém truc tuyén tri gia 10 50.000.000 VNP | 500.000.000 VND

50.000.000 VND ky han 6 thang

3 Vali American Tourister 200 3.000.000 VNDP 600.000.000 VNP

4 | Tainghe JBL Tune 510BT 300 2.000.000 VNB | 600.000.000 VND

5 | E-voucher Urbox tri gia 100.000 | 10.000 100.000 VND 1.000.000.000 VND
VND

6 | Voucher lai suat tiét kiém + 100.000 | - -
0.4%

Tong cong (da bao gom VAT) 3.200.000.000 VNP

Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 3.200.000.000 VND
(Bang chir: Ba ty hai tram triéu viét nam dong).

7.2.2 Tiéu chi xac dinh cac lugt choi cia Vong quay may man/Lucky Star:

STT Nhiém vu hop 1é Sé lugt quay

duogc nhan tuong ting

1 Thuc hién dang nhap vao ing dung MyVIB 2.0 | Nhan 01 lugt quay/01 lugt dang
nhap. Gigi han 01 lugt quay/ngay.

2 Thuc hién 01 (mét) luot chuyén tién téithi€u | Nhan 01 luot quay/ 01 lugt chuyén
100.000 VND trén ting dung MyVIB 2.0 tién hop lé.

(*) Lugt chuyén tién hop Ié: bao gébm cdc giao
dich chuyén tién néi dia thanh céng (khéng bao
gém chuyén tién trong ngan hang VIB) théng qua
nguén tién tu tai khodn thanh todn.




Thuc hién 01 (mét) giao dich thanh toan hoéa
don hgp |1é trén ing dung MyVIB 2.0

(*) Giao dich thanh todn héa don hop Ié: bao gom
cdc giao dich dugc thuc hién thanh c6ng théng
qua nguén tién tu tai khodn thanh todn hodc
nguén tién tuthé tin dung cua Khdch hang trén
ung dung MyVIB 2.0. Cdc logi giao dich thanh
todn hop 1é xem tai Phu luc.

Nhan 03 luot quay/ 01 giao dich
thanh toan héa don hagp |é.

Thuc hién 01 (mét) giao dich nap tién hop 1é trén
Ung dung MyVIB 2.0

(*) Giao dich nap tién hop lé: bao gébm cdc giao
dich dugc thuc hién thanh céng théng qua
nguén tién tur tai khodn thanh todn hodc nguén
tién tor thé tin dung cda Khdch hang trén (ing
dung MyVIB 2.0. Cdc logi giao dich nap tién hop Ié
xem tai Phu luc.

Nhan 02 lugt quay/ 01 giao dich
nap tién hop lé.

Thuc hién 01 (mot) giao dich thanh toan QR tu
50.000 VND trén uing dung MyVIB 2.0

(*) Giao dich thanh todn QR hop Ié: bao gébm cdc
giao dich dugc thuc hién thanh céng théng qua
nguén tién tur tai khodn thanh todn hodc nguén
tién tir thé tin dung cia Khdch hang trén ting dung
MyVIB 2.0.

Nhan 01 luot quay/ 01 giao dich
thanh toan QR hgp Ié.

Thuc hién téi thi€u 01 luot gidi thiéu Khach hang
mdi hgp lé (*) qua tinh nang Gigi thiéu ban trén
ung dung MyVIB 2.0

(*) Luot gidi thiéu hop 1é dugc tinh khi ngudi duoc
gidi thiéu thuc hién tai ting dung véi dudng dan
dugc gui béi Nguoi gidi thiéu va dang ky thanh
cong tai khoan MyVIB 2.0.

Nhan 05 lugt quay/01 lugt gidi thiéu

ban thanh cong

7.2.3 Cach thuc tham gia:

DE tham gia Vong quay may man/Lucky star, Khach hang thuc hién nhu sau:
Budc 1: Khach hang truy cap vao ung dung MyVIB 2.0 (phién ban tur 1.35.0 trg 1én)




Budc 2: Khach hang vao trang Vong quay may man/Lucky star 8 muc “Uu dai” trén tng
dung MyVIB 2.0
Budc 3: Khach hang bam nut “Quay” dé thuc hién quay thudng:
e Mbi lugt quay sé dugc tinh tir Idc Khach hang bam “Quay” va két thuc sau khi
vong quay dung quay.
e Sau mdi lugt quay, hé théng sé hién thi két qua quay trén man hinh quay.
e Khach hang chon “Xem qua” dé xem lai cac giai thuéng ma minh da triing va/hoac

A n

chon “Quay ti€p” dé thuc hién cac lugt quay ti€p theo néu con luct quay.

Khi hoan thanh mét nhiém vy, Khach hang sé nhan dugc mot thong bao “Ban dang cé
luot quay” trén ing dung MyVIB 2.0

S6 lugt quay cua tiing khach hang dugc tich Ity trong suét chuong trinh, khéng vuot
qua 5.000 lugt/chuaong trinh

Khach hang c6 thé tham gia Vong quay may man/Lucky Star vao bat ky thai gian nao
trong khoang thai gian dién ra chuong trinh mién s& hitu s6 lugt quay.

Khach hang dugc phép thuc hién quay lién tuc cho dén khi hét luot quay

Dai véi giao dich bi hoan/huly, Khach hang sé khong théa diéu kién dé nhan lugt quay.
Sau khi chuong trinh két thuc, lugt quay chua s dung sé tu ddéng hét hiéu luc.

Trong trudng hop hé théng khong dap tng, Khach hang c6 thé bi rang lugt quay/ngay.
VIB sé thong bao dén Khach hang théng qua hinh thiic email, thong bao trén ting dung

trong vong 3 ngay trudc khi cé su thay déi.

8. Thai gian, thong bao va cach thiic tra thudng

8.1.D4i véi giadi thuéng Chao ban méi:

VIB sé tang MyVIB Coin theo ndi dung cia Thé I1& bén trén vao tai khoadn MyVIB Rewards
cta Khach hang trong vong téi da 36 gid ké tir lic Khach hang théa man diéu kién nhan
thudng.

Dé kiém tra s6 lugng MyVIB Coin dang s& hiiu hodc dé st dung, Khach hang dang nhap
vao Ung dung MyVIB 2.0 va truy cap muc MyVIB Rewards.

MyVIB Coin dugc dung dé thanh toan héa don hodc nap tién dién thoai, data va ddi

qua tang trén ing dung MyVIB 2.0. Danh sach dich vu héa don, nap tién dién thoai,



data va d6i qua bang MyVIB Coin dugc ap dung theo quy dinh cla VIB tai ting thdoi
diém.
Ti lé quy d6i: 1 MyVIB Coin tuong duong 1 VND.

MyVIB Coin khéng dugc chdp nhan quy d6i thanh tién mat hoac hién vat

8.2D4i véi giadi thudng Vong quay may man/Lucky Star

a)

8.2.1 Cach thuc xac dinh tring thuéng

Ngay sau khi Khach hang hoan thanh méi lugt quay trén ting dung MyVIB 2.0 trong
sudt thai gian CTKM, Khach hang sé nhan dugc két qua lugt quay bang théng bao hién
thi hinh anh qua tang trén ing dung MyVIB 2.0.

Co ché xac dinh giai thudng trong chuong trinh: Hé théng cuta VIB lua chon ngau nhién
gidi thudng trong téng s6 lugng giai thudng con ton tai méi ngay trén hé théng kho
qua cta chuaong trinh khi Khach hang thuc hién lugt quay.

8.2.2 Thong bao tring thudng va cach thiic trao qua

Pai véi ma uu dai lai suat:

Cach thuc va thu tuc trao thudng: VIB sé tang ma uu dai lai suat & muc Chi tiét phan
thudng thudc Danh sach qua tang cia Khach hang trén iing dung MyVIB 2.0

Thai gian trao thudng: trong vong 24 gid ké ti luc Khach hang nhan dugc théng bao
trang thudng.

Diéu kién ap dung: Ma uu dai ap dung khi ma Tién gui truc tuyén trén ing dung MyVIB
2.0 c6 ky han 06 thang. Ma uu dai khéng co6 gid tri cong gbp vdi cac chuong trinh
khuyé&n mai uu dai 1ai suat khac. Khach hang cé thé thuc hién sao chép (copy) hoac luu
ma uu dai vé dién thoai dé sir dung hoac tang ban bé/ ngusi choi khac. Ma uu dai lai
suat khéng co gia tri quy déi thanh tién mat hoac hién vat.

Han s dung: 07 ngay ké tir ngay nhan ma uu dai lai suat

S6 lan ap dung: 01 1an duy nhat.

Dai véi giai thudng sé tiét kiém truc tuyén:

Thai han s6 tiét kiém truc tuyén: 6 thang

Cach thuc va thu tuc trao thudng: VIB sé gui tang Khach hang sé tiét kiém truc tuyén
vao tai khoadn MyVIB 2.0 ma Khach hang da dang ky véi VIB.

Thai gian trao thudng: Trong vong 30 ngay hodc khéng qua 45 ngay ké tir ngay két

thuc chuong trinh khuyén mai.



<)

d)

S6 tiét kiém truc tuyén khong cé gia tri quy d6i thanh tién mat hoac hién vat.

P4di véi giai thuéng E-voucher Urbox:

Cach thuirc va thu tuc trao thudng: VIB sé tang E-voucher Urbox & muc Chi tiét phan
thudng thudc Danh sach qua tang ctia Khach hang trén ing dung MyVIB 2.0.

Thai gian trao thudng: Trong vong téi da 7 ngay ké ti luc Khach hang nhan dugc
thong bdo tring thuéng.

Diéu kién ap dung: Khach hang cé thé st dung E-voucher Urbox tai cac Dia diém st
dung dugc ghi nhan trén E-voucher hodc niém yét trén Urbox dé nhan san pham.
Thai han st dung E-voucher Urbox: Bén 28/02/2024

Qua tang E-voucher Urbox khéng c6 gia tri quy déi thanh tién mat hoac hién vat.

Padi véi gidi thudng hién vat:

Cach thuc va thu tuc trao thudng: VIB sé trao thuéng cho Khach hang tring thudng
theo dia chi ma Khach hang dang ky khi m& MyVIB 2.0. Trudng hgp Khach hang cé su
thay d6i vé dia chi nhan qua, Khach hang c6 thé chinh stia t8i da 01 (moét) lan dé gui
xac nhan dia chi m&i & Muc Théng tin nhan qua trén tng dung MyVIB 2.0.

Thoi han gui xac nhan dia chi nhan thudng: Khach hang sau khi nhan théng bao tring
thudng sé xac nhan dia chi nhan qua trén iing dung MyVIB 2.0 & Muc Qua Tang trong
vong khéng qua 07 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

Thai gian trao thuéng: Trong vong 30 ngay hoac khéng qua 45 ngay ké tur luc khach
hang xac nhan dia chi nhan thuéng trén ing dung MyVIB 2.0

Dia chi trao thudng: VIB sé giao qua theo thong tin khach hang dang ky va xac nhan
trén ing dung MyVIB 2.0

Cac giai thudng bang hién vat do nha cung cap cung cap cho VIB, dugc bao hanh
theo ché d6 bao hanh cta nha cung cap.

Gidi thudng bang hién vat khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

Qua tang hién vat (vali, tai nghe) dugc giao mau sac ngau nhién dén khach hang.
Quy dinh khac

K&t qua trang thudng dugc luu trir tai muc Két qua quay thudng duédi dang danh sach
qua tang, Khach hang cé thé xem lai bat ky lGic nao trong thai gian khuyé&n mai.

Két thac chuong trinh, danh sach tat ca Khach hang tring thudng sé dugc ghi nhan va
cdp nhat trén website VIB: http://vib.com.vn. Lich théng bao du kién vao ngay
15/12/2023.


http://vib.com.vn/
http://vib.com.vn/

- Khach hang tring thudng chiu trach nhiém déng thué TNCN lién quan khi nhan giai
thudng déi véi qua tang co gia tri tir 10 triéu trg 1én. Gia tinh thué TNCN cua giai thuéng
sé thay d6i theo gia thi trudng tai thai diém nhan thudng/ hodc dugc xac dinh theo
quy dinh hién hanh cta phap luat vé thué.

- VIB can ct vao bang ching xac dinh tring thuéng va thong tin s6 CMND/CCCD/HC va
s6 dién thoai di dong ciia Khach hang da dang ky mé tai khoan trén MyVIB 2.0 dé xac
dinh Khach hang tring thudng;

- Trudng hgp Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai
nay hodc bat ky diéu khoan, diéu kién st dung dich vu tai khoan thanh toan cta tng
dung MyVIB 2.0, két qua tring thudng clia Khach hang sé bi hly, qua khuyén mai sé
khéng dugc trao thudng hodac bi thu héi theo cach thiic quy dinh tai muc 10 cGia thé lé
nay.

- Gidi thudng chua trao thuéng hodc bi thu héi sé dugc VIB xt ly nhu sau:

e Trudng hop chuong trinh chua két thuc: Gidi thudng sé dugc bé sung trd lai vao
tuong Ung vai cac gidi thudng cta chuong trinh.

e Trudng hop chuong trinh két thic: Giai thudng sé dugc xtr ly nhu gidi khdng cé nguai
tring thudng theo quy dinh cta Phap luat.

9. Quy dinh vé dau mdi ti€p nhan thac mac, phan hoi

VGi cac van dé lién quan téi dang nhap, giao dich, nhan qua trén ting dung MyVIB 2.0 va nhan
uu dai theo chuong trinh khuyén mai, hoac Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cd),
Khach hang vui long lién hé t6i bé phan Cham séc Khach hang 24/7 cda VIB - 1800 8180 dé
dugc giai quyét.

10. Cac quy dinh khac
- Thé |é Chuong trinh nay c6 hiéu luc cho dén khi Ban té chuc hoan tat viéc trao giai

thudng va c6 thé dung lam co sé giai quyét cac khi€u nai sau Chuang trinh (néu co).

- Nhing néi dung lién quan dén san pham, dich vu khéng dugc dé cap trong ban thé lé
nay sé tuan tha theo Piéu kién diéu khodn cla cac sdn pham dich vu tuong (ing cula
VIB.

- Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay yéu
cau hgp phép cta bat ki co quan nha nudc cé tham quyén nao, chuang trinh sé dugc

thay d6i, hdy bd hay stra d6i dé phu hop vai quy dinh cda luat, yéu cau do.



Nhirng dir liéu va tat ca thong tin cta VIB lién quan dén Chuong trinh nay bao gém va
rang budc tat ca Khach hang. VIB dugc quyén chinh sta 16i trong trudng hgp sé Coin
dugc tinh todn chua chinh xac, ngay ca trong truong hgp tai khodn thanh toan va tai
khoan s dung Uing dung MyVIB 2.0 da bi cham dut hiéu luc.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac
trudng hop nhu: chién tranh xam lugc, tan cdng ti nuéc ngoai, ndi loan cadch mang,
bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, trung dung, hoac cac hanh vi dan su hoac chinh
quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc lénh clia bat ky ca quan chinh phg,
co ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thai tiét
khac nghiét, IG lut, dinh céng, dich bénh (do bat c&r nguyén nhan nao), bat ky su cham
tré, vi pham hoac 16i xtr ly ctia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai sot
cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho
Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly ciia mdy tinh dé vuot ngoai tam
kiém soat hgp ly ctia VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac
bén khéng thé ludng trudc dugc va khong thé khac phuc dugc.

Trong trudng hop VIB c6 co s hop ly dé tin rang: Khach hang cé hanh vi gian 1an hoac
vi pham phdap luat lién quan dén khuyén mai hodc nguén tién thuc hién giao dich dé
tham gia khuyén mai khong hgp phap VIB c6 toan quyén tir chéi trao tang khuyén mai
hoac thu héi khuyén mai da trao cho Khach hang va sé théng bao véi Khach hang qua
email da dang ky véi VIB hoac hinh thic khac ma VIB xét thay phu hgp trong khoang
thai gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian 1an/vi pham phap luéat.
Cach thuc thu hoi khuyén mai: VIB dugc toan quyén chd dong trich tién (ghi Nog) trén
TKTT ctia Khach hang tai VIB dé thu héi khuyén mai ctia Khach hang hoac thuc hién cac
hinh thuc thu héi khac (néu xét thay can thiét) ma khéng can cé su déng y trudce clia
Khach hang. Theo d6, Thé 1é nay dugc xem la bang chiing chiing minh cho viéc Khach
hang déng y dé VIB dugc quyén chd ddng ghi No TKTT ctia Khach hang theo quy dinh
tai ndi dung nay ma khéng can thém bat ky su dong y nao cia Khach hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé
dugc giadi quyét theo thda thuan gilta VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh hién

hanh ctia phéap luat Viét Nam.



PHU LUC

CACLOAI GIAO DICH HOP LE

Thanh toan héa don

1. bién

2. Nudc

3. Dién thoai c6 dinh khong day
4. Di dong tra sau

5. bién thoai ban cé day
6. Cudc vién théng

7. ADSL

8. Truyén hinh cap

o. Vé may bay

10. Vé tau

11. Bao hiém

12. Hoc phi

Thanh toan QR

1. Thanh toan QR

1. bién thoai

2. Data 3G/4G

3. Phi khéng dung

4, Vi dién tu

5. Truyén hinh cap

6. Game




