VIB

Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH

“CHI TIEU THA GA - RINH QUA CONG NGHE”

1. Tén Chuong trinh: “Chi tiéu tha gia - Rinh qua cong nghé”

Thei gian khuyén mai: tir ngay 01/10/2023 - 31/12/2023.

Loai thé dugc ap dung: Tat ca Thé tin dung hién hitu (“Thé tin dung VIB").
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Péi tuong dugc nhan vu dai:
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chl thé chinh Thé tin dung VIB; va

- Khoéng vi pham bat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khich hang dang st dung; va

- C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho céc giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta chinh Khach hang' qua Internet tai cac don vi chap nhan thé
(BVCNT) (“Chi Tiéu Truc Tuyén”), dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB trong Thdi gian
khuyén mai. Trong d6, s6 tién khéng dugc tinh vao gid tri Chi Tiéu Truc Tuyén dé tham gia chuong trinh
gom:

e SO tién Ung/rat tién mat;

e S&tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién tt/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) ctia VIB

e SG tién cac giao dich thanh toan lai, phi cia Thé tin dung VIB, sé tién tra gép hang thang theo cac
Chuong Trinh Trd Gép ma Khach hang tham gia

e SG tién cac giao dich bi hoan/huy;

e SG tién cac giao dich thanh todn tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich (bao gém giao dich thanh
toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té); S6 tién giao dich
thanh toan dich vu quang cao tai google, facebook, tiktok va cac dai ly dich vu quang céo khac

e Sotién cac giao dich VIB nghi van la giao dich khéng hap 1é (bao gém cac hanh vi gia mao hoac lam
dung @é hudng chuong trinh khuyén mai)%

- Dap Ung cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu duéi day.
5. Néi dung chi ti€t cia Chuong trinh:

5.1. Cach thuc tham gia Chuong trinh

! Muc dich tiéu dung ¢a nhan hgp phap cda chinh Khach hang dugc thé hién bang thdng tin B&én mua hang trén Tai Liéu Ching Minh Giao
Dich I3 tén Cha the.

2Dya trén thong tin vé thai gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cdp héa don tai chinh
theo quy dinh phap luat* thé hién bang théng tin Bén mua hang 1a tén Khach hang (Tai Liéu Chidng Minh Giao Dich) dé VIB kiém tra. Trong
thdi han 05 ngay lam viéc, ké ti ngay VIB yéu cau cung cdp, Khdch hang ¢6 nghia vu cung cdp cho VIB day dd Tai Liéu Chiing Minh Giao
Dich. Trudng hop VIB xac dinh céc giao dich clia Khach hang 1a hop 18, 6 tién chi tiéu ca giao dich d6 sé dugc tinh dé hudng khuyén mai
theo Chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang khéng cung cép Tai Liéu Chdng Minh Giao Dich trong théi han VIB yéu cau va/hodc VIB xéc
dinh cac giao dich ctia Khach hang khéng hgp 1€, s8 tién chi tiéu cla cac giao dich do6 sé khdng dugc tinh vao s6 tién chi tiéu hudng uu dai
clia Chuong trinh nay.

*Héa don phai 6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky hiéu
mau s héa dan; s6 héa dan; tén lién héa don va tén té chiic da nhan in hoéa don déi véi héa don dat in; tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngudi
ban; tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi mua; tén, don vi tinh, s6 lugng, dan gia hang héa, dich vy; thanh tién chua cé thué gia tri gia tang;
thué suat thué gia tri gia tang; téng s6 tién thué gia tri gia tang theo ting loai thué sudt (trong trudng hgp la héa don gia tri gia tang); Téng
54 tién thanh toan; chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cé) va ngay, thang, nam lap hoa don. Trong do, tén, dia chi, ma
56 thué clia ngusi ban phai giéng véi théng tin ciia Don vi chdp nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.



Dé tham gia Chuong trinh, trong Thdi gian khuyén mai, Khach hang déng ky bang cach gui tin nhan bang
s6 dién thoai da dang ky trén hé théng thé VIB, theo cl phap « VIB UD » gUi dén s6 6089 (phi 1.000 VND)
va nhan dugc tin nhan phan héi ti VIB théng bao dang ky thanh cong (“Tin Nhan Hop L&").

Cac tin nhan gui ngoai Thai gian khuyén mai hoac da gli trong Thai gian khuyén mai nhung khéng nhan
dugc tin nhan phan hoi tir VIB hodc nhan dugc tin nhan phan héi la khéng hop 1é sé xem nhu khong dap
Ung diéu kién tham gia chuong trinh.

Thai gian ghi nhan Tin Nhdn Hop Lé sé can ¢l vao thdi diém tin nhdn dugc ghi nhan trén hé théng VIB.

Vao thdi diém xéac dinh trd thudng, néu sé dién thoai Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh khac
s8 dién thoai dang ky trén hé théng thé VIB sé xem nhu khéng hgp 1& dé tham gia Chuong trinh du da
nhan tin nhan phan hoi ti VIB théng bao dang ky thanh cong.

Khach hang chi can dang ky mot lan duy nhat trong suét Thai gian khuyén mai. Thai gian ghi nhan giao
dich chi tiéu ctia Khach hang dugc hudng khuyén mai sé tinh tron theo thang ké tif thang ghi nhan Tin
Nhan Hgp Lé? nhung khéng sém hon thai gian bat dau Chuong trinh.

5.2. Quy dinh vé chi tiéu hop lé va co cau gidi thuéng:

Chuong trinh dugc chia lam 03 (ba) dot trién khai vdi thai gian giao dich, hach toan (ghi nhan but toén)
trén hé théng thé VIB (“Thang Chi Tiéu”) dé VIB tién hanh trao thudng nhu sau:

’ e Thai gian Ngay hach toan Ngay xac dinh
Thang Chi Tiéu mn v NP ; .
Chi Tiéu Truc Tuyén trén hé thong VIB trang thudng
1 01/10/2023 - 31/10/2023 Khong mudn hon 07/11/2023 20/11/2023
2 01/11/2023 - 30/11/2023 Khong mudn hon 07/12/2023 20/12/2023
3 01/12/2023 - 31/12/2023 Khong mudn hon 07/01/2024 20/01/2024

Can c thong tin trén hé théng thé VIB, vao Ngay xac dinh tring thudng clia tiing Thang Chi Tiéu, VIB sé
chu déng xac dinh cac Khach hang tring thuédng theo tirng Thang Chi Tiéu vai Ca cau giai thudng cla
Chuong trinh nhu sau:

S8 tién Chi Tiéu Truc

Giai thuéng S6 lugng giai S6 luong giai

Tuyén/

Thang Chi Tiéu

thuéng/
Thang Chi Tiéu

thuéng/
Chuong trinh

tUr 2 triéu VND dén 01 E-voucher 100.000 5.000 giai 15.000 gidi
dudi 10 triéu VND VND
ti 10 triéu VND dén 01 Sac du phong Anker 2.500 giadi 7.500 giai
dudi 50 triéu VNB A1245 hoac A1247 hoac
A1263
ti 50 triéu VND dén 01 Loa Anker Soundcore | 120 gidi 360 giai
dudi 80 triéu VNB Marvel mini 3 hoac
01 Loa Anker Soundcore | 130 giai 390 giai
Marvel A3125
tUr 80 triéu VND tr& 1én | 01 Robot Hut Bui Anker 150 giai 450 giai
Eufy 11S
Téng Chi Tiéu Truc 01 iPhone 15 Pro Max 01 gidi 03 gidi
Tuyén cao nhat/Thang | 256GB
ChiTiéu
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Vidu:
Khach hang gui Tin Nhan Hgp Lé ngay 05/10/2023, Khach hang sé dugc tinh cac giao dich chi tiéu phat sinh tir 01/10/2023 - 31/12/2023
Khach hang gui Tin Nhan Hgp Lé ngay 25/11/2023, Khach hang sé dugc tinh céc giao dich chi tiéu phat sinh tir 01/11/2023 - 31/12/2023




(*) S& lugng gidi thudng tai tiing Thang Chi Tiéu cé thé thay d&i va sé dugc VIB théng bao trén website
clia Chuaong trinh trudc Ngay xac dinh trdng thudng cda Thang Chi Tiéu dé.

(**¥) Téng gia tri gidi thudng cho toan bé chuong trinh: 7,589,924,400 VND bang chii: (Bdy ty nam tram
tam mudai chin triéu chin trdam hai muoi bdn nghin bén tram déng, da bao gém thué gia tri gia tang)

Trudng hop Khach hang s& hiiu nhiéu Thé tin dung, VIB sé tinh tng s8 tién Chi Tiéu Truc Tuyén hop lé
clia tat ca cac Thé tin dung VIB ma Khach hang s& hitu. Sé tién chi tiéu clia Thé phu sé dugc tinh cho
Khach hang la cht thé chinh.

Mbi Khach hang chi dugc nhan t6i da 01 Giai thudng/Thang Chi Tiéu.

M&i Khach hang chi dugc nhan t6i da 01 Giai thudng clia Méc chi tiéu 5 trong suét Chuong trinh. Trudng
hgp Khach hang da dugc trao thudng Giai thudng clia Méc chi tiéu 5 ma (cac) Thang Chi Tiéu sau dé
Khach hang cling dap ting diéu kién tring Giai thudng clia Méc chi tiéu 5 thi Khach hang sé khéng dugc
xét tring Giai thudng clia M6c chi tiéu 5, Khach hang sé dugc xét diéu kién tring thudng Giai thuéng
clUa Méc chi tiéu 4.

Trudng hop sé lugng Khach hang dap Ung diéu kién tring thudng tai méi Moc chi tiéu bat ky vugt s
lugng giai thudng clia M&c chi tiéu dé, VIB sé xac dinh Khach hang tring thudng theo thd tu uu tién sau:

e Tdng gia tri clia cac giao dich Chi Tiéu Truc Tuyén hgp |é cao nhat.

e S6 lugng BVCNT truc tuyén méi dugc Khach hang luu théng tin Thé tin dung VIB tir ngay bat dau
Chuong trinh dén Ngay xac dinh trang thudng la nhiéu nhat. Trudng hgp Khach hang cé nhiéu Thé
tin dung VIB cuing luu tai 01 BVCNT truc tuyén thi chi dugc ghi nhan la Khach hang da luu théng tin
Thé tin dung VIB tai 01 BVCNT truc tuyén.

e S6 lugng céc giao dich Chi Tiéu Truc Tuyén hop |é cao nhat.
e Thdai gian gUi Tin Nhan Hgp Lé tham gia chuong trinh sém nhat.

Trudng hop Khach hang dap Ung diéu kién clia 1 Méc chi tiéu ma khong trang thudng tai Méc chi tiéu
d6 vi khéng dap Uing thr uu tién trén sé dugc xét diéu kién nhan giai thudng & Méc chi tiéu ké tiép, theo
thr tu gidm dan tir Méc chi tiéu 5 dén 4, 3, 2, 1.

5.3. Quy dinh vé tra thudng

Vao cac Ngay xac dinh triing thudng, VIB sé xac dinh va lap danh sach cac Khach hang tring thuéng theo
s6 lugng giai thudng tiing Méc chi tiéu clia Thang Chi Tiéu (Danh sach Khach hang tring thudng).

D6i vai Gidi thudng clia Méc chi tiéu 1 (e-voucher):

o Thdi gian thédng bo tra thudng: Trong vong 10 ngay ké tir Ngay xac dinh tring thudng, VIB sé théng
bdo va thuc hién trd thudng cho Khach hang tring thudng theo Danh sdch Khach hang tring thuéng
thong qua Email téi dia chi email/Tin nhdn sms tGi s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky véi VIB.

e Cach thuc tra thudng: VIB sé gUi e-voucher thdng qua Email téi dia chi email/ Tin nhdn sms t&i s6 dién
thoai ma Khach hang da dang ky véi VIB.

Dai véi Giai thudng con lai:

¢ Thdi gian thong béo tra thudng: Trong vong 07 ngay ké tir Ngay xéac dinh triing thudng, VIB sé théng
bao dén Khach hang vé thdi gian, dia diém, thd tuc nhan thudng qua Email t&i dia chi email/Tin nhén
sms tGi s6 dién thoai ma Khach hang da déng ky véi VIB.

¢ Thdigian trd thudng: Trong vong 45 ngay ké tir thai diém Thai gian thong bao trd thudng tir VIB (“Thai
han nhan thudng”), VIB sé thuc hién trd thuédng cho Khach hang.

e (Cach thurc va thu tuc trao thudng:

> D6i vai gidi thudng clia MSc chi tiéu 2, 3, 4: VIB sé thuc hién gui qua tdng dén Khach hang qua
dich vu buu chinh theo thdi gian, dia diém trong théng bao trd thudng da gti téi Khach hang.



v Déi véi Giai thudng clia MSc chi tiéu 2: Khach hang sé dugc giao ngdu nhién 01 trong 03 loai
Gidi thudng clia Méc chi tiéu nay la Sac du phong Anker A1245 hodc Sac du phong Anker
A1247 hodac Sac dy phong Anker A1263.

v Déi véi Gidi thudng clia M6c chi tiéu 3: Khach hang trdng thudng ctia Méc chi tiéu 3 trong
mdi Thang Chi Tiéu sé dugc VIB xac dinh va sap xép theo thir tu uu tién nhu tai Muc 5.2 néu
trén.

o Cac Khach hang c6 thié tu uu tién cao nhat sé dugc giao Gidi thudng Loa Anker
Soundcore Marvel A3125 theo s6 lugng Giai thudng nay trong Thang Chi Tiéu do.

o CacKhach hang cé thi tu uu tién con lai sé dugc giao Giai thuéng Loa Anker Soundcore
Marvel mini3 theo s6 lugng Giai thudng nay trong Thang Chi Tiéu d6.

> D6i vdi giai thudng clia Méc chi tiéu 5:
v’ VIB sé trao thudng truc ti€p cho Khach hang nhan thuéng.
v Khach hang nhan thudng can mang theo céc giay t& gém CMND/CCCD/Hé chiéu va Thé tin
dung VIB con hiéu luc tai thai diém trao thudng dé nhan thuéng.
v Dia diém trao thudng du kién: tai Chi nhanh/Phong Giao dich/Hbi s& VIB.
v Khach hang nhan thudng c6 trach nhiém chi tra cac khoan thué thu nhap, phi va Ié philién
guan dén viéc nhan qua tang theo quy dinh hién hanh cla Phap luat bang cach thanh toan

cac khodn tién nay cho VIB theo huéng dan tai thdi diém nhan thudng.

- Quy dinh vé giai thuéng:
e Toan bd gidi thudng clia Chuang trinh khéng cé gia tri quy déi thanh tién mat.

e (Cacgidi thudng do nha cung cap cung cap cho VIB, chiu su diéu chinh bai cac quy dinh cia nha cung
cap, déi véi giadi thuéng ctia Méc chi tiéu 2, 3, 4, 5, dugc bdo hanh theo ché dé bao hanh cla nha
cung cap.

- K&t qua tring thudng cia Khach hang sé bi hily trong nhiing trudng hgp sau:

e Qua thdihan trd thudng ma Khach hang khong thuc hién viéc nhan thudng hodc VIB khéng thé lién
hé dugc véi Khach hang qua dia chi Email/sé dién thoai Khach hang da déng ky véi VIB hodc dia chi
dang ky ctia Khach hang khéng chinh xac thi xem nhu Khach hang tir chéi nhan giai thudng va két
qua trung thudng sé bi hlay bé.

e Tai bat ky thai diém nao trudc khi VIB trao thudng, Khach hang thuéc cac trudng hgp sau sé bi hly
két qua tring thudng va dugc VIB théng bao téi Khach hang qua Email t&i dia chi email/Tin nhan
sms t&i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky véi VIB trong vong 55 ngay ké tir Ngay xac dinh
tring thuéng:

» Khéch hang huy/bi hily/ng qua han Thé tin dung VIB;

» Khach hang vi pham/khéng dap Ung bat ky diéu khodn nao clia chuong trinh khuyén mai nay
hodc bat ky Diéu khodn diéu kién sit dung sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st
dung.

6. Cac quy dinh khac

- VIB dugc quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn cla chuang trinh trong thdi gian dién
ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cia minh.

- Chuong trinh khuyé&n mai nay ctia VIB dugc dang ky véi Co quan nha nudc ¢é thdm quyén theo quy dinh
clia phap luat. Trong trudng hop chuang trinh cé6 mau thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia
bat ky cd quan nha nudc nao, chuang trinh sé dugc thay d&i, hily bd hay stra d6i dé phu hgp véi quy dinh
cua luat, chi thi do.

- VIB dugc mién trach nhiém déi vai cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra chuang
trinh. Trudng hgp bat kha khang bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam



lugc, tdn cdng tir nudc ngoai, nGi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan xa héi, trung
dung, hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan su, phéap luét, quy dinh hanh vi hoac 1énh clia bat
ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thai
tiét khdc nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do bat c& nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham
hodc 16i x( ly ctia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cap
bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xu
ly chla may tinh dé vugt ngoai tdm kiém soat hgp ly ctia VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha
khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé khdc phuc duac.

VIB c6 quyén st dung tén, thong tin va hinh anh cia Khach hang nham muc dich quang céo va théng
bdo réng rai véi cong chiing ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khi€u nai (néu cé) qua s6 dién
thoai 1800 8195 clia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét. Trong dé, néu Khach
hang khiéu nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéng ding vao gia tri Giao dich
chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung cap dugc ching tti/ héa don mua hang ching minh hgp
1&, VIB sé kiém tra va diéu chinh. Khach hang khong thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin khiéu
nai cho bat ky bén thi ba nao, khéng thuc hién bat ky hanh vi khiéu nai, t6 cao, kién tung nao tai bat ky
bén thi ba nao déi véi VIB trong thai gian Khach hang dang khiéu nai tai VIB, cling nhu trong thdi gian
VIB dang giai quyét khiéu nai cila Khach hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc gidi quyét theo
thda thuan giia VIB va Khach hang, phu hgp véi Thé 1é nay va quy dinh clia phap luat. Khach hang khéng
thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin tranh chap cho bat ky bén thi ba nao, khéng thuc hién bat
ky hanh vi khi€u nai, t6 cao, kién tung nao tai bat ky bén thi ba nao déi véi VIB trong thai gian Khach
hang va VIB dang giai quyét tranh chap.

Khach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuang trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bo Thé
[& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1é nay.



