THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“U’U DAI THE VIB TAI LOTTE”

Tén Chwong trinh khuyén mai: “U’U DAl THE VIB TAI LOTTE” (Chwong Trinh)
Hang héa, dich vu khuyén mai: Phiéu qua ting khuyén mai

The&i gian khuyén mai: T ngay 02/11/2026 dén hét ngay 28/02/2027 hoac cho dén khi
hét lwot wu dai danh cho Chwong trinh (tuy theo diéu kién nao dén truéc).

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh phd Ha Noi.

Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh tang phiéu qua tang khuyén mai tri gia lén dén
200.000 VND cho khach hang mua sdm dat diéu kién vé hoa don va thanh toan bang thé

tin dung VIB Visa hop |é tai hé théng Lotte Department Store (Liéu Giai) va Lotte Mall West
Lake (Tay H6).

Khéach hang cta chwong trinh khuyén mai (déi twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap (rng cac diéu kién sau (“Khach hang”):

La Cha Thé tin dung Quéc té VIB Visa (Max Card, ONE Card) c6 dau BIN sé: 423865 (c6
thé Ia Cha thé chinh hoac Cha thé phu);
Khong vi pham bat ky diéu khodn nao cta chwong trinh khuyén mai nay hoac bét ky diéu
khodn diéu kién st dung thé nao cla san phadm Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st
dung;
C6 thue hién chi tiéu, thanh toan béng Thé tin dung VIB cho céc giao dich thanh toan tryc
tiép tién hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu diing ca nhan hop phap cla chinh Khach
hang® (“Giao dich”) tai cac Déi tac trién khai Chwong trinh nhw danh sach bén dwéi va hach
toan trén hé théng thé VIB;

Khéng c6 cac hanh vi gid mao ho&c lam dung dé huwéng chwong trinh khuyén mai; va

Dap (rng cac diéu kién khac cla Chuwong trinh néu duwéi day.

7. Noi dung va Co’ cau qua tdng cta Chwong trinh khuyén mai:

Don vi trién khai Chwong
trinh

Noi dung wu dai

Thé 1@ chi tiét

Lotte Department Store
(Liéu Giai)

- Nhan ngay Phiéu qua tang
LOTTE tri gia 100.000 VND
cho méi 1.000.000 VND chi
tiéu hop I€.

- Ngay dac biét: Nhén ngay
Phiéu quatang LOTTE tri gia
200.000 VND cho mbi
1.000.000 VND chi tiéu hop
€.

- Ap dung t6i da 08 lwot/khach
hang tai Lotte Department
Store, khdng phan biét ngay
thwong — ngay dac biét.
Trong d6, gi¢i han tdi da 04
lwot/giai doan thang 11-
12/2026 va 04 lwot/giai doan
thang 01-02/2027.

- M&i 1.000.000 VND chi tiéu
hop 1é twong rng voi 01 lwot
ddi thwéng. Khach hang co
thé quy ddi nhiéu lwot trén

! Muc dich tiéu dung ca nhan hop phép cla chinh Khach hang dwoc thé hién bang thdng tin Bén mua hang trén Tai
Liéu Chirng Minh Giao Dich I3 tén Chd thé




DPon vj trién khai Chwong N6i dung wu dai Thé |é chi tiét
trinh

mét hoéa don trong cung mét
giai doan, nhwng khéng vuot
qua han mtc t6i da quy dinh
cla chwong trinh.

- Ap dung cho céac giao dich
mua s&m tai toan bod cac gian
hang tai Lotte Department
Store.

- S6 lwong Phiéu qua tdng wu
dai co gioi han theo twng giai
doan.

Lotte Mall West Lake - Nhan ngay Phiéu quatang | - Ap dung téi da 08 lwot/khach
o LOTTE tri gia 100.000 VND hang tai Lotte Mall West Lake,
(Tay HO) cho mé&i 1.000.000 VND chi | khdng phan biét ngay thuong
tiéu hop €. —ngay dac biét. Trong do, gidi
han t6i da 04 lwot/giai doan
- Ngay dac biét: Nhan ngay | thdng 11-12/2026 va 04
Phiéu quatang LOTTE trigia | lwot/giai doan thang O01-
200.000 VND cho méi| 02/2027.

1.000.000 VND chi tieu hop | \5i 4 000.000 VNB chi tieu

I&. hop 1é twong rng v&i 01 lwot
ddi thwéng. Khach hang co
thé quy ddi nhiéu lwot trén
mot héa don trong cung mét
giai doan, nhwng khéng vuot
qua han mtc téi da quy dinh
clia chwong trinh.

- Ap dung cho céc giao dich
mua sam tai toan bd cac gian
hang tai Lotte Mall West Lake.

- S6 lwong Phiéu qua tdng wu
dai co gidi han theo twng giai
doan.

Tong ngan sach khuyén mai cia Chwong trinh: 3.000.000.000 VNP (bang chii: Ba ty dong
ch&n), dwoc phan bd cu thé cho 02 dot trién khai nhw sau:
e Dot 1 (Giai doan thang 11 - 12/2026): 1.640.800.000 VN (Bing chi: Mot ty, sau
tram bén muwoi triéu, tdm tram nghin déng)
e Dot 2 (Giai doan thang 01 - 02/2027): 1.359.200.000 VND (B&ng chir: Mat ty, ba
trdm n&m muwoi chin triéu, hai trdm nghin déng)
Chuwong trinh c6 thé két thac sém hon théi han khi tdng ngan sach cla tng dot dwoc st
dung hét, tly theo diéu kién nao dén trwdc. Thong tin chi tiét sé dwoc théng bao cong khai
trén website cda VIB: www.vib.com.vn.
Trwdng hop két thuc Dot 1 ma tbng ngan sach chwa dugc siv dung hét, phan ngan sach con
dw s& dwoc tw dong cong don va chuyén tiép sang Dot 2, cho dén khi két thic toan bd
Chuwong trinh hoac khi toan bd ngan sach dwoc st dung hét, tuy theo diéu kién nao dén
trwére.
8. Diéu kién, diéu khoan chwong trinh khuyén mai:
Quy dinh vé loai ngay ap dung wu dai:



o Ngay thwéng: La cac ngay tir Thir Hai dén Cha nhat hang tuan (ngoai trir cac ngay
dac biét dwoc quy dinh riéng).
o Ngay d&c biét: Cac dip I&/sw kién theo danh sach quy dinh ctia chwong trinh. Danh
sach cu thé cac ngay dac biét 4p dung wu dai gia tri Phiéu qua tdng 200.000 VND:
20/11/2026: Ngay Nha gido Viét Nam
= 27/11/2026: Black Friday Day
28/11/2026: Black Friday Day
= 29/11/2026: Black Friday Day
» 12/12/2026: Ngay doi
= 24/12/2026: Giang sinh
= 25/12/2026: Giang sinh
= 31/12/2026: Dém giao thwra
01/01/2027: Tét Dwong lich
= 09/01/2027: Siéu Tiéc Dang Gia
10/01/2027: Siéu Tiéc Bang Gia
= 02/02/2027: Ngay doi
= 14/02/2027: L& Tinh Nhan
Khach hang thanh toan 100% gia tri don hang bang thé vat ly hoac Apple Pay, Samsung
Pay, Google Pay...
DP6i v&i Khach hang 1a cha thé tin dung tich hop tinh nidng Payflex, Quy khach lwu y
cai dat nguoén tién thanh toan ti thé tin dung trwéc khi giao dich. Chi cé giao dich hop
|é dworc thanh toan ttp nguén thé tin dung méi dwoec hwéng wu dai nay.
Puoc ap dung cling lic véi cac chwong trinh wu dai khac tai clra hang theo quy dinh cta dbi
tac.
Wu dai dwoc tinh trén gia tri cha tirng 01 héa don riéng 18, khéng ap dung cdng don nhiéu
héa don va khong tach héa don dwdi moi hinh thirc. M6i héa don da diéu kién duoc tinh
theo bdi sé nguyén cta 1.000.000 VND va phan gia tri I8 khéng dworc tinh thwéng. Vi du minh
hoa: Khach hang cé héa don mua sédm &p dung trong giai doan thang 11 - 12/2026 tai Lotte
Department Store:

Ngay Loai ngay Gia tri hda don | Sé lwot dwoc Tong gia tri
quy d6i Phiéu | Phiéu qua tang
qua tang trong dwoc nhan tw

giai doan (t6i da hoa don
4 |wot/giai
doan)
02/11/2026 Ngay thwong | 850.000 VND | 0 0
03/11/2026 Ngay thwong 1.200.000 VND |1 100.000 VND
20/11/2026 Ngay dac biét 1.850.000 VND |1 200.000 VND
22/11/2026 Ngay thwong 2.500.000 VND | 2 200.000 VND
12/12/2026 Ngay dac biét 3.700.000VND | O 0

Hoa don dbi thuwdng trong ngay phét sinh giao dich.

Khach hang xuét trinh:
(i) Thé tin dung VIB Visa hop I& (dbi v&i hinh thirc thanh toan bang thé vat ly) hoac giao
dién thé va muc chi tiét giao dich trén &ng dung MyVIB/Max vi dién t& di ddng ddi véi cac
giao dich thanh toan bang hinh thirc Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay,... (d6i véi
hinh thirc thanh toan xPay); va
(i) Héa don mua hang; va



(iii) Bién lai giao dich (héa don ca thé/héa don POS) dé nhan vién déi chiéu sb thé, sé
tién, thoi gian va dia diém giao dich; va
(iv) Cung cép day da ho tén, sé dién thoai tai Quay Dich vu khach hang dé lam tha tuc
ddi thwéng.
- M®&i héa don chi dwoc st dung dé& nhan wu dai mot 1an. Héa don da dwoc str dung dé nhan
wu dai khéng dworc tiép tuc siv dung cho lan dbi khac trong cung chwong trinh.

- Khéng ap dung déi v&i héa don hodc giao dich bj hily, hoan tién, hoan trd hang héa; hoéa don
khéng hop 1&, bi chinh stra, trung 18p hodc khong thé xac minh.

- Sau khi da hoan tat tha tuc ddi thwéng, Phiéu qua tang va sé lwot dbi sé khong dwoc phép
hoan tra, hiy bd hodc thay thé dwdi moi hinh thirc.

- Wu dai dwoc ap dung dén khi hét ngan sach va’hodc hét sé lwong suat wu dai cta tirng déi
tac, tly diéu kién nao dén truéc.

9. Thei gian, dia diém nhan thwéng va quy dinh vé str dung Phiéu qua tang

o

O

Thaoi gian va dia diém nhan thwéng:

Dia diém: Tai Quay Dich vu khach hang khi khach hang hoan tat tha tuc déi thwéng
hop Ié trong thoi gian dién ra chuwong trinh. Cu thé:
= LOTTE Mall West Lake: Tang 2
» LOTTE Department Store: Tang 5
Thoi gian dbi thwdng: Theo gid hoat ddng va lich mé clra cia LOTTE. Thoi han déi
thwdng tdi da dén hét ngay 28/02/2027. Chwong trinh khong ap dung déi thuwéng
trong dip Tét Nguyén Pan 2027 nhuv sau:
« LOTTE Mall West Lake: Tam ngwng ddi thwéng tir 18:00 chiéu 29 Tét (Thw
Sé&u, 05/02/2027); m& clra va hoat ddng déi thwdng tré lai ttr 12:00 trwa Mung
1 Tét (Thir Bay, 06/02/2027).
= LOTTE Department Store: Tam ngwng déi thwéng ttr 18:00 chiéu 29 Tét (Thw
Sé&u, 05/02/2027); mé& clra va hoat dong ddi thwéng tré lai tir 09:30 sang Muing
3 Tét (Thir Hai, 08/02/2027).
Lwu y: Héa don dbi thwdng phai dwoc thwe hién trong ngay phat sinh giao dich.

- Quy dinh vé st dung:

O

Phiéu khuyén mai cé gia tri mua hang va s dung dich vu tai Lotte Shopping Plaza
Viét Nam (LOTTE) va cac cong ty lién két.

Dia diém st dung phiéu khuyén mai: Ap dung tai hé théng Lotte Department Store,
Lotte Hotel, Lotte Mart va cac don vi lién két thuéc hé théng LOTTE (dé biét chi tiét
cu thé vé danh séach gian hang &p dung tai tteng khu viee, vui long lién hé truc tiép véi
Phong Dich vu khach hang ctia Lotte Department Store, Lotte Mall West Lake).

Thoi han stiv dung phiéu khuyén mai: 05 nam ké tlr ngay phat hanh hodc ngay mua.
Mb&i phiéu khuyén mai chi dwoc sir dung dé thanh toan cho 01 héa don tai 01 gian
hang.

Khéach hang c6 thé sir dung ddng th&i nhiéu phiéu khuyén mai trén ciing mét héa don
mua sam.

Phiéu khuyén mai khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat hodc quy déi thanh phiéu
khuyén mai c6 ménh gia nhé hon.

Trwdng hop gia tri mua hang nhé hon gia tri cta phiéu khuyén mai, khach hang sé
khéng dwoc hoan lai phan tién thiva.



o LOTTE khdng chiu trach nhiém di véi cac trwerng hop phiéu khuyén mai bi danh cap,
bi méat, hw héng hoac bi ty xda, rach roi.
o LOTTE khong xuét héa don thué gia tri gia tdng (VAT) khi phat hanh phiéu khuyén
mai.
o Trong trwdng hop can hd trg, khach hang vui long lién hé Hotline LOTTE: 024 3333
2514 (hoat dong tir 08:00 dén 22:00 hang ngay, bao gdm ca ngay &, Tét).
10. Quy dinh chung vé nhan wu dai

a) BAat cr Giao dich nao ma VIB nghi van 1a giao dich khéng hop 1& (bao gdbm cac hanh vi
gid mao hoac lam dung dé& hudng chwong trinh khuyén mai), VIB c6 quyén yéu cau va
trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir khi VIB yéu cidu Khach hang cé nghia vu cung cap
héa don tai chinh theo quy dinh cta phap luat?, va/hoac phiéu thanh toan/phiéu xuét
kho/phiéu giao nhan/céac tai liéu khac mang tén Khach hang co liét ké chi tiét Giao dich
mua hang hoéa nhuw théng tin hang héa, dich vu da st dung cua Khach hang (“Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich”) dé VIB kiém tra.

- Trwdng hop VIB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac Giao
dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cta Khach hang la hop & theo Thé 1& chuong
trinh ndy, Giao dich sé dwoc xac dinh la hop 1& d& hwéng wu dai theo chwong trinh nay.

- Trwong hop:

e Khéach hang khéng cung cép/cung cip khéng day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich
trong théi han VIB yéu cau; va/hodc
VIB xac dinh toan bd/mét phan Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich 1a khdng phi hop; vaZhodc
M6t phan/toan bd Giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang khéng
hop 1&; va’/hoac

e Thé tin dung VIB ctia Khach hang da dwoc nhan wu dai cho Giao dich khac vwot qua sb
lwot hwéng wu dai; va/hoac

e Giao dich trir tién vao thé thanh toan quéc té ma khéng trir vao thé tin dung déi véi cac
loai thé c6 tich hop Payflex
Thi cac Giao dich do6 sé dwoc xac dinh la Giao dich khong hop Ié va khéng dwoc hwédng
wu dai. VIB sé tién hanh truy thu sé tién wu dai ma Khach hang da duwoc hwéng twong
&ng v&i ty 18 ngan séch VIB tai tr cho wu dai trong vong 90 ngay ké tr ngay két thic
Chuwong trinh néu Giao dich dwoc xac dinh la khdng hop l8.

b) VIB khdng chiu trach nhiém cho bat ky méat mat, thiét hai nao (bao gdm nhwng khéng gidi
han & nhirng mét mét gian tiép va phai sinh) hodc b4t ky tai nan ca nhan nao xay ra tiy
viéc tham gia vao Chwong trinh hodc do viéc tiép nhan hoac st dung bat ky dich vy nao
hodc viéc thwe hién bat ky Giao dich nao, ngoai trir nhirng trach nhiém dwoc Phap luat
quy dinh.

c) Quyén hwéng wu dai ciia Khach hang sé bi hdy trong cac trwdng hop sau:

Giao dich tham gia wu dai bj hily hodc hoan trd mét phan;

Khach hang hay/bi huy/ng qua han Thé tin dung VIB;

Khach hang vi pham bt ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay ho&c bét
ky Diéu khoan diéu kién st dung thé ctia sdn phadm Thé ma Khach hang dang st dung;

2 Hoa don phai ¢6 céc noi dung theo quy dinh tai Didu 4 Nghi dinh 123/2020/NP-CP, bao gdm nhu: Tén héa don; ky hiéu héa
don; ky hi¢u mau s6 hoa don; s6 hoa don; tén lién hoa don va tén t6 chirc dd nhan in hoa don ddi véi hoa don dat in; tén, dia chi,
mi s6 thué caa ngudi ban; tén, dia chi, ma s6 thué cua ngudi mua; tén, don vi tinh, s lugng, don gia hang hoa, dich vy; thanh tién
chua c6 thué gia tri gia tang; thué sudt thué gié tri gia ting; tng s6 tién thué gié tri gia ting theo ting loai thué suit (trong truong
hop 12 hoa don gié trj gia tang); Téng sb tién thanh toan; chit ky ngudi mua, chit ky nguoi ban, diu nguai ban (néu cb) va ngay,
thang, nam 1ap hoa don. Trong do, tén, dia chi, ma s thué ciia ngudi ban phai gidng vai thdng tin ciia Pon vi chap nhan thé/tring
vé6i Dia diém giao dich trén Bang Sao K&.



Trong trwdng hop VIB nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gia mao hodc lam dung dé
hwéng sb tién khuyén mai ma Khach hang khdng cung cip dwoc Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich theo yéu cau cla VIB.

11. Quy dinh khéc

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

VIB dwoc quyén thay dbi va diéu chinh bét ky diéu kién, diéu khodn nao cla chwong trinh
trong thei gian dién ra chwong trinh theo quyén quyét dinh ctia minh. Thé 1& méi nhat sé
dwoc ap dung sau 7 ngay ké tlr ngay cong bb trén website cta VIB: www.vib.com.vn.
Viéc stra dbi/bd sung sé dwoc thong bao téi co quan cé thdm quyén theo quy dinh.
Chwong trinh khuyén mai nay cta VIB dwoc dang ky véi Co quan nha nwéc c6 thdm
quyén theo quy dinh cGa phap luat. Trong trwdng hop chuong trinh ¢ mau thuan véi bat
ki quy dinh phéap luat hay chi thi cla bat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc
thay déi, hay bd hay stra ddi d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thj dé.

Cé4c di liéu va thong tin do VIB ghi nhan, lwu triy lién quan dén Chwong trinh la can cw
cudi cung dé xac dinh quyén hwéng wu dai ctia Khach hang va cé gia tri rang budc déi
v&i Khach hang.

VIB c6 quyén st dung tén va hinh anh cta Khach hang nham muc dich quang céo va
thdng béo réng rai véi cong ching khi c6 sy dong y ctia Khach hang ma khong phai chi
tra béat ky chi phi nao hoac bj rang budc béi bat ky han ché nao.

VIB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chwong trinh. Trwong hop bat khd khang bao gébm nhwng khéng gi¢i han céac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao
doéng, chién tranh dan sw, réi loan x& hdi, treng dung, hodc cac hanh vi dan sy hoac chinh
quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hoac 1énh cla bét ky co' quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khic
nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hoéc 16i x& ly cia may tinh, bao gédm nhi¥ng I6i vé chirc ndng hay sai sét cla thiét
bi, trong viéc cung cap béat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hodc I6i x& ly cta may tinh d6 vwot ngoai tAm kiém soat hop
ly ctia VIB, hay cac sw kién khac, trworng hop bat kha khang khac ma céac bén khéng thé
lwdng trvdc dwoc va khong thé khic phuc duorc.

Trong trwdng hop Khéach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thye hién khiéu nai (néu co)
qua sb dién thoai 1900 2200 (1.000d/phut) ctia Phong Chdm Séc Khach Hang 24/7 - VIB
dé dwoc VIB giai quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach
hang khéng dworc tinh/tinh khéng ding vao gia tri Giao dich chi tiéu hwéng khuyén mai
va Khach hang cung cip dwoc chirng tiv/ héa don mua hang chirng minh hop &, VIB sé
kiém tra va diéu chinh. Khach hang khéng thwc hién bat ky hanh vi cung cép théng tin
khiéu nai cho bat ky bén thir ba nao, khéng thwc hién bat ky hanh vi khiéu nai, té céo,
kién tung nao tai bat ky bén thir ba nao déi vai VIB trong thdi gian Khach hang dang khiéu
nai tai VIB, cling nhw trong thei gian VIB dang giai quyét khiéu nai ctia Khach hang.
Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuwong trinh nay, tranh chap sé duoc
gidi quyét theo théa thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop véi Thé 1& nay va quy dinh
cta phap luat. Khach hang khong thwe hién bat ky hanh vi cung cép théng tin tranh chap
cho bat ky bén thir ba nao, khdng thwe hién bat ky hanh vi khiéu nai, té céo, kién tung
nao tai bat ky bén th& ba nao dbi véi VIB trong thdi gian Khach hang va VIB dang giai
quyét tranh chép.

Khach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang da chép
nhan toan bd Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1& nay.



http://www.vib.com.vn/




