Théng Tin Chi Tiét Vé Quyén lgi bao hiém,
Quy tac bao hiém va Quy trinh bi thudng

Loai Bdo Hiém

Bao Hiém Giao Dich Gian Lan Thé

Nhiing loai Thé duoc
tham gia bao hiém

Thé Tin Dung Online Plus do VIB phat hanh ap dung cho ca Chi Thé Chinh &
Chu Thé Phu (Trong Hgp déng nay goi tat 1a “Thé”)

Ngudi dugc bao hiém

“Nhiing ngudi dugc bao hiém” bao gom:

Tat ca cac Chu thé Chinh, Thé Phu tir 18 dén 80 tudi, Ch Thé Phu tir 15 tudi
dén 80 tudi, dang sir dung Thé c6 chuong trinh Bao Hiém Giao Dich Gian Lan
va Thé c6 hiéu lyc nam trong thai han ( sau day goi la“ Cha Thé”)

Pham vi bdo hiém

Cong ty bao hiém sé bdi hoan chi phi phat sinh (giao dich gian lan va chi
phi thay Thé) t6i da dén han muic bdo hiém dugc qui dinh trong thai han
bdo hiém trong cac trudng hop sau:

1. Néu Thé cia Ngudi dugc bao hiém bi that lac hodc bi trom cép,
Cong ty bdo hiém sé boi thudng cho Ngusi dugc bao hiém cac giao
dich gian lan phat sinh tir Thé, t6i da 24 gid trudc lan dau Ngusi dugc
bao hiém théng bao cho Cha hgp déng bao hiém.

2. Néu Thé tin dung cia Ngudi dugc bao hiém van dang trong su
cam giir cia Ngudi dugc bao hiém va cac khoan giao dich gian lan
phat sinh trén Thé clia Ngudi dugc bao hiém, théng qua: (i) mua sam
hang hoa/dich vu tai cra hang (i) dién thoai, (iii) rat tién ATM va/ hodc
(iv) (cac) giao dich mua hang truc tuyén, st dung théng tin Thé cta
Ngudi dugc bdo hiém, Cong ty bdo hiém sé béi thudng cho Ngudi
dugc bao hiém cac giao dich thuc hién trai phép, phat sinh téi da 2
thang trudc lan dau théng béo su viéc cho Chu hop dong bao hiém.

Bao hiém mé& réng

Chi phi thay thé

Gi6i han méi vu

10,500,000 VND

Tdng gidi han cd nam
cho moi thé

105,000,000 VND

Quy tic bdo hiém

La cac Piéu khoan va Diéu kién quy dinh va bat ci diéu khodn stta d6i hoac
b6 sung dugc thda thudn cla hai bén nhu dinh kém

Giay chiing nhan bao
hiém

Khéng cdp gidy chiing nhan bao hiém riéng 1é (bao hiém dugc tich hop vao
thé)
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QUY TACBAO HIEM GIAN LAN THE

Xét rang phi bao hiém da thanh toan day du va tuan tha tat ca cac diéu khoan ctia hop déng
nay, Cong ty bao hiém déng y nhu sau.

DINH NGHIA

ATM c6 nghia la may rat tién tu dong.

Tai khoan ngan hang la mét tai khodn ca nhan, véi Chd hgp dong bao hiém, theo d6 chu
tai khodn c6 thé gui va rat tién, hoac, gli va rat chi phiéu.

Trém la chiém doat hodc né luc chiém doat bdt hop phdp tai san cia ban béi mét ngudi hodc
nhiéu ngudi dét nhdp bdt hop phdp vao noi cu trd cta ban bdi sir dung sic manh hodc bao luc
v&i cdc ddu hiéu xdm nhdp bdng bao luc ré rang.

Kinh doanh |3 (i) m6t su trao d6i mau dich, nghé nghiép hodc cong viéc, bao gém nhiing
hoat déng dugc thuc hién toan thai gian, ban thdi gian hoac theo thdi vu, hoac (i) bat ky
hoat déng hop phap khac ma mdt ngudi tham gia vi tién hoac nhiing loi ich khac.

Chi phiéu Ia héi phi€éu ngan hang bat ki, ngoai héi phiéu cé chit ky déng dau, dugc rat ra
dua trén cac khodn tién ky g ngan hang dé thanh toan mot khoan tién cu thé cho mét
ngudi theo yéu cau.

Tai khoan tin dung la su thu xép tin dung, t Ch hgp dong bao hiém, cho muc dich sur
dung ca nhan.

Thé tin dung |a cac thé tin dung dugc cap cho Ngudi dugc bao hiém bai Cha hgp dong bao
hiém.

Muic mién thudng: khoan dong gop bang tién ma ban dugc yéu cau phai thanh toan doi voi
mot yéu cau boi thudng ban thuc hién theo hop déng nay.

Ngudi dugc bdo hiém/Ban |a ca nhan c6 tén trén thé da dugc phat hanh va da dugc xac
nhan bai Cong ty bdo hiém cho chuang trinh bao hiém da dugc thu xép.

That lac c6 nghia la khong con thudc sé ctia ban hitu do da (i) vo tinh dé khéng dung chd,
hoac, (i) dat & mot noi khong thé lay vé dugc.

Tién c6 nghia la tién t&, tién xu va tién gidy dang dugc sif dung chinh thdc va cé6 ménh gia.
Thé thanh toan la bat ki thé ATM, thé tin dung, thé ghi ng, thé thanh toan dugc phat hanh
b&i Chi hop déng bado hiém cho ca nhan st dung.

Cac khodn thanh toan 1a mot khoan thanh toan duoc thuc hién theo diéu khoan va diéu
kién clia Hgp déng nay bdi Cong ty bao hiém

Gi6i han méi vu la khoan tién t6i da c6 thé chi trd theo Hop déng cho bat ky tén that riéng lé
dugc bao hiém nao.

Hop déng nghia la hop déng bao hiém nay

Cha Hgp Pong bao hiém |a ca nhan hoac t6 chiic dugc néu cu thé trén Gidy chiing nhan bao
hiém

Thai han hgp dong |a khoang thdi gian ban dugc bao hiém duéi hop dong bao hiém nay tur
ngay hiéu luc hgp déng dén ngay hét han hgp dong nhu néu trén gidy chirng nhan bao hiém
Giay chiing nhan bao hiém la cac trang dinh kém theo Hgp déng nay nham chi ré cac diéu
khodn va chi tiét cila hgp déng bao hiém nay

Nguai than la vg/chéng da két hon hop phép, ngudi séng chung hop phap, cha me, cha me
ké, cha me vg, dng ba, con, con k&, con nudi hgp phép, chau, anh trai, anh/em ré, chi gai,
chi/em dau, con ré, con dau, chu/bac, cd/di, chau gai, chau trai va anh/chi/em ho hang dau
ctia Nguoi dugc bao hiém.
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Nai cu tri c6 nghia la ngi ma Ngudi dugc bao hiém sinh séng chdi yéu trong phan I6n thoi
gian va la noi Ngudi dugc bao hiém cat gil tai san vat dung ca nhan ctia minh. Noi cu trd bao
gém, nhung khéng gidi han: nha riéng, chung cu, nha tap thé hoac can hé.

Cudp 1a hanh vi chiém doat tai san bat hop phap clia Ngudi dugc bao hiém, bsi moét ngudi
hoac nhiéu ngudi, bang cach st dung bao luc hodc de doa st dung bao luc va da gay ra hoac
de doa gay ra ton hai thé chat ctia Ngudi dugc bao hiém, ngudi phdi ngiu va/hodc déi tac két
hap dan su cia Ngudi dugc bao hiém va / hoac con dudi 21 tubi.

Trém cdp c6 nghia la chiém doat bat hgp phap tai san dudi sy cham séc va trong nom cua
ban, ma khéng c6 su dong y, véi muc dich thu lgi, nhu la két qua ciia mot vu cudp hoac mét
vu trom.

Chién tranh c6 nghia la bat ky cudc chién tranh nao dugc tuyén bé hoac khong duoc tuyén
b6 hoac bat ky hoat dong chién tranh nao, bao gém viéc st dung luc lugng quan su cla bat
ky quéc gia c6 chd quyén nao dé dat dugc muc dich kinh té, dia ly, dan toc, chinh tri, chiing
t0c, ton gido hodc cac muc dich khac.

Chiing tdi, cGia chiing tdi, Cdng ty va Céng ty bao hiém nghia la cong ty cung cap bao
hiém nay - Téng céng ty bao hiém PVI

Cua ban c6 nghia la thudc vé hodc lién quan téi Ban

CHI TIET NOI DUNG BAO HIEM

Chuaing t6i bdo hiém nhiing diéu sau day, dua vao gidi han moi vu va cong gép ctia Ngudi
dugc bao hiém da dugc néu.

Néu Thé tin dung ctia ban bij that lac hodc bj trém cdp, chiing téi sé thanh toan cac giao
dich thuc hién trai phép, ma ban phai chiu trach nhiém trén Thé tin dung ctia ban t6i da 24
gid trudc 1an dau ban théng bao su viéc cho Cht Hop Déng bao hiém.

Néu Thé ctia Nguai dugc bdo hiém van dang trong su cam gitr cia Ngudi dugc bao hiém va
cac khoan giao dich gian 1an phat sinh trén tai khoan Thé clia Ngudi dugc bao hiém, théng
qua: (i) mua sam hang héa/dich vu tai cra hang (bao gém giao dich khong cham va Samsung
Pay) (ii),dién thoai (iii) rat tién ATM va/ hoac (iv) (cac) giao dich mua hang truc tuyén, bao gém
giao dich khéng can xuat trinh thé st dung théng tin Thé clia Ngudi dugc bao hiém, Céng ty
bdo hiém sé béi thudng cho Ngudi dugc bdo hiém cac giao dich thuc hién trai phép, phat
sinh t8i da 2 thang trudc lan dau théng bao su viéc cho Cha hgp dong bao hiém va chi phi
thay Thé.

PIEU KHOAN LOAI TRU
Bao hi€ém nay sé khong bao hiém:
Céc chi phi khac ngoai nhiing muc dugc liét ké & Phan Il “Pham vi bao hiém”;

CAac tén that phat sinh thém bai su that bai ca ban trong viéc tuan tht Phan V “Nghia vu sau
ton that”;

Cac giao dich thuc hién trai phép phat sinh véi Thé tin dung bi that lac hodc trém cap,
nhiéu haon 24 gid trudc théng béo dau tién caa ban vé su viéc véi Chia hgp dong bao hiém;
Khoan tién rut trai phép tir ATM dugc thuc hién nhiéu hon 2 thang trudc théng bao dau tién
cla ban vé sy viéc vGi Chii hgp déng bdo hiém, nha phat hanh tai khodn ngan hang
va/hodc nha phat hanh tai khoan tin dung;

Cac giao dich thuyc hién trai phép phat sinh véi Thé tin dung cGia ban néu Thé tin dung cta
ban khéng bi méat hodc trém cap; nhiéu hon 2 thang trudc thong bao dau tién chia ban vé sy
viéc vGi Cha hop déng bao hiém;

Cac giao dich phat sinh bai nguai sinh séng trong hé gia dinh ctia ban, hoac bdi mét nguoi
da dugc ban Uy thac bdo quan, st dung Thé tin dung cta ban;

Chuong trinh Bao Hiém Gian Lan Giao Dich Thé - Page 3 of 8



3.7
3.8

3.9
3.10
3.11

3.12

3.13
3.14

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Cac ton that khéng xay ra trong Thai han hgp déng;

Cac tén that la két qua, hoac lién quan t6i muc dich kinh doanh bao gém céng viéc hoac
nghé nghiép clia ban;

Cac ton that gay ra bai hanh vi trai phap luat ctia chinh ban hodc ngudi than cta ban;
Cac t6n that ma ban cO y gay ra;

Cac tén that 1a két qua tir nhirng hanh déng c6 chd y ctia mét ngudi than hodc nhiing hanh
déng ma ngudi than da biét tir truéc hodc 1én ké hoach thuc hién

Cac t6én that do chién tranh, xam lugc, hanh déng ctia ké thu nudc ngoai, su thu dich hodc cac
hoat déng chién tranh (du chién tranh c6 dugc tuyén bé hay khéng), nodi chién, néi loan, cach
mang, néi day, khai nghia, stic manh quan doéi hodc dao chinh, thiét quan luat, khiing bé, bao
loan hodc hanh déng ctia bat ky ca quan c6 thdm quyén hop phap hoac su pha hoai duéi bat
ky hinh thic nao; hoac la

Cac tén that do lénh cha bat ky co quan chinh phd, cdng quyén hodc co quan hai quan nao.

Céc giao dich thyc hién trai phép phat sinh v&i Thé tin dung cia ban ma thudc trdch nhiém
clia Cha hgp déng bao hiém bao gém nhung khéng gidi han cac tén that la hau qua cha rai
ro an toan an ninh mang ctia Chi hgp déng bao hiém.

PIEU KIEN AP DUNG

Hagp déng bao hiém nay chi bao hiém cho trach nhiém cta ban dudi nhirng diéu kién sau:
Ban phai tuan thu tat ca diéu khoan va diéu kién ma dua vao doé thé tin dung ctia ban dugc
phat hanh

Céng ty bao hiém chi chi tra cho cac khoan giao dich thuc hién trai phép ma ban chiu trach
nhiém dudi cac diéu khoan va diéu kién ctia thé tin dung cla ban.

Ban phai nép bang chiing cho Céng ty bao hiém cho cac giao dich trai phép da duoc thuc
hién tur tai khoan ngan hang hodc tai khoan tin dung cta ban

Tai khoan cta ban phai con hiéu luc dé bao hiém dugc ap dung; quyén lgi sé khong dugc chi
trad néu vao ngay xay ra su viéc, vao ngay dién don yéu cau boéi thudng hoac vao ngay thanh
toéan bdi thudng, tai khoan ctia ban dang trong tinh trang tré ng, thu ng hoac hiy bo.

Bao hiém sé bi hly, cho du trudc hay sau ton that phat sinh, néu ban da cé tinh che gidu hoac
trinh bay sai bat ky su that hoac tinh huéng quan trong nao lién quan dén bao hiém nay hoac
da cung cap thong tin sai léch, gian déi cho Céng ty bao hiém

Ban phai dung tat ca cac phuang thiic, bién phap hop ly dé tranh tén that phat sinh trong
tuong lai tai va sau thoi diém tén that

Néu Cong ty bao hiém thuc hién bat ky khoan thanh toan nao hodac chi tra cho bat ki tén that
nao ap dung theo hgp déng nay, Céng ty bao hiém sé dugc thé quyén véi tat cd cac quyén
boi thudng ctia ban doi véi bat ky ngudi nao khac va ban sé hoan thanh, ky va gui bat ky tai
liéu can thiét nao dé dam bao cac quyén do. Ban sé khong thuc hién bat ky hanh déng nao
sau tén that gay phuong hai dén cac quyén thay mat doi béi thudng do.

Trong bat ky hanh déng, vu kién hodc thi tuc t6 tung nao khac ma Cong ty béo hiém cho
rang c6 bat ky diéu khoan loai trir nao dugc d4p dung, moi tén that hoac thiét hai déu khéng
dugc bao hiém theo Hop déng nay, trach nhiém chiing minh rdng cac tén that hoac thiét hai
dé6 dugc bao hiém sé thudc vé ban.

DaGi véi mbi pham vi bdo hiém, bat ké s6 lugng yéu cau boi thudng dugc dua ra riéng 1é hay
téng hop, Céng ty bao hiém sé thanh toan 1én dén sé tién cho méi vu va cho ca nam nhu
trong Gidy chirng nhan bao hiém

Bdo hiém dugc cung cap bdi hop déng nay la vuot muc; diéu nay c¢6 nghia la néu tai thai
diém phat sinh bao hiém, ban cé nhiing bdo hiém c6 hiéu luc va cé thé yéu cau béi thudng
khac - chdng han nhu (nhung khéng gidi han béi) bdo hiém chd nha, néi that, ngudi thué
nha, stc khde, du lich, bdo hiém tai nan hoac bao hiém stic khée - hgp déng bao hiém nay sé
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6.1

6.2

6.3

chi bao gébm s6 tién khong dugc bao hiém badi cac bao hiém khac, cho dén gidi han cu thé
nhu trong diéu khoan va diéu kién

Cong ty bao hiém khéng c6 nghia vu cung cap bao hiém theo hop déng bao hiém nay trir
khi cac nghia vu, nhiém vu dugc néu chi tiét trong tiing phan clia hgp déng da dugc tuan tha
day da.

NGHIA VU SAUTON THAT
Trong trudng hgp tén that dugc bao hiém, ban sé:

Lién hé chdng t6i trong vong 03 ngay lam viéc tir khi phat hién Thé bi that lac hoac trom cap,
hodc trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dugc théng tin xac nhan tir ngan hang déi véi
trudng hgp mat théng tin thé dé 1dy mau Gidy yéu cau boi thudng va huéng dan nhimng diéu
can lam sau khi tén that phat sinh;

Lam don trinh bdo cong an trong vong 03 ngay lam viéc ké ti khi phat hién ra hanh vi tréom
cap, giao dich trai phép hodc khoan tién bi rat trai phép tir ATM.

Bao cdo viéc thé tin dung clia ban bi that lac hodc trdom cdp cho Cha hgp déng bao hiém,
nha phét hanh tai khodn ngan hang, hodc nha phat hanh tai khodn tin dung trong vong 24
gi® phat hién ra viéc trém cap hay that lac mat

Trong trudng hop thé tin dung cia ban khong bi that lac hoac trdém cap, phai bao céo cac
giao dich gian lan khoan tién bi rat trai phép tir ATM cho Chi hgp déng bao hiém nha phat
hanh tai khodn ngan hang, hodc nha phat hanh tai khodn tin dung trong vong 24 gid khi ban
phat hién ra viéc trdom cap hay that lac.

Hoan thién, ki va chuyén lai Gidy yéu cau béi thudng cho ching t6i véi tat ca ching tir ho so
sau, trong vong 30 ngay doi véi trudng hop mat thé, va 90 ngay déi véi trudng hgp mat
théng tin thé sau khi yéu cau boi thudng:

Chung tir Cha hgp déng bao hiém xac nhan cac khoan giao dich gian lan trai phép ma ban
phai chiu trach nhiém

Mot bién ban ghi nhan clia co quan céng an vé tén that, va

Tét ca cac gidy td lién quan ma ching t6i c6 thé sé yéu cau ban cung cap néu cac chiing ti
trén can dugc xac minh. Viéc yéu cau can dugc thong bao truéc cho ngan hang; va

Hgp tac véi ching toi trong viéc diéu tra, danh gia va giai quyét yéu cau béi thudng.

Trong trudng hop ban khong thé cung cap Bién ban ghi nhan clia co quan cong an dia
phuong do trudng hgp bat kha khang (bao gom nhung khong gidi han Cha thé mat thé &
nudc ngoai nhung rdi nudc dé gap va khéng lay dugc bién ban ghi nhan clia co quan cong
an...) cdng ty Bao Hiém sé chap nhan cac gidy t& khac dé chiing minh viéc nay.

PIEU KIEN CHUNG

Tai khoan dang hoat ddng: Thé tin dung phai con gia tri stt dung dé nhiing khoan thanh
toan dudi Hop déng nay cé thé dugc thuc hién.

Théng bao yéu cau béi thudng: Thong bao yéu cau boi thudng phai dugc dua ra khdéng
muon han ba ngay lam viéc déi véi mat thé tur khi phat hién Thé bi that lac hodc trom cép, va
trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dugc théng tin xac nhan tir ngan hang déi véi mat
thong tin thé . Viéc khong théng bao trong thai gian qui dinh,ké tir ngay phat sinh tén that c6
thé dan dén viéc tir chdi yéu cau béi thudng. Théng bao can dugc gui dén:

Bao hiém Giao dich gian lan thé

Van phong Pai dién Cham séc Khach hang Bao hiém PVI Phia Nam
81 Cao Thang, Phudng 3, Quan 3, HCM.

Email: vib.claims@pvi.com.vn

Hotline: 1900633986

Thanh toan yéu cau béi thuéng: Tat ca cac khoan thanh toan tir Cong ty bao hiém sé dugc
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thanh todn vao tai khoan thé tin dung VIB cia ngudi dugc bao hiém trong vong 15 ngay ké tur
ngay nhan day da ching tir va cac khoan thanh toan dé phai tuan theo luat phap va quy dinh
hién hanh tai Viét Nam

Yéu cau béi thuéng gian lan: Cong ty bao hiém sé khong chiu trach nhiém néu yéu cau boi
thudng dugc xac dinh bgi Céng ty bao hiém la gian lan va tat ca cac khoan thanh toan lién
quan dén yéu cau béi thudng do sé bi hlly theo quyét dinh clia Cong ty bao hiém.

Thay déi: Khong cé thay déi nao sé dugc thién hién déi véi cac diéu khoan ctia Hgp déng
nay ma khéng c6 su déng y bang van ban. Cac diéu khoan clia Hgp déng nay cé thé duoc
stta d6i hodc bé qué duy nhat béi diéu khodn bé sung duoc cap bdi ching téi va dugc chap
thuan bdi cac bén, trd thanh mot phan clia Hgp déng nay.

Luat phap quéc gia va quyén tai phan: Hgp dong nay, tinh hgp phéap va moi diéu khoan va
diéu kién sé dugc giai thich theo luat phap Viét Nam. Moi tranh chép sé phai chiu su tai phan
déc quyén cha toa an Viét Nam

Quan ly hgp déng: Cha hgp dong bao hiém da hanh dong va sé hanh dong thay mat cho
mdi va moi Ngudi dugc bdo hiém ddi vai; (i) thuong thao diéu khoan va diéu kién, cap va
stra d6i pham vi bao hiém; (i) cac thong bao lién quan dén quan ly hop déng; (iii) phi bao
hiém; (iv) cac stra d6i bé sung; (v) giai quyét tranh cai (vi) thanh toan cho bat ky Nguai dugc
bao hiém; va “vii) cac thong bao lién quan dén hlly bé Hop déng nay.

Hay hop dong bao hiém

Cha hgp déng bao hiém c6 thé hiy Hgp déng nay bang gui thu hodc gui dén Cong ty bao
hiém thong bao van ban trudc vé viéc hily bo néu thai diém sau dé ma viéc hay bo sé hiéu
luc. Chtr hgp déng bao hiém sé tra lai Hgp déng trong vong 7 ngay tir ngay hiy bo hiéu luc.
Céng ty bao hiém c6 thé hily Hgp déng nay bang gui thu hodc giao dén Chl hgp déng bao
hiém théng bdo van ban vé viéc hdy bé it nhat mugi (10) ngay trudc ngay hiéu luc ca viéc
hay néu ching t6i hay vi khong thanh toan phi bao hiém; hodc chin muai (90) ngay trudc
ngay hiéu luc clia viéc hdly néu chiing téi hlly cho bat ky ly do khac: Théng bao cla viéc hay
sé néu ngay hiéu luc cha viéc hlly. Th&i han bao hiém sé két thuc vao ngay dé. Ching téi sé
gui email hoac glri théng bao dén dia chi nhan thu mai nhat ma ching t6i biét cia Cha hop
dong bao hiém. Néu théng bao dugc gui di, chiing t6i sé gtii Chli hgp déng bao hiém bat
ky khoan hoan phi con ng. Hiy bo sé khéng lam gidam bét trach nhiém cta Cha hop déng
bao hiém phai tra phi bdo hiém con ng.

Néu Céng ty bao hiém hay hop dong, phi bao hiém sé dugc diéu chinh tinh theo ngay. Néu
Cha hgp dong bao hiém hdy hop déng , phi bdo hiém sé dugc diéu chinh theo ngan han.
Viéc hiy sé hiéu luc tham chi néu ching téi chua chi trd hoac dé xuat hoan phi.

Trong trudng hop mot Ngudi dugc bao hiém c6 nhiéu hon hai (2) 1an yéu cau béi thudng
déi vai giao dich thuc hién trai phép do thé bi mat hay trom trong suét Thai han bao hiém,
ching t6i c6 thé nghi ngd mét cach hgp ly va trao déi vsi Cha hgp déng bao hiém dé hay
quyén loi bao hiém II.1 cho Nguai dugc bdo hiém dé. DE lam rd, viéc hlly b riéng [é nay sé
khéng anh hudng dén quyén lgi cla cac Nguéi dugc bao hiém khac theo Hgp déng nay

Hgp tac: Ch Hop Pong bao hiém va cac cong ty con déng y hgp tac véi cong ty bao hiém
trong viéc diéu tra, danh gia va giai quyét bat ky béi thudng va cung cdp cho céng ty bao
hiém tat ca thong tin lién quan dén khi€u nai hoac tén that ma cong ty bdo hiém yéu cau hgp
ly.

Chuyén giao quyén thu héi cho chiing téi: Néu Cong ty bao hiém thuc hién thanh toan
theo hgp déng nay cho Ngudi dugc béo hiém, va Ngudi duoc bao hiém c6 quyén thu hoéi tur
mot khodn khac ma cong ty bdo hiém da tra, cac quyén dé ctia Ngudi dugc bao hiém sé duoc
chuyén giao cho cong ty bao hiém trong pham vi khoan chi tra clia céng ty bao hiém. Ngudi
dugc bao hiém sé thuc hién moi diéu can thiét dé dam bao quyén clia cong ty bao hiém va sé
khéng lam diéu gi sau su viéc dé tén hai cac quyén dé.

Trach nhiém chiing minh: Trong moi hanh déng, vu kién hodc cac tha tuc té tung khac ma
Céng ty cho rang co bat ki diéu khoan loai trir c6 thé dugc ap dung, moi tén that hoac thiét
hai déu khong dugc bao hiém bsi Hgp déng nay, trach nhiém chiing minh rdng mat mat
hodc thiét hai d6 la dugc bao hiém sé thudc vé Nguadi dugc bao hiém.
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6.12

6.13

Cam van: Céng ty bdo hiém sé khong chiu trach nhiém cung cap bat ky quyén lgi bao hiém
nao hoac thuc hién bat ky khoan thanh toan nao néu diéu dé vi pham bat ky luat hay quy
dinh cdm van nao sé khién Céng ty bao hiém , cong ty me hodc don vi quéan ly sau cung,
phai chiu bat ky hinh phat nao theo cac diéu luat hoac quy dinh cam van do.

Dii liéu ca nhan: Ngudi dugc bao hiém dong y rang:

D liéu ca nhan dugc thu thap trong qua trinh dang ky hodc quan ly hgp déng nay c6 thé
dugc sir dung béi Cong ty cho muc dich danh gia rui ro va quan ly hop déng bao hiém dugc
ap dung (bao gém thu xé€p tai bao hiém, danh gia rui ro tai tuc, phu hop dit liéu, x ly yéu cau
béi thudng, diéu tra, thanh toan va thé quyén)

Coéng ty ¢6 thé chuyén dir liéu ca nhan cho cac nhém ngudi sau day cho muc dich dugc xac
dinh:

i) cac bén tha ba cung cap dich vu lién quan téi viéc quan ly hop dong nay, bao gom
cong ty tai bao hiém (theo muc (a) bén trén);

i)  Cha hgp déng bao hiém vi muc dich thuc hién hop déng nay va thu cac khodn thanh
toan hgp déng (theo muc (a) bén trén);

i)  trong trudng hgp thuc hién yéu cau béi thudng: giam dinh tén that, ngudi danh gia,
quan tri vién bén tha ba, nha cung cap dich vu khan cap, nha cung céap dich vu phap ly,
nha ban 1, nha cung cap dich vu y té€ va nha cung cap van chuyén I hanh (theo muc
(a) bén trén);

iv)  Thanh vién khac ctia céng ty (cho tat ca cac muc dich ghi tai muc (a) va(b))

Cong ty bado luu quyén yéu cau bat ky thong tin va tai liéu hop ly khac theo Diéu V.4.c trén.

Bang viéc lya chon tham gia vao chuong trinh bao hiém dugc bao hiém theo Hgp déng nay,

Nguoi dugc bao hiém da Gy quyén cho Chi hgp déng bao hiém va nha phat hanh dé cung

cap cho Cong ty bao hiém tat ca théng tin lién quan dén su viéc va tai khoan clia Ngudi dugc

bao hiém.
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QUY TRINH BOI THUONG

Quy trinh bdi thuéng:

Budc 1: Chu Thé goi tGi Hotline ciia Ngan hang VIB ngay lap tuc, téi da trong vong 24 gid tu
khi phat hién giao dich mét thé.

Budc 2: Ngan hang VIB tam khoéa/khoéa Thé ngay lap tic sau khi nhan dugc cuéc goi thong
bado tu Chti Thé

Budc 3: Ngan hang VIB bdo cho Cha Thé vé dudng day néng giai quyét béi thudng ctia coéng
ty bdo hiém 1900633986 va Chu Thé phai théng béo su viéc dén Cong Ty Bao Hiém trong
vong 03 ngay lam viéc tur khi phat hién Thé bi that lac hoac trom cap, hoac trong vong 14
ngay ké tir ngay nhan dugc théng tin xac nhan ti ngan hang déi véi trudng hgp mat théng
tin thé

Budc 4: Trudng hop Thé bi that lac, bi danh cap, cudp, cha thé dén ngay don cong an/ dé
trinh bdo su viéc trong vong 03 ngay lam viéc tu khi phat hién hay xay ra su viéc

Budc 5: Ngan hang VIB kiém tra cung cap gidy xac nhan vé giao dich trai phép dugc théng
bdo va s6 tién ton that. Xac dinh Ngan Hang la quyét dinh cuéi cung lién quan dén giao dich
trai phép

Budc 6: Trong vong 30 ngay d6i vai trudng hgp mat thé ; hoac 90 ngay doi véi trudng hap
mat théng tin thé ké tir ngay dau tién chi thé théng bao dén Ngan hang VIB, chl thé gui
day da hé sa béi thusng cho PVI. Céng ty bdo hiém kiém tra cac ho so, ching tir dugc yéu
cau. Néu giao dich trai phép do6 dugc bdo hiém theo hop déng bao hiém, Céng ty bao hiém
sé thanh toan cho Cha Thé trong vong 15 ngay sau khi nhan dugc day di hé so ching tir boi
thudng.

Vui long g cdc ching tir boi thudng theo théng tin nhu sau:

. Bdo hiém Giao dich gian ldn thé

° Vén phong Bai dién Chdm séc Khdch hang Bao hiém PVI Phia Nam

. 81 Cao Thdng, Phudng 3, Qudn 3, HCM.

. Email: vib.claims@pvi.com.vn

Ho so can thiét dé yéu cau badi thuong

Gidy yéu cau boi thuong da dugc dién hoan chinh (theo mau ctia PVI)

Ban sao CMND/ ho chiéu

Xac nhan ctia Ngan hang VIB vé thai gian trinh bdo mat thé ctia khach hang.

Bién ban cla co quan cong an xac nhan c6 tudng trinh su viég, lién quan dén viéc mat cap,
mat tréom Thé

Xac nhan ctia Ngan hang VIB vé giao dich trai phép do bi mat théng tin thé, bao gém cac
thong tin sau:

. Ho tén chu thé

. S6 thé

. Thai gian, nha cung cap lién quan dén giao dich trai phép phat sinh

o S8 tién tén that do giao dich trai phép

° Xac nhan giao dich d6 cé thuc hién trdi phép hay khéng

Ban sao ké giao dich Thé c6 thé hién giao dich gian lan

Cac chung tir lién quan khac véi yéu cau hop i dé phu vu cho viéc danh gia, béi thusng
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