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Ngén hang QuécTé

THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

VIB SMART LIVING
DANH CHO KHACH HANG VAY THE CHAP CAN HO CHUNG CU TAI DU AN MUC TIEU

1. Tén Chuong trinh: “VIB Smart Living - danh cho Khach hang vay thé chap Can ho chung cu tai Dy én
muc tiéu”.

2. Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc, ap dung déi véi Khach hang vay thé chap bang can hé chung
cu ¢6 Gidy chiing nhan (GCN) tai cac du an thuéc Danh muc 120 du an muc tiéu do VIB cdng b6 va cap nhat
theo tiing thai ky (“Du dn muc tiéu”).

3. Hinh thiic khuyén mai: Tang hang héa, cung ting dich vu khong thu tién; Ban hang, cung ting dich vu
V@i gid thap hon gia ban hang hoa/dich vu truéc dé (giam gia).

4. Thai gian khuyén mai: tir 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Khoan vay thé chdp bang can hé chung cu c6 GCN tai Dy an
muc tiéu (“Khoan vay CHCC") va Thé tin dung Max Card (“Thé Max Card").

6. Hang héa, dich vu khuyén mai: VIB Smart Ring; phi bao hiém nha V-Home; voucher lai suat tiét kiém
truc tuyén; quyén lgi trai nghiém Khach hang uu tién hang Priority ctia VIB.
7. Ndi dung cia Chuong trinh khuyén mai:

7.1. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai: 1a Khach hang ca nhan cé qudc tich Viét Nam, thudc déi
tugng ngudi cu tra (“Khach hang”) dap ing dong thoi cac diéu kién sau:
- C6 Khoan vay CHCC duagc VIB phé duyét va gidi ngan trong Thai gian khuyén mai; va
- S& hitu Thé Max Card: Khach hang dang la cht thé chinh ciia Thé Max Card dugc phat hanh truéc thai
diém giadi ngan khé udc dau tién thudéc Khoan vay CHCC, hoadc trong vong 07 (bay) ngay ké tir thai
diém gidi ngan khé udc dau tién dé; Thé Max Card nay con hiéu luc, dang hoat dong tai VIB tai thai
diém xét quyén lgi; va
- Khéng vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuang trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan, diéu
kién str dung Khodn vay CHCC/Thé Max Card ma Khach hang dang s dung; va
- Khong ¢6 hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi giad mao
hodc lam dung thé hién thong qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc hé so giadi ngan Khoan vay
CHCC, Hgp déng tin dung hodc tai liéu chiing minh khac khi VIB nghi ngd va cé yéu cau); va

- DPép ung diéu kién giadi ngan/quyén loi cu thé quy dinh tai Muc 7.2 clia Thé 1& nay.

7.2. Ni dung chi tiét

Nhém Diéu kién giai ngan Quyén lgi

Nhém 1 Gia tri gidi ngan Khoanvay = - Voucher cdng thém 2,5%/nam lai suat tiét
CHCC < 3.000.000.000 kiém truc tuyén.
VNP - Uu dai mua VIB Smart Ring véi gia 660.000

VND.
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Nhom 2 Gid tri gidi ngan Khoadnvay = - Dac quyén trai nghiém Khach hang uu tién
CHCC = 3.000.000.000 hang Priority.
VND - Tang mién phi 01 VIB Smart Ring.

- Gidm 15% phi bdo hiém nha V-Home.

- Gia tri gidi ngan dé xac dinh Nhém 1/Nhém 2 dugc tinh theo tirng Hop déng tin dung, trong dé gia tri
giadi ngan cta mét Hop déng la téng gia tri gidi ngan cda cac Khé udc nhan ng thudc Hap dong dé.
Trudng hgp Khach hang cé nhiéu Hgp dong tin dung, méi Hop déng duoc xét quyén lgi doc lap,
khéng cdéng don gia tri gidi ngan giltta cac Hgp dong khac nhau.

- Mdi Khoan vay CHCC chi nhan téi da 01 (mét) lan Quyén lgi tuong Uing.
8. Thai gian ghi nhan va chi tra quyén loi:
Quyén loi Th&i diém/cach thic ghinhan
Giadm 15% phi bao hiém V-Home = Giam gia truc ti€p tai thdi di€ém Khach hang mua bao hiém V-Home.
VIB Smart Ring - Nhan nhan sau 3 (ba) ngay lam viéc ké ti ngay Thé Max Card

phat hanh méi/phat hanh thay thé.

- V&i khach hang thuéc Nhém 1, VIB thuc hién thu 660.000 VND
trén Thé Max Card trong vong 30 ngay lam viéc ké ti thoi diém

nhan nhan.
Voucher +2,5%/nam lai suattiét - VIB gUi Voucher cho Khach hang trong vong 10 (mudi) ngay lam
kiém truc tuyén viéc ké tir thai diém Khach hang déap tng du diéu kién.

- San pham ap dung: Tién gui c6 ky han truc tuyén (TD online), ky
han ti 6 thang dén 11 thang.

- Hiéu luc: mi Voucher ¢6 thai han st dung 02 (hai) thang ké tir
ngay kich hoat.

9. Quy dinh vé tra thuéng:
- Chuong trinh khong ap dung déng thai véi cac chuong trinh khuyén mai khac ma VIB trién khai cing
thoi diém dién ra chuong trinh khuyén mai nay déi véi cing mét khoan 1ai suat, phi hodc quyén lgi.
- Khach hang sé bi htly khéi danh sach nhan huéng khuyén mai trong nhing trudng hop sau:
+ Khoan vay CHCC bi hily hoac khong giai ngan;
+ Thé Max Card bi hdly hodc cham dut hiéu luc tai thai diém chi tra quyén lgi;

+ Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac diéu khoan,
diéu kién str dung Khoan vay CHCC/Thé Max Card ma Khach hang dang st dung;

+ VIB nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gia mao hoadc lam dung dé hudng khuyén mai ma Khach
hang khong cung cap duoc tai liéu chiting minh theo yéu cau cta VIB;

10. Cac quy dinh khac:
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VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thoi gian dién

ra chuang trinh. Thé |é mai nhat sé dugc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay cong bé trén website ctia VIB:
www.vib.com.vn.

VIB c6 quyén chil déng stra d6i, b6 sung cac ndi dung clia Thé 1é nay trong tiing thai ky phu hop vai
quy dinh phap luat va chinh sach cta VIB. Viéc stra d6i, bd sung sé dugc théng bao theo phuong thuc
do VIB quy dinh tirng thai ky' va cé hiéu luc theo thai diém ghi trong théng béo.

Nhiing dir liéu va tat ca thong tin cta VIB lién quan dén Chuang trinh nay bao gém va rang budc tat
ca Khach hang. VIB dugc quyén chinh stia 16i trong trudng hop s6 liéu duagc tinh toan chua chinh xac,
ngay ca trong trudng hgp Khoan vay CHCC/Thé Max Card da bi cham ddt hiéu luc.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh, bao gém nhung khong gidi han: chién tranh, thién tai, hda hoan, dich bénh, dinh cong, hoac cac
su kién khac nam ngoai tam kiém soat hop ly ctia VIB.

Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua s6 dién thoai
1900 2200 (1000d/phut) ctia Phong Cham So6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc giai quyét.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giadi quyét
theo thda thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh cia Thé 1é nay va quy dinh cGia Phap
luat.

Khach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bd
Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé lé nay.

! Khéch hang xdc nhén va dong y r%lng: VIB dugc quyén chon mét hodc nhiéu phuong thirc thong bao dén khach hang,
tuy theo nhu cau cua VIB, bao gom nhung khong giéi han: dién thoai/gui thu/thu dién tir (email)/thong bao qua
MyVIB/thong bao qua Max/tin nhan SMS/tin nhan qua zalo (ZNS) lién két voi s0 dién thoai khach hang da dang ky voi

VIB.
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