VIB

Ngan hang Quéc Té

_ THE LE CHU'ONG TRINH )
NHAN COMBO NGHI DU'ONG TAI SIX SENSES NINH VAN BAY KHI MO
THE TIN DUNG TREN MYVIB 2.0

1. Tén Chwong trinh: “Nhan combo nghi dwéng tai Six Senses Ninh Van Bay khi
mé thé tin dung trén MyVIB 2.0”

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

. Hinh thirc khuyén mai: Tang qua

. Th&i gian khuyén mai: T ngay 17/03/2023 cho dén hét ngay 15/05/2023

. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Voucher mua s&m va combo nghi dwéng
. Loai thé dworc ap dung: T4t ca Thé tin dung hién hivu (“Thé tin dung VIB”)
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. Néi dung ctia Chwong trinh khuyén mai:
7.1D6i twong dwoc nhan wu dai
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”)

- S dung dich vu ngan hang sé dién tr MyVIB 2.0 d& thwc hién dang ky thanh
cong Thé tin dung VIB; va

- Thé tin dung VIB dwoc phat hanh trong thdi gian khuyén mai ; va

- Khdng phai la thé tin dung cta can b nhan vién dang lam viéc tai VIB trong thoi
gian Chuwong trinh khuyén mai (“CTKM”) dién ra; va

- Chuwa dwoc phat hanh bét ky Thé tin dung VIB nao trwdc thoi gian dién ra chuong
trinh (trwong hop da dong/hly tat ca Theé tin dung VIB tir 90 ngay tré 1én dén
trwdc ngay dién ra chwong trinh dwgc xem nhw chwa tirng phat hanh Thé tin dung
VIB); va

- Khong vi pham bat ky diéu khodn nao clia CKTM nay hoéc bat ky diéu khoan diéu
kién s dung thé nao cta san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st
dung; va

- Khong co6 cac hanh vi gia mao hoac lam dung dé hwdng CTKM (céac hanh vi gia
mao hoac lam dung thé hién thong qua viéc Khach hang khong cung cap duwoc
hdéa don tai chinh theo quy dinh Phéprluétl hoac héa don (phiéu thanh toan/phiéu
xuat kho/phieu giao nhan) liét k& chi tiet giao dich mua hang héa? mang tén Khach
hang (“Tai Li€u Chirng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ng& va c6 yéu cau); va

- C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu phuc vu muc dl'ch,tiéu dung ca nhan hop phap cua c;hl'nh Khach
hang® qua Internet hodc tric tiép qua may POS tai cac don vi chap nhéan thé

Hoéa don phai cé cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gém nhw: Tén héa don, ky hiéu
hoa don, sb hoa don, tén lién hoa don. Bdi véi hoa don dat in con phai ghi tén td chirc da nhan in hoa don; Tén, dia
chi, ma sé thué cta nguwoi ban; Tén, dia chi, ma sb thué ctia ngwdi mua; Tén, don vi tinh, sé lwong, don gia hang hoa,
dich vy; thanh tién chwa co thué gia tri gia ting, thué suét thué gia tri gia téng, sé tién thué gia tri gia tang trong trudng
hop la héa don gia tri gia tang; Téng sb tién thanh toan, chi¥ ky ngwdi mua, chi ky ngudi ban, du ngudi ban (néu co)
va ngay, thang, nam lap hoéa don.

2Phai bao gdm ndi dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, sé lwong, don gia hang héa, tdng sé tién thanh toan va ngay,
thang, nam in héa don.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cta chinh Khach hang dwoc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai
Liéu Chirng Minh Giao Dich la tén Cha thé.



vIB"

(BVCNT) va dwoc ghi nhan va hach toan trén hé thdng thé VIB* trong:Thdisgian
khuyén mai; va
- Pap &ng cac diéu kién khac ctia Chwong trinh néu duéi day.

7.2Quy dinh vé chi tiéu hop 1é va co cau giai thwéng

- Khi mé& thé tin dung trén MyVIB 2.0 trong thi gian dién ra CTKM va cé chi tiéu
qua Thé tin dung VIB, Khach hang sé nhan dwgc cac wu dai sau:

Hang muc  Diéu kién Chi tiéu Gia tri Gidi thwédng  S6 lwong Gidi | Téng gia tri giai
thwéng thwdng
Giai dac - Top 01 Khach hang | Combo nghi 01 Khach 50.000.000 VND
biét c6 tong chi tiéu tich | dwdng 3 ngay 2 hang/Chuwong
Iy cao nhattrong | dém danh cho 02 | trinh
sudt chwong trinh nguoi tai Six
(*) va; Senses Ninh Van

b A e . | Bay Nha Trang tri
- Co chi tieu tich 10y | bis'50.000.000
toi thieu toi thiéu la VND
100.000.000 VND.
(*) Téng chi tiéu hop 1&
trong thoi gian CTKM

dién ra
Giai - Top 350 Khach | evioucher Urbox tri | 350 Khach | 175.000.000
khuyén hang dat mire chi | 4i2 500.000 VND | hang/Chuong | VND
. tiéu tich lGy toi thieu N
khich . h trinh
4.000.000 s&m nhat
*)

(*) Téng chi tiéu hop
é trong thoi  gian
CTKM dién ra

- Céc giao dich chi tiéu hop 1& phai dwoc bat toan vé hé théng thé VIB trong
vong 03 ngay ké tir ngay chi tiéu.

- Néu chi tiéu théa diéu kién, méi Khach hang chi dwoc nhan thuwéng duy
nhat 01 1an trong subt chwong trinh va la gidi thwéng cé gia tri I&n nhéat.

- Trudng hop Khach hang s& hiru nhiéu Thé tin dung hién hiru, VIB sé chi
tinh chi tiéu trén thé dwgc mé trén MyVIB 2.0 trong thdi gian dién ra chwong trinh.

4 Toan b giao dich ctia Thé Phu sé& dwoc tinh cho Khach hang la chi Thé Chinh. Sé tién khong dwoc tinh vao gia tri
chi tiéu de tham gia chwong trinh:

sé tlen &ng/rat tién mat;

Sé tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién t&/ 'ng dung ngan hang di déng (MyVIB) cta VIB

Sé tién céac giao dich thanh toan 14, phi, cac giao dich vé&i cac td chire tin dung khac;

Sé tién céac giao dich bi hoan/hay;

Sé tién tra gép hang thang theo cac Chwong Trinh Tra Gép ma Khach hang tham gia;

Sé tién Khach hang thanh toan cho cac hoat déng quang céo Internet (Google/Facebook/Tiktok)
So ti&n cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gdm giao dich thanh toan dién, nwéc,

dién thoai, internet, truy&n hinh, giao dich kinh doanh ti&n té va cac giao dich VIB nghi van thyc hién giao dich khéng;
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- Trudng hop Khach hang thay dbi hang thé trong giai doan diéa-rachwong
trinh, Khach hang van dwoc tinh cac chi tiéu hop 18 tich Ity cho cac Giai thwdng
DBac biét va Giai khuyén khich.

- Téng gié tri gidi thwéng cho toan bd chwong trinh: 225.000.000 VND (hai
tram hai mwoi lam triéu déng)

7.3Quy dinh vé céng bé va tra thwéng

- Danh sach Khach hang duwoc nhan thuwéng sé duoc thong bao truc tiép dén
Khéach hang qua email/tin nhan/goi dién theo théng tin Khach hang da dang
ky v&i ngan hang. VIB khéng chiju trach nhiém trong tred'ng hop khéng lién
lac dwoc véi Khach hang theo cac théng tin dang ky.

- Théi diém chét Danh sach Khach hang thda didu kién: Ngay 15/05/2023

- VIB sé& cdng bd danh sach Khach hang triung gidi trén website vib.com.vn:
Ngay 22/05/2023

- Dbi v&i Gidi Bac biét: VIB sé thyc hién trao thwdng cho khach hang theo dia
chi Khach hang dang ky v&i Ngan hang hoac tai Héi s& clia VIB tai toa
Sailling Tower trong vong 14 ngay ké tir ngay théng bao giai thwéng hoac
khéng quéa 45 ngay ké tr ngay két thic CTKM.
- Dbi v&i Giai khuyén khich: VIB sé& glri e-voucher qua Email/Tin nhan ma
Khach hang da dang ky véi Ngan hang trong vong 14 ngay ké t» ngay théng
béo giai thwédng hodc khdng qué 45 ngay ké tir ngay két thiic CTKM.
- Két qua trd thwéng clia Khach hang sé bi hdy trong nhirng trwdng hop sau:
e Khach hang huay/bi hiy/ng qua han Thé tin dung VIB trwéc thdi gian
cobng bd két qua ngay 22/05/2023

e Khéach hang vi pham bt ky diéu khoan nao ctia CTKM nay hoadc bat ky
Diéu khoan diéu kién st dung thé ctda sdn phdm Thé ma Khach hang
dang s dung;

e Trong trwong hop VIB nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gia mao hoac
lam dung dé& hwéng sé tién khuyén mai ma Khach hang khéng cung cép
dwoc Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich theo yéu cau cla VIB.

8. Cac quy dinh khéac

- Trong trwong hop chwong trinh c6 mau thuan vé&i bat ki quy dinh Phap luat hay
chi thi cta bat ky co quan Nha nuéc nao, chwong trinh sé dwoc thay doi, hay bo
hay stra doi dé phu hop v&i quy dinh cia Luat, chi thi do.

- Bé&t cr giao dich nao cta Khach hang tring thwédng ma VIB nghi van la giao dich
khéng hop 1& (bao gdbm cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hwéng chuong
trinh khuyén mai) dwa trén thdng tin vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hoac cac
yéu td khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cép Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich dé VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay VIB yéu
cau cung cip, Khach hang cé nghia vu cung cép cho VIB day du Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich. Trwéng hop VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung VIB ctia Khach hang 1a hop 1é theo Thé 1& chwong trinh nay, sé tién chi tiéu
cla giao dich do sé dwoc tinh dé& hwdng khuyén mai theo chwong trinh nay.
Truwdng hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich trong
thei han VIB yéu ciu va/hodc VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung VIB clia Khach hang khong hop 18, sb tién chi tiéu cta cac giao dich do sé
khéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu huwdng wu dai cla chwong trinh nay.
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- VIB dwgc mién trach nhiém dbi voi cac trwong hop bat kha kham@rmqudtmmg
th&i gian dién ra chwong trinh. Truong hop b4t kha khang bao gom nhung khong
gi¢i han cac trwéng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tan cdng t nwéc ngoai, noi
loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hoac céac
hanh vi dan sy hoac chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh
cta béat ky co quan chinh phi, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham
hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét, I lut, dinh cong, dich bénh (do bét
ctr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly cua may tinh,
bao gom nhirng I6i vé chirc nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap_ bét
ky thiét b, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi
pham hod&c 16i x&r Iy cla may tinh d6 vwot ngoai tm kiém soéat hop ly cta VIB, hay
cac sw kién khac, trwdng hop bat khd khang khac ma cac bén khéng thé lwdng
trwéc dwoc va khong thé khac phuc duorc.

- Néu dwoc sy dong y clia Khach hang, VIB c6 quyén st dung tén va hinh anh cia
Khach hang nham muc dich quang cao va thdng bao rong rai v&i cong ching ma
khong phai chi tra bat ky chi phi nao hoac bi rang budc béi bat ky han ché nao.

- Trong trwdng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thwc hién khiéu nai
qua soO dién thoai 1800 8195 cua Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé
dwoc giai quyét. Trong dé, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach
hang khéng dwoc tinh vao gié tri tinh hoan tién hodc khéng tinh dung gia tri hoan
tién thi Khach hang can cung cép dwoc Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, VIB sé&
kiém tra va quyét dinh phi hop.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh nay, tranh chap
sé dwoc giai quyét theo théa thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh
cla Phap luat.



