
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

“ƯU ĐÃI ĐẬM ĐÀ - CHILL HÈ THẢ GA” 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Ưu Đãi Đậm Đà – Chill Hè Thả Ga” 

2. Phạm vi khuyến mại: Toàn quốc 

3. Thời gian khuyến mại: Từ nay đến hết ngày 24/09/2025 hoặc khi hết số lượng mã 

khuyến mãi (tuỳ thuộc theo điều kiện nào tới trước) 

4. Sản phẩm, hàng hóa dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ đặt vé máy bay, phòng khách 

sạn và vé xe khách do SSMedia cung cấp trên trên ứng dụng của Ngân hàng Thương 

mại Cổ phần Quốc tế Việt Nam (MyVIB). 

5. Hình thức khuyến mại: Mã giảm giá trực tiếp  

Lưu ý: Mã giảm giá không có giá trị quy đổi ra tiền mặt. 

6. Đối tượng hưởng khuyến mại:  

- Khách hàng hiện hữu:  

o Nhóm 1: KH đã có TKTT tại VIB trước thời gian diễn ra chương trình; 

hoặc  

o Nhóm 2: KH mở mới TKTT trong thời gian diễn ra chương trình qua các 

kênh khác (ngoài MyVIB); và 

o Thỏa mãn các điều kiện mục 9 dưới đây  

7. Cơ cấu chương trình khuyến mại: 

Chương trình dành cho Khách hàng hiện hữu lần đầu thanh toán: 

STT Nội dung Giá trị (VNĐ) Số lượng  Chi phí (VNĐ) 

1 
Giảm ngay 200.000 VNĐ cho 

đơn hàng từ 2 vé máy bay 

chặng bất kỳ. 

200.000 4.500 900.000.000 

2 

Giảm ngay 70.000 VNĐ cho 

đơn hàng từ 1 đêm phòng 

khách sạn 

70.000 3.640 254.800.000 



3 
Giảm ngay 140.000 VNĐ cho 

đơn hàng từ 2 đêm phòng 

khách sạn 

140.000 3.640 509.600.000 

4 

Giảm ngay 210.000 VNĐ cho 

đơn hàng từ 3 đêm phòng 

khách sạn 

210.000 3.640 764.400.000 

5 
Giảm 30% (tối đa 50.000 

VNĐ) cho đơn hàng vé xe 

khách bất kỳ 

50.000 1.800 90.000.000 

Tổng 17.220 2.518.800.000 

 

Chương trình dành cho Khách hàng hiện hữu thanh toán từ lần hai: 

STT Nội dung Giá trị (VNĐ) Số lượng  Chi phí (VNĐ) 

1 
Giảm 100k cho đơn hàng từ 2 

vé máy bay chặng bất kỳ 
100.000 5.460 546.000.000 

2 

Giảm 120k cho đơn hàng từ 

02 đêm phòng khách sạn trở 

lên 

120.000 5.460 655.200.000 

Tổng 10.920 1.201.200.000 

 

Chương trình dành cho Tất cả khách hàng - Flash Sale thứ 6 hàng tuần: 

STT Nội dung Giá trị (VNĐ) Số lượng  Chi phí (VNĐ) 

1 
Giảm 500.000 VNĐ cho đơn 

hàng từ 2 vé nội địa 
500.000 429 214.500.000 



2 
Giảm 2.000.000 VNĐ cho 

đơn hàng từ 2 vé quốc tế  
2.000.000 130 260.000.000 

3 

Giảm 500.000 VNĐ cho đơn 

hàng từ 2 đêm phòng khách 

sạn 

500.000 520 260.000.000 

4 
Giảm 30% (tối đa 100k) cho 

đơn hàng vé xe bất kỳ 
100.000 130 13.000.000 

Tổng 1.209 747.500.000 

 

8. Tổng giá trị sản phẩm dịch vụ, hàng hóa dùng để khuyến mại: 4.467.500.000 

VNĐ  

(Bằng chữ: Bốn tỷ bốn trăm sáu mươi bảy triệu năm trăm ngàn Việt Nam đồng) 

 

9. Nội dung chi tiết chương trình khuyến mại:  

9.1 Khách hàng hiện hữu lần đầu thanh toán: 

- Khi khách hàng hiện hữu lần đầu đặt dịch vụ vé máy bay, phòng khách sạn và vé xe 

khách do SSMedia cung cấp trên ứng dụng MyVIB, nhập mã: 

 VIBNSF:    Giảm 200.000 VNĐ cho đơn hàng từ 2 vé máy bay chặng bất 

kỳ. 

 VIBNSH1: Giảm 70.000 VNĐ cho đơn hàng từ 01 đêm phòng khách sạn trở 

lên 

 VIBNSH2: Giảm 140.000 VNĐ cho đơn hàng từ 02 đêm phòng khách sạn 

trở lên 

 VIBNSH3: Giảm 210.000 VNĐ cho đơn hàng từ 03 đêm phòng khách sạn 

trở lên 

 VIBNSB: Giảm 30% (tối đa 50.000 VNĐ) cho đơn hàng vé xe khách bất kỳ 



- Áp dụng cho khách hàng cá nhân đã có tài khoản thanh toán Digi (TKTT) trên ứng 

dụng ngân hàng số MyVIB và sử dụng TKTT, thẻ tín dụng hoặc tài khoản reward 

trên ứng dụng MyVIB để thanh toán.  

- Đối với từng dịch vụ, mỗi khách hàng sẽ được hưởng tối đa 01 lần/ mã khuyến mại 

trong suốt thời gian diễn ra chương trình. 

- Khách hàng sẽ được hưởng ưu đãi đồng thời giữa các dịch vụ vé máy bay, phòng 

khách sạn, vé xe khách   

- Giá trị khuyến mại sẽ được trừ trực tiếp vào giá trị đơn hàng khi thực hiện thanh 

toán thành công.  

- Trong trường hợp, khách hàng chưa thực hiện thanh toán đơn hàng, mã khuyến mại 

sẽ được tính là chưa sử dụng sau khi hết thời gian thanh toán. 

- Không được áp dụng đồng thời với các chương trình khuyến mại trong cùng 01 đơn 

hàng. 

 

9.2 Khách hàng hiện hữu thanh toán từ lần hai: 

Khi khách hàng hiện hữu từ lần thứ hai đặt dịch vụ vé máy bay và phòng khách sạn do 

SSMedia cung cấp trên ứng dụng MyVIB, nhập mã: 

 VIBEF: Giảm 100.000VNĐ cho đơn hàng từ 02 vé máy bay trở lên. 

 VIBEH: Giảm 120.000VNĐ cho đơn hàng từ 02 đêm phòng khách sạn  

- Áp dụng cho khách hàng cá nhân đã có tài khoản thanh toán Digi (TKTT) trên ứng 

dụng ngân hàng số MyVIB và sử dụng TKTT, thẻ tín dụng hoặc tài khoản reward 

trên ứng dụng MyVIB để thanh toán.  

- Đối với từng dịch vụ, mỗi khách hàng sẽ được hưởng tối đa 02 lần/ mã khuyến mại 

trong suốt thời gian diễn ra chương trình. 

- Khách hàng sẽ được hưởng ưu đãi đồng thời giữa các dịch vụ vé máy bay, phòng 

khách sạn. 

- Giá trị khuyến mại sẽ được trừ trực tiếp vào giá trị đơn hàng khi thực hiện thanh 

toán thành công.  



- Trong trường hợp, khách hàng chưa thực hiện thanh toán đơn hàng, mã khuyến mại 

sẽ được tính là chưa sử dụng sau khi hết thời gian thanh toán. 

- Không được áp dụng đồng thời với các chương trình khuyến mại trong cùng 01 đơn 

hàng. 

 

 

 

 

9.3 Tất cả khách hàng – Chương trình Flash Sale thứ 6 hàng tuần 

     Chương trình sẽ diễn ra vào thứ 6 hàng tuần với các khung thời gian như sau: 

 Từ 11:00 đến 13:00: 

 Khách hàng nhập mã VIBFD - Giảm 500.000 đồng cho đơn hàng từ 

02 vé máy bay nội địa, gồm các chặng bay: Hà Nội - Phú Quốc, Sài 

Gòn - Phú Quốc, Hà Nội - Nha Trang, Sài Gòn - Nha Trang, Hà Nội 

- Đà Nẵng, Sài Gòn - Đà Nẵng, Hà Nội - Đà Lạt, Sài Gòn - Đà Lạt, 

Đà Nẵng - Đà Lạt; 

 Khách hàng nhập mã VIBFI - Giảm 2.000.000 đồng cho đơn hàng từ 

02 vé máy bay quốc tế, gồm các chặng bay: Hà Nội - Thái Lan, Đà 

Nẵng - Thái Lan, Sài Gòn - Thái Lan, Hà Nội - Bali, Đà Nẵng - Bali, 

Sài Gòn - Bali, Hà Nội - Hàn Quốc, Đà Nẵng - Hàn Quốc, Sài Gòn - 

Hàn Quốc, Hà Nội - Nhật Bản, Đà Nẵng - Nhật Bản, Sài Gòn - Nhật 

Bản, Hà Nội - Đài Loan, Đà Nẵng - Đài Loan, Sài Gòn - Đài Loan; 

 Khách hàng nhập mã VIBFH – Giảm 500.000 đồng  cho đơn hàng từ 

02 đêm phòng khách sạn 

 Khách hàng nhập mã VIBFX – Giảm 30% tối đa 100.000 đồng  cho 

vé xe khách bất kỳ 

- Đối với khuyến mãi phòng khách sạn và xe khách, mỗi khách hàng được hưởng tối 

đa 02 lần/ mã khuyến mãi trong suốt thời gian diễn ra chương trình.  



- Đối với khuyến mãi vé máy bay, mỗi khách hàng được hưởng tối đa 01 lần/ mã 

khuyến mãi trong suốt thời gian diễn ra chương trình.   

- Áp dụng cho tất cả khách hàng có TKTT Digi trên ứng dụng Ngân hàng số MyVIB 

và dùng TKTT, thẻ tín dụng hoặc tài khoản reward trên MyVIB để thanh toán. 

- Ưu đãi dịch vụ vé máy bay chỉ áp dụng khi tên chủ tài khoản thanh toán MyVIB 

trùng khớp với tên của ít nhất một hành khách trên chuyến bay. 

- Giá trị khuyến mại sẽ được trừ trực tiếp vào giá trị đơn hàng khi thực hiện thanh 

toán thành công  

- Trong trường hợp, khách hàng chưa thực hiện thanh toán đơn hàng, mã khuyến mại 

sẽ được tính là chưa sử dụng sau khi hết thời gian thanh toán   

- Không được áp dụng đồng thời với các chương trình khuyến mại trong cùng 01 đơn 

hàng. 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc:  

Nếu có bất kỳ thắc mắc, khiếu nại liên quan tới giao dịch của Chương trình khuyến mại, 

KH phải thông báo trong vòng 07 ngày kể từ ngày khách hàng thực hiện giao dịch thành 

công trên ứng dụng MyVIB qua bộ phận Chăm sóc Khách hàng 24/7 của SSMedia, số 

điện thoại: 1900 23 23 55 (1.000 đồng/phút). SSMedia sẽ không chịu trách nhiệm giải 

quyết với bất kỳ thắc mắc, khiếu nại phát sinh nào sau thời gian này. 

11. Trách nghiệm của hai bên trong chiến dịch: 

- SSMedia là đơn vị chịu trách nhiệm cho chi phí Mã khuyến mãi của chương trình, 

thiết lập mã giảm giá trên hệ thống, vận hành dịch vụ cung cấp vé máy bay, phòng 

khách sạn và vé xe khách (bao gồm xuất vé, đặt phòng và chăm sóc khách hàng). 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Quốc tế Việt Nam (MyVIB) là đơn vị chịu trách 

nhiệm truyền thông cho chương trình trên các kênh truyền thông của MyVIB. 

 

12. Các quy định khác:  



- Những nội dung liên quan đến sản phẩm, dịch vụ không được đề cập trong bản thể 

lệ này sẽ tuân thủ theo Điều kiện điều khoản của các sản phẩm dịch vụ tương ứng 

của VIB.  

- Trong trường hợp chương trình có mâu thuẫn với bất kỳ quy định pháp luật hay yêu 

cầu hợp pháp của bất kì cơ quan nhà nước có thẩm quyền nào, chương trình sẽ được 

thay đổi, hủy bỏ hay sửa đổi để phù hợp với quy định của luật, yêu cầu đó.  

- VIB được miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong thời 

gian diễn ra chương trình. Trường hợp bất khả kháng bao gồm nhưng không giới 

hạn các trường hợp như: chiến tranh xâm lược, tấn công từ nước ngoài, nổi loạn 

cách mạng, bạo động, chiến tranh dân sự, rối loạn, trưng dụng, hoặc các hành vi dân 

sự hoặc chính quyền quân sự, pháp luật, quy định hành vi hoặc lệnh của bất kỳ cơ 

quan chính phủ, cơ chế, trung gian hay chính thức, cấm vận, thảm họa thiên nhiên, 

hỏa hoạn, thời tiết khắc nghiệt, lũ lụt, đình công, dịch bệnh (do bất cứ nguyên nhân 

nào), bất kỳ sự chậm trễ, vi phạm hoặc lỗi xử lý của máy tính, bao gồm những lỗi 

về chức năng hay sai sót của thiết bị, trong việc cung cấp bất kỳ thiết bị, tiện ích hay 

dịch vụ ngân hàng nào cho Khách hàng nếu sự chậm trễ, vi phạm hoặc lỗi xử lý của 

máy tính đó vượt ngoài tầm kiểm soát hợp lý của VIB, hay các sự kiện khác, trường 

hợp bất khả kháng khác mà các bên không thể lường trước được và không thể khắc 

phục được.  

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình này, tranh chấp sẽ 

được giải quyết theo thỏa thuận giữa VIB và Khách hàng, phù hợp với quy định 

hiện hành của pháp luật Việt Nam.  

- Chương trình có thể kết thúc trước thời hạn trong trường hợp đã đạt chỉ tiêu về số 

lượng mã khuyến mãi được phát hành hoặc ngân sách của chương trình đã hết, tùy 

theo điều kiện nào đến trước.  

 


