THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“UU PAI PAM PA - CHILL HE THA GA”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu Dii Dam Da — Chill Hé Tha Ga”

2. Pham vi khuyén mai: Toan qudc

3. Thoi gian khuyén mai: Tir nay dén hét ngay 24/09/2025 hoic khi hét sé luong ma
khuyén mi (tuy thudc theo diéu kién nao téi trudc)

4. San pham, hang héa dich vu khuyén mai: Dich vy dit vé may bay, phong khéch
san va vé xe khach do SSMedia cung cap trén trén tng dung cuia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Quéc té Viét Nam (MyVIB).

5. Hinh thirc khuyén mai: M3 giam gia tryc tiép
Luu y: Ma giam gia khong co gié tri quy doi ra tién mit.

6. Poi twong huwédng khuyén mai:

- Khach hang hién hitu:

o Nhom 1: KH da c6 TKTT tai VIB trudc thoi gian dién ra chuong trinh;

hoac

o Nhoém 2: KH mé méi TKTT trong thdi gian dién ra chuong trinh qua cac
kénh khac (ngoai MyVIB); va

o Thoa mén cac diéu kién muc 9 dudi day

7. Co cau chwong trinh khuyén mai:

Chuong trinh danh cho Khéach hang hién hiru lin dau thanh toin:

Noi dung Gia tri (VND) S6 lwong  Chi phi (VND)
Giam ngay 200.000 VND cho

1 don hang tr 2 vé may bay | 200.000 4.500 900.000.000
ching bit ky.

Giam ngay 70.000 VND cho
2 don hang tr 1 dém phong | 70.000 3.640 254.800.000
khach san




Giam ngay 140.000 VND cho

3 don hang tir 2 dém phong | 140.000 3.640 509.600.000
khach san
Giam ngay 210.000 VND cho

4 don hang tir 3 dém phong | 210.000 3.640 764.400.000
khach san
Giam 30% (t6i da 50.000

5 VND) cho don hang vé xe | 50.000 1.800 90.000.000
khach bat ky

Tong 17.220 2.518.800.000

Chuong trinh danh cho Khich hang hién hiru thanh toan tir 1an hai:

STT Ngidung Gia tri (VND) S6 lwong  Chi phi (VND)

Giam 100k cho don hang tir 2
1 , 100.000 5.460 546.000.000
vé may bay chang bat ky

Giam 120k cho don hang tur
2 02 dém phong khéach san tr¢ | 120.000 5.460 655.200.000

Ién

Tong 10.920 1.201.200.000

Chuwong trinh danh cho Tat ca khach hang - Flash Sale thir 6 hang tuin:

STT Ngidung Gia tri (VND) S6 lwong  Chi phi (VND)

Giam 500.000 VND cho don
1 ] 500.000 429 214.500.000
hang tir 2 vé noi dia




Giam 2.000.000 VND cho

2 L 2.000.000 130 260.000.000
don hang tir 2 ve quoc te
Giam 500.000 VND cho don

3 hang tir 2 dém phong khach | 500.000 520 260.000.000
san
Giam 30% (t6i da 100k) cho

4 ) 100.000 130 13.000.000
don hang vé xe bat ky

Tong 1.209 747.500.000

8. Tong gia tri sain pham dich vu, hang héa dung dé khuyén mai: 4.467.500.000
VND

(Bdng chir: Bon ty bon tram sdu muoi bdy triéu nam tram ngan Viét Nam dong)

9. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

9.1 Khach hang hién hiru 14n diu thanh toin:

- Khi khach hang hién hiru 1an dau dit dich vu vé may bay, phong khach san va vé xe

khach do SSMedia cung cip trén tmg dung MyVIB, nhiap ma:

e VIBNSF: Giam 200.000 VNP cho don hang tir 2 vé may bay ching bat
ky.

e VIBNSH1: Giam 70.000 VND cho don hang tir 01 dém phong khéch san trd
1én

e VIBNSH2: Giam 140.000 VND cho don hang tir 02 dém phong khach san
tro 1€n

e VIBNSH3: Giam 210.000 VND cho don hang tir 03 dém phong khéch san
tro 1€n

e VIBNSB: Giam 30% (t6i da 50.000 VND) cho don hang vé xe khach bat ky




- Ap dung cho khach hang c4 nhan d3 c6 tai khoan thanh toan Digi (TKTT) trén tng
dung ngan hang s6 MyVIB va sit dung TKTT, thé tin dung hodc tai khoan reward
trén Gmg dung MyVIB dé thanh toan.

- Pbi véi timg dich vu, mdi khach hang s& dugc huong toi da 01 1an/ ma khuyén mai
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

- Khach hang s& dugc huong wu dii dong thoi gitta cac dich vu vé may bay, phong
khach san, vé xe khach

- Giatri khuyén mai s€ duogc trur truc tiép vao gia tri don hang khi thyc hién thanh
toan thanh cong.

- Trong trudng hop, khach hang chua thuc hién thanh toan don hang, ma khuyén mai
s€ duogc tinh la chua str dung sau khi hét thoi gian thanh toan.

- Khong duoc ap dung dong thoi voi cac chuong trinh khuyén mai trong cing 01 don

hang.

9.2 Khach hang hién hiru thanh toan tir 1An hai:

Khi khach hang hién hiru tir 1an tht hai dit dich vu vé mdy bay va phong khach san do
SSMedia cung cip trén tng dung MyVIB, nhap ma:
e VIBEF: Giam 100.000VND cho don hang tir 02 vé may bay trd 1én.
e VIBEH: Giam 120.000VND cho don hang tir 02 dém phong khéach san
- Ap dung cho khach hang c4 nhan d3 c6 tai khoan thanh toan Digi (TKTT) trén ting
dung ngan hang s6 MyVIB va st dung TKTT, thé tin dung hoic tai khoan reward
trén (mg dung MyVIB dé thanh toan.
- Pbi vai timg dich vu, mdi khach hang s& dugc huong toi da 02 1an/ ma khuyén mai
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
- Khach hang s& dugc huong wu dai dong thoi giita cac dich vu vé may bay, phong
khach san.
- Gia tri khuyén mai s& duoc trir tryc tiép vao gia tri don hang khi thyc hién thanh

toan thanh cong.



- Trong trudng hop, khach hang chwa thie hién thanh toan don hang, ma khuyén mai

s€ dugc tinh la chua str dung sau khi hét thoi gian thanh toan.

- Khéng duoc ap dung ddng thdi voi cac chuong trinh khuyén mai trong cung 01 don

hang.

9.3 T4t ca khach hang — Chuwong trinh Flash Sale thir 6 hang tuin

Chuong trinh s& dién ra vao thtr 6 hang tudn voi cac khung thoi gian nhu sau:

Tur 11:00 dén 13:00:
= Khach hang nhap ma VIBFD - Gidm 500.000 dong cho don hang tir

02 vé may bay néi dia, gom cdc chang bay: Ha Noi - Phii Quéc, Sai
GON - Phii Quéc, Ha Néi - Nha Trang, Sai Gon - Nha Trang, Ha Néi
- Pa Nang, Sai Gon - Pa Néing, Ha Néi - Pa Lat, Sai Gon - Pa Lat,
Pa Nang - Pa Lat,

Khach hang nhap ma VIBFI - Giam 2.000.000 dong cho don hang tir
02 vé mdy bay quéc té, gom cdc ching bay: Ha Ngi - Thai Lan, Pa
Ndng - Thai Lan, Sai Gon - Thdi Lan, Ha Néi - Bali, Da Nang - Bali,
Sai Gon - Bali, Ha Néi - Han Quéc, Pa Ning - Han Quéc, Sai Gon -
Han Quéc, Ha Noi - Nhat Ban, Da chng - Nhat Ban, Sai Gon - Nhat
Ban, Ha Noi - Pai Loan, Pa chng - Dai Loan, Sai Gon - Dai Loan;
Khach hang nhap ma VIBFH — Gidm 500.000 dong cho don hang tir
02 dém phong khdach san

Khach hang nhap ma VIBFX — Giam 30% toi da 100.000 dong cho
vé xe khdch bt ky

- Dai véi khuyén mai phong khach san va xe khach, mdi khach hang duoc hudng toi

da 02 1an/ ma khuyén mai trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.



Dbi voi khuyén mii vé may bay, mdi khach hang dugc hudng téi da 01 1an/ ma
khuyén mai trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Ap dung cho tit ca khach hang c6 TKTT Digi trén tng dung Ngan hang s MyVIB
va dung TKTT, thé tin dung hodc tai khoan reward trén MyVIB dé thanh toan.

Uu dai dich vu vé may bay chi 4p dung khi tén chu tai khoan thanh toan MyVIB
trung khép véi tén cua it nhat mot hanh khach trén chuyén bay.

Gia tr1 khuyén mai s€ duoc trur truc tiép vao gié tri don hang khi thyc hién thanh
toan thanh cong

Trong trudng hop, khach hang chua thuc hién thanh toan don hang, ma khuyén mai
s& dugc tinh 1a chua sir dung sau khi hét thoi gian thanh toan

Khéng duoc ap dung ddng thdi voi cac chuong trinh khuyén mai trong cung 01 don

hang.

10. Pau moi giai dap thac mac:

Néu c6 bat ky thic mic, khiéu nai lién quan t6i giao dich cia Chwong trinh khuyén mai,

KH phai thong bao trong vong 07 ngay ké tir ngay khach hang thuc hién giao dich thanh

cong trén Gmg dung MyVIB qua bd phan Cham soc Khach hang 24/7 cia SSMedia, sb
dién thoai: 1900 23 23 55 (1.000 dong/phut). SSMedia s& khong chiu trach nhiém giai

quyét voi bat ky thic méc, khiéu nai phat sinh nao sau thoi gian nay.

11. Trach nghiém ciia hai bén trong chién dich:

SSMedia la don vi chiu trach nhiém cho chi phi Ma khuyén mai cia chuong trinh,
thiét 1ap ma giam gia trén hé thong, van hanh dich vu cung cap vé may bay, phong
khach san va vé xe khach (bao gom xuét vé, dit phong va cham soc khach hang).

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam (MyVIB) la don vi chiu trach

nhiém truyén thong cho chuong trinh trén cac kénh truyén thong cia MyVIB.

12. Cac quy dinh khac:



- Nhirng n6i dung lién quan dén san pham, dich vu khong dugc dé cap trong ban thé
1¢ nay s& tuan thi theo Piéu kién diéu khoan ctia cac san pham dich vy twong ng
cua VIB.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ky quy dinh phéap luat hay yéu
cau hop phap cta bat ki co quan nha nudc ¢ thim quyén nio, chuong trinh s& duoc
thay d6i, huy bo hay sira ddi dé phu hop v6i quy dinh cia luét, yéu cau do.

- VIB duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gdm nhung khong gi6i
han céc truong hop nhu: chién tranh xam luoc, tAn cong tir nudc ngoai, ndi loan
cach mang, bao dong, chién tranh dan su, r6i loan, trung dung, hoac cac hanh vi dan
su hoac chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hoac 1énh ctua bat ky co
quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm vén, tham hoa thién nhién,
hoa hoan, thoi tiét khic nghiét, I lut, dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan
nao), bat ky sy cham tré, vi pham hodc 16i xtr 1y ctia may tinh, bao gém nhiing 16i
vé chirc ning hay sai sot cuia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay
dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac 16i xir 1y cua
may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y cia VIB, hay céac su kién khéc, truong
hop bat kha khang khac ma cic bén khong thé ludong trude duoc va khong thé khic
phuc duoc.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chéap s&
duogc giai quyét theo thoa thuan giita VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh
hién hanh cta phép luat Vi¢t Nam.

- Chuong trinh c6 thé két thiic trudc thoi han trong truong hop da dat chi tiéu vé sb
lwong ma khuyén mai dugc phat hanh hoic ngan sach ciia chuong trinh da hét, tiy

theo diéu kién nao dén trudc.



