VIB"
THE LE CHUOGNG TRINH Ngan hang Quoc Te

“UU PAI DICH VU AM THUC CAO CAP”

1. Tén Chuong trinh: “UU PAI DICH VU AM THUC CAO CAP”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thiic khuyé&n mai: Giam gia trén téng héa don

> W N

Thei gian khuyén mai: TU ngay 01/03/2023 dén ngay 31/12/2024

5. San pham (hang héa, dich vu) ap dung chuong trinh khuyé&n mai: T4t ca cac sdn phdm Thé tin dung
Platinum, World hién hanh cta VIB (“Thé tin dung VIB").
6. Khach hang cia chuong trinh khuyén mai (d8i tugng dugc hudng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Cha thé tin dung Platinum va World do VIB phat hanh;
- Khoéng vi pham bat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va
- Khéng cé cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi giad mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc chiing tir hap ly khi VIB c6 yéu
cau); va
- Cé thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cla chinh Khach hang' qua POS/Internet tai cadc don vi
chap nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB trong Thai gian khuyén mai;
va
- Théa man cac diéu kién cu thé clia Chuong trinh néu duéi day.

7. NOoidung chuong trinh:

Uu dai dich vu am thuc Nha hang/khéch san

Giam 20% New World Saigon Hotel
Parkview, Whisper, Black Vinegar
Ap dung véi thuc don A-la-carte, Buffet va thiic uéng khéng con

Thuc don dac biét thiét ké Park Hyatt Saigon

dung cho bita trua va budi téi | Square One, Opera

- Khach hang can dat ban trudce 48 gis

- BGi véi nhom trén 6 ngudi thuc hién booking trudc, quy khach phai
dat coc trudc 50% theo gia tri thuc don va s6 tién dat coc sé khong
dugc hoan tra lai

Giam 15% InterContinental Saigon Hotel
Basilico, Yu chu, Market 39
“Pi 4, Tinh Tién 3" Chi dp dung “Di 4, Tinh Tién 3” tai Market 39

Giam 25% (Thé tin dung VIB Renaissance Riverside Saigon Hotel
Platinum va World)

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bing théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chiing Minh Giao Dich la tén Chu thé.



Giam 20% (Thé tin dung VIB Viet Kitchen, Kabin, Liquid Sky Bar, Rbar
Classic va Gold)
Giam 15% Hotel Equatorial Ho Chi Minh
Chit Chat at the Café
Giam 15% Sofitel Saigon Plaza
Giam 20% Mezz, Le17 Bistro, ST25 by KOTO, S Pool Bar, Solicious, Boudoir Lounge
Giam 10% Shang Palace Restaurant
Giam 05% EL Gaucho Steakhouse
Giam 10% Octo Tapas Restobar
Giam 10% Beauty in The Pot Vietnam
Giam 10% Godmother Bake & Brunch
Giam 10% Capos Hanoi - Spanish Tapas Bar

Ap dung cho thé tin dung Platinum va World cla VIB vé&i cac dau BIN s6: 513094, 513892, 423865, 370990
Ap dung cho thé tin dung VIB MasterCard Platinum va World, thé tin dung VIB Visa, thé tin dung VIB Super
Card (Amex)

Khéng 4p dung vao nhiing ngay L&, Tét nhu Giang Sinh (24, 25 thang Mudi Hai), Giao Thita va Nam Mai
(31 thang Mugi Hai, 1 thang Mét), Valentine’s (14 thang Hai), Quéc té Phu N (8 thang Ba), L& Phuc Sinh
(17 thdng Tu)

Khéng ap dung déng thdi ciing chuang trinh khuyén mai khac tai nha hang, khéng quy ddi ra tién mat.
Khéng ap dung tach héa don, tach ban.

8. Cac quy dinh khac

VIB cé quyén ghi Ng sé tién da gidam gia vao tai khoan thé trong nhiing trudng hgp sau:

o  Khach hang hay/bi hlly/ng qua han Thé tin dung VIB

o  Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cla chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu
khoan diéu kién sir dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang sir dung

o  VIBnghingdKhach hang c6 hanh vi giad mao hodc lam dung dé hudng s6é tién khuyén mai ma Khach
hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo yéu cau cutia VIB.

Bat c( giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gém cac hanh vi gid mao hodc lam

dung dé hudng chuong trinh khuyén mai) dua trén théng tin vé thai gian, noi thuc hién giao dich hodc

cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap héa don tai chinh theo quy dinh phép luat2

hodc héa dan (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa

mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich”) dé VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay lam

viéc, ké tir ngay VIB yéu ciu cung cap, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching

Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cia Khach hang

la hgp & theo Thé I& chuong trinh nay, s6 tién chi tiéu cha giao dich dé sé dugc tinh dé hudng khuyén

2 Héa don phai ¢ cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don, ky hiéu héa
dan, s6 héa don, tén lién héa don. Déi v6i hoa dan dit in con phai ghi tén t8 chic da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma s6
thué cta ngudi ban; Tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngusi mua; Tén, don vi tinh, s6 luogng, don gia hang héa, dich vy; thanh tién
chua c6 thué gia tri gia tang, thué suat thué gia tri gia tang, s6 tién thué gia tri gia tang trong trudng hgp la héa don gia tri
gia ting; Téng s6 tién thanh toan, chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu c6) va ngdy, thang, nam lap héa

don.




mai theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang khéng cung cép Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich
trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cua
Khach hang khéng hop 1€, s6 tién chi tiéu clia cac giao dich do sé khéng dugc tinh vao s6 tién chi tiéu
hudng uu dai ctia chuong trinh nay.

Néu c6 bat ky khi€u nai, Khach hang phai thong bao cho VIB qua s6 dién thoai 18008195 clia Phong Cham
Séc Khach Hang 24/7 dé tién hanh gidi quyét, khéng tré han 30 ngay ké tir ngay trd thudng. Sau thdi han
nay, VIB sé khong chiu trach nhiém giai quyét véi bat ky khi€u nai phat sinh.

VIB dudc quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn clia chuong trinh trong thdi gian dién
ra chuong trinh theo quyén quyét dinh ctia minh. Thé I& m&i nhat sé dugc 4p dung sau 7 ngay ké ti ngay
céng bd trén website clia VIB: www.vib.com.vn. Viéc sifa d6i/bd sung sé dugc théng béo dén ca quan c6
thdm quyén theo quy dinh.

Néu dugc suddng y clia KH, VIB c6 quyén strdung tén va hinh anh ctia khach hang nham muc dich quang
cdo va théng bao rong rai vai cong ching ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh nhu: chay né, thién tai, 10 lut, déng dat, 16i xt ly clla may tinh ... lam cho cac giao dich cla chli thé
bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé théng ngan hang.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VIB sé tryc tiép giai
quyét, néu khong théa thuan dugc tranh chap sé dugc xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Cam tang trit chat kich thich, rugu bia, thuéc 14....


http://www.vib.com.vn/

