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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mii: Tang Goi VTVgo Mién Phi

Pia ban pham vi khuyén mii: Toan quic

Thoi gian khuyén maii: tir ngay 25/05/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hodc hét s6 luong
ma khuyén mai (tuy thudc vao diéu kién nao t6i trude).

San pham, hang hoéa dich vu khuyén méi: Cac san pham tai chinh cta VIB bao gdm: thé
tin dung, thé thanh toan.

Hinh thirc khuyén maéi: Ting E-Voucher géi VTVgo Plus va géi World cup (“E-
Voucher”) bang hinh thirc dang ky mé thé tin dung va thé thanh toan qua VTV go.

Khach hang ciia chwong trinh (d6i twong khuyén maii): 12 Khach hang ca nhan thoa
maén cac diéu kién sau theo timg loai san pham:

Thé tin dung va thé thanh toan:

Khach hang dang ky m& méi thanh cong thong qua nén tang ctia VTVgo va thuc hién
kich hoat thanh cong trong thoi gian khuyén mai.

bé duogc ghi nhén kich hoat thanh cong véi thé thanh toan, khach hang can nap tdi thiéu
100.000d vao thé.

Chua ting phéat hanh bat ky Thé tin dung/thé thanh toan VIB truéc thoi gian dién ra
chuong trinh (trudong hop da dong/hay Thé tin dung VIB trudce ngay bat dau Thoi gian
khuyén mai tir 30 ngay tro 1én duoc xem nhu chua timg phat hanh Thé tin dung VIB);
va

Khong vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky
diéu khoan diéu kién str dung thé nio ciia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang
dang str dung; va

Khong c6 hanh vi gia mao hoic lam dung dé huong chwong trinh khuyén mai (cac hanh
vi gia mao hodc lam dung thé hién thong qua viéc Khach hang khong cung cip duoc
hoa don tai chinh theo quy dinh phap luat * hodc hoa don (phiéu thanh toan/ phiéu xuét
kho/ phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa 2 mang tén Khach hang
(“Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngd va c6 yéu cau).

Co ciu chwong trinh khuyén mii:

Téng E-Voucher tri gia 190.000d cho Khach hang khi dang ky m& méi thanh cong Thé
tin dung VIB phat hanh théng qua nén tang VTVgo va thuc hién kich hoat thanh cong
trong thoi gian dién ra Chuong trinh wu dai

Tang E-Voucher tri gid 57.000d cho Khach hang khi dang ky mé& méi thanh cong Thé
thanh toan VIB phat hanh thong qua nén ting VTVgo va thuc hién nap 100.000d vao
Thé thanh toan.



San phim khuyén mai Néi dung Gia tri (vnd)

CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1 E-Voucher VTVgo 1 ndm mién phi 190.000 500 95.000.000
2 E-Voucher VTVgo 3 thang mién phi 57.000 2.500 399.000.000
TONG 3.000 494.000.000

8. Tong gia tri sin pham dich vu, hang héa dung dé khuyén mai: 494.000.000 VND (Bang
chit: Bon tram chin muoi bon triéu Viét Nam dé‘ng /).
9. Quy dinh vé tra thuwéng:

- Khach hang s& nhan E-Voucher trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy xac dinh
danh sach Khach hang thoa diéu kién.

- Ngén sach Chuong trinh: 494,000,000 VND (Bang chir: Bn tram chin muwoi bén trigu
d6ng). Néu nhiéu Khach hang cung dat diéu kién hudng khuyén mai va vuot qua ngan
sach Chuong trinh, VIB sé& chon khach hang theo thir tw vu tién trudc hét, ddi véi The
tin dung/Thé thanh toan (1) Kich hoat thé som nhat, sau d6 dén (2) Phat hanh thé sém
nhét (3) Thoi gian ddng ky mo thé sém nhat dé trao thudng.

- Trudc khi VIB tra thuong, néu Khach hang duge VIB xéac dinh 1a vi pham/ khong dap
g bat ky quy dinh nao ctia chuong trinh nay va/hoic Khach hang huy/bi hay Thé tin
dung VIB, két qua tring thudong caa Khach hang sé& bi huy.

- Trong truong hop vao thoi diém tring giai Khach hang khong du tu cach phap nhan
theo Phép luat hién hanh cua nudec Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam, giai thudng
s€ khong con gid tri véi khach hang.

- VIB s€ khong chiu trach nhiém ddi voi viec Khach hang khong nhan dugc thong bao
do thay ddi dia chi lién hé, email hodc sb dién thoai ma chua cap nhéat cho VIB

- Chuong trinh khong 4p dung dong thoi v6i cac chuong trinh khuyén mai khac ma VIB
trién khai cung thoi diém dién ra chuong trinh khuyén mai nay.

- E-Voucher khéng c6 gié tri quy ddi thanh tién mat, khong hoan lai tién thira



M&i E-Voucher chi duoc 4p dung trén 01 (m6t) lan
MB&i khach hang chi duoc nhan E-Voucher mét 1an trong thoi gian cua Chuong trinh

uu dai.

10. Céc quy dinh khac

VIB duoc quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh
trong thoi gian dién ra chuong trinh. Thé 16 méi nhit s& duoc ap dung sau 7 ngay ké tir
ngdy cong b trén website cia VIB: www.vib.com.vn.

Chuong trinh khuyén mai nay cua VIB dugc ding ky véi Co quan nha nudc c6 thim
quyén theo quy dinh cta phéap luat. Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuin voi
bat ki quy dinh phap tluat hay chi thi cta bét ky co quan Nha nudc ndo, chuong trinh
s& duoc thay doi, huy bo hay sira d6i dé phu hop véi quy dinh cta Luat, chi thi do. -
Nhitng dir liéu va tat ca thong tin cua VIB lién quan dén Chuong trinh nay bao gom va
rang budc tat ca Khach hang. VIB dugc quyén chinh sira 18i trong truong hop sb lidu
duogc tinh todn chua chinh x4c, ngay ca trong truong hop Thé da bi chdm dut hiéu luc
VIB dugc mién trach nhiém d6i v6i cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khéang bao gdbm nhung khong giéi han
cac truong hop nhu: chién tranh xam lugc, tin cong tir nude ngoai, ndi loan cach mang,
bao dong, chién tranh dan su, r6i loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hoac chinh
quyén quén sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 5 1énh cta bét ky co quan chinh phu,
co ché, trung gian hay chinh thitrc, cAm van, tham hoa thién nhién, héa hoan, thoi tiét
khéc nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do bét cur nguyén nhan nao), bat ky su cham
tré, vi pham hodc 15i xtr Iy ctia may tinh, bao gdm nhiing 18i vé chtic ning hay sai sét
ctia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho
Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoic 16i xir Iy ctia may tinh d6 vuot ngoai tam
kiém soat hop 1y ctia VIB, hay céac su kién khac, truong hop bat kha khang khac ma
cac bén khong thé luong trude dugce va khong thé khic phuc duogc.

Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thyc hién khiéu nai qua
sd dién thoai 1900 2200 (1000d/phit) cua Phong Chim Soéc Khach Hang 24/7 - VIB
dé duogc giai quyét.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé duoc

giai quyét theo thoa thuan giita VIB va Khach hang, phu hop voi quy dinh ctia Thé 18



nay va quy dinh ctia Phap luat. Khach hang khong thue hién bat ky hanh vi cung cip
thong tin tranh chip cho bét ky bén thr ba nao, khong thue hién bat ky hanh vi khiéu
nai, to cdo, kién tung nao tai bat ky bén thir ba nao ddi voi VIB trong thoi gian Khach
hang va VIB dang giai quyét tranh chip.

Khach hang x4c nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chip
nhén toan bd Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh céc quy dinh tai Thé 18

nay.



