VIB'*

Ngén hang Quéc Té
Thé 1é chuong trinh khuyén mai
“NHAN NGAY VOUCHER CGV DEN 85K KHI BAN CU GIAO DICH TREN MYVIB”

1.  Tén chuong trinh khuyén mai: “M& MyVIB giao dich, nhan lién voucher xem phim dén 85K”.
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu ngan hang truc tuyén ctia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam
(VIB).
3.  Théigian khuyén mai: TU ngay 14/11/2023 dén hét ngay 31/12/2023
4.  Pham vi khuyé&n mai: Toan quéc.
Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién; Ban hang, cung ting dich vu ¢6
kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung dich vuy; T6 chiic chuong trinh khach hang thudng xuyén.
6. Ddi tugng hudng khuyén mai:
- Khach hang ca nhan (KH) tai VIB da c6 tai khoan ting dung Ngan hang s6 MyVIB (MyVIB) trudc khi trién
khai chuong trinh va;
- Khéng dang nhap MyVIB va khéng phat sinh giao dich thanh cdng trén MyVIB (luu y: cac giao dich
thanh cong la giao dich thanh toan tu dong, giao dich dat lich sé khéng du diéu kién tham gia chuong
trinh nay) tir ngay 01/01/2023 dén ngay 13/11/2023.
- Ddép ung cac diéu kién néu tai muc 8 duéi day.
7.  Cocaukhuyén mai:
KH dugc nhan khuyén mai duéi hinh thic e-voucher c6 gia tri dén 85.000 VND. Céach thirc va s6 lugng trao
giai e-voucher dugc quy dinh tai muc 10. Néi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai.
8.  Néi dung khuyén mai:
8.1 PDiéukién, cach thiic xac dinh KH dugc nhan khuyén mai
- KH dang nhap thanh céng MyVIB va thuc hién giao dich hgp 1&* I6n hon hoac bang 100.000 VND trén
MyVIB trong thai gian khuyén mai sé dugc tang 01 e-voucher c6 gia tri dén 85.000 VND.
Méi KH dugc nhan 01 (mot) Ian khuyén mai trong Thai gian khuyén mai.

T6i da 60 lugt e-voucher mot ngay.

*Giao dich hgp lé: bao gébm cdc giao dich dugc thuc hién thanh céng théng qua Tai khodn thanh todn, Thé tin
dung hodc Tai khodn tich Idy xu thuéng dé Chuyén tién, Thanh todn héa don (khéng dp dung véi thanh todn
khoan vay/thé tin dung), Nap tién (dién thoai di dong, goi cudc data 3G/4G, phi khéng ding, Vi dién td, game,
truyén hinh cdp) va Thanh todn QR (khéng dp dung véi ngudn thanh todn tu Tai khodn tich Idy xu thudng)
trén ung dung MyVIB 2.0. Cdc giao dich sau dé bi huy/ hoan sé khong duoc coi la giao dich hop Ié. Truong hop
¢6 nhiéu KH théa man diéu kién ctia chuong trinh khuyén mai nay, VIB sé xét KH tring gidi dua trén thoi gian
giao dich hop Ié sém nhdt (can ci theo thdi gian ghi nhdn trén hé théng VIB theo ngay, gid, phdt, gidy va micro
giay).
8.2 Thdi gian, cach thic nhan khuyén mai
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VIB sé gUi e-voucher vao hop thu trén ing dung MyVIB va e-mail cd nhan KH da dang ky vdi VIB trong
vong t6i da 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay KH thuc hién thanh céng giao dich théa man diéu kién
nhan khuyén mai theo quy dinh tai muc 8.1 trén day va cac diéu kién khac theo quy dinh tai Thé 1& nay
(néu cd). Thai han st dung khong qua 02 (hai) thang ké tir ngay VIB trao giai.

Dau méi giai dap thac mac

Néu c6 bat ky thac mac, khiéu nai lién quan téi giao dich ctia Chuong trinh, KH phai thong bédo trong vong
05 (nam) ngay ké tir ngay KH thuc hién giao dich thanh cong cho VIB qua bd phan Cham s6c Khach hang
24/7, 56 dién thoai: 1800 8180, dia chi email: digital-marketing@vib.com.vn . VIB sé khong chiu trach nhiém
gidi quyét véi bat ky thac méc, khiéu nai phat sinh nao sau thai gian nay.

Trach nhiém céng bé théng tin

VIB sé céng bé cong khai Thé 1é chuang trinh va Danh sach KH trang giadi trén website cla VIB

www.vib.com.vn.

Viéc két thuc/gia han chuong trinh khuyén mai sé dugc VIB quyét dinh va niém yét cong khai 07 ngay
trudc ngay két thuc/ gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh va/hodc cac kénh truyén théng
khac tuy vao diéu kién, quyét dinh ctia VIB va sé thong bao cho co quan cé tham quyén phu hop véi quy
dinh cla phép luat.

Quyén va trach nhiém cia KH

KH nhan khuyén mai tuong (ing véi co cau va diéu kién khuyén mai néu tai Muc §;

Véi viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH déng y tuan tha moi ndi dung trong Thé Ié chuang trinh
nay;

KH c6 trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nuéc (CQNN) cé tham quyén (néu phap luat c6 quy dinh) va
chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan khuyén mai ti chuong trinh bao gém khéng
giGi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co);

KH 6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh, diéu kién sir dung cac e-voucher; dich vu dugc tang kém theo
chuong trinh nay.

Quyén va trach nhiém cua VIB

VIB dugc mién trach nhiém ddi véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai chuong
trinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac trudng hop chién tranh, chay né, thién tai, dich bénh, su c6 ky
thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh clia ca quan nha nudc c6 thadm quyén... lam anh hudng
dén cac giao dich cta KH.

Trong truding hgp VIB c6 ca s& hop ly dé tin rang: KH c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién quan
dén khuyén mai hodc nguon tién thuc hién thanh toan hoa don dé tham gia khuyén mai khong hgp phap
VIB c6 toan quyén ti chéi trao tang khuyén mai hoac thu hoi khuyén mai da trao cho KH va sé thong bao
vGi KH qua email da dang ky vai VIB hodc hinh thiic khac ma VIB xét thay phu hgp trong khoang thai gian
30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luat.

Cach thuc thu hoi khuyén mai: VIB dugc toan quyén chu dong trich tién (ghi Ng) trén TKTT clia KH tai VIB

dé thu hoi khuyén mai ctia KH hodc thuc hién cac hinh thic thu héi khac (néu xét thay can thiét) ma khong


http://www.vib.com.vn/
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can cé sudong y trudc ctia KH. Theo do, Thé 1é nay dugc xem la bang chiing chiing minh cho viéc KH déng
y dé VIB dugc quyén ch déng ghi Ng TKTT clia KH theo quy dinh tai ndi dung nay ma khéng can thém
bat ky su dong y nao ctia KH.

Quyét dinh ctia VIB vé viéc xac dinh KH dap ung déi tugng hudng khuyén mai va thuc hién trao tang
khuyén mai cling nhu cac van dé lién quan khac dén chuong trinh nay la quyét dinh cuéi cling.

Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc cia chuong trinh

Thé Ié chuang trinh nay dugc gidi thich va diéu chinh theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé I& chuong trinh nay, cac Bén thoa thuan
gidi quyét tranh chap thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hgp thuang lugng, hoa gidi khong
thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giadi quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén noi VIB dat tru
s& chinh.

Nhirng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé |é chuong trinh nay sé dugc thuc hién theo quy dinh
cla phép luat va cac quy dinh hién hanh cé lién quan cuda VIB.

Thé 1& chuong trinh nay c6 hiéu luc trong thoi gian hiéu luc chuong trinh va cham dut khi hét thoi gian
hiéu luc chuong trinh. VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac Diéu khoan, diéu kién trong thoi gian

dién ra chuang trinh va céng b6 cong khai trén website clia VIB: www.vib.com.vn nham dap (ing yéu cau

tuan thu phap luat, chi thi cia CQNN c6 tham quyén hodc theo nhu ciu kinh doanh cta VIB.
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