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Ngan hang Qudc Té

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“20K PIEM POI LUGT QUAY - IPHONE 15 VE TAY”

Tén Chuong trinh: 20K diém déi lugt quay - iPhone 15 vé tay

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyé&n mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rdi (Quay sé trung thudng)
Thai gian khuyé&n mai: Tir ngay 03/07/2024 dén ngay 31/08/2024

San pham (hang héa, dich vu) ap dung chuong trinh khuyé&n mai: T4t cd san phdm Thé tin dung
hién hanh cta VIB, ngoai trir Thé Financial Free va Thé Premier Boundless (“Thé tin dung VIB").
Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: iPhone 15 Pro Max, Phi thudng nién, Evoucher UrBox
Khach hang cia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc huéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap Ung cac diéu kién sau (“Khach hang”):

- La Chu thé Thé tin dung VIB con hiéu luc trong thai gian khuyén mai; va

- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB con hiéu luc tai thdi diém khuyén mai; va

- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao cla chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung; va

- Khéng cé cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai; va

- C6 Dbiém thuédng tich Iy hgp | trén Thé tin dung VIB theo Thé I& chuong trinh khuyén mai clia san
pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Dap Ung cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu dudi day.

Co cau giai thudng:

Co cau giai Néi dung gidi thuéng Gia tri gidi Sé giai Thanh tién (VND)
thuéng thuéng (VND) thuéng
Giai quay sé Dot 1
Giai 1 Iphone 15 Promax 256 GB 30,000,000 2 60,000,000
Giai 2 Mién phi 1 nam phi thudng
- ) 1,299,000 17 22,083,000
nién thé
Giai 3 Mién phi thudng nién s6 nam
s dung con lai cla thé tin 6,495,000 3 19,485,000
dung
Giai quay sé Dot 2
Gidi 1 Iphone 15 Promax 256 GB 30,000,000 2 60,000,000
Gidi 2 Mién phi 1 ndm phi thud
al nen PRLEnampREtong 1 4 299,000 17 22,083,000
nién thé
Giai 3 Mién phi thudng nién sé nam
s dung con lai cla thé tin 6,495,000 3 19,485,000
dung




- Téng gia tri gidi thudng ctia Chuong trinh: 203,136,000 VND (Hai tdm 1& ba triéu mét trdm ba muoi

sau nghin déng).
9. N&i dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

9.1.Diéu kién, cach thic, tha tuc Khach hang phai thuc hién dé dugc tham gia chuong trinh khuyén
mai:

- Diéu kién tham gia:

- Dé& tham du chuong trinh, trong thdi gian dién ra chuong trinh, Khach hang st dung Diém
thudng/Dam thudng/Smile thudng (sau day goi la “Diém thudng”) theo Thé 1& chuong trinh khuyén
mai clia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung dé d&i Ma sé du thudng.

- Khach hang quy déi Biém thudng dang s& hiiu dé nhan Ma s du thudng (sau day goi la “MSDT")
cla chuong trinh.

. Budgc 1: Khach hang dang nhap ting dung MyVIB bang user name va mat khdu ma Khach hang
dang ky va str dung dich vu .

. Budc 2: Chon muc Thé tin dung va chon loai thé dang st dung mudn déi MSDT

. Budc 3: Chon muc D8i qua va chon “Qua doc quyén”

e Budc 4: Chon B8i MSDT chuong trinh "20K diém ddi lugt quay — Iphone 15 vé tay”
e Budc 5: Chon s6 lugt MSDT muén d6i va bam “Déi qua”

. Budc 6: Nhap ma PIN va chon Xac thuc dé hoan tat giao dich.

. Budc 7: Xem Ma s du thudng vira di tai muc “Quan ly qua”

- Tylé quy déi:

Loai Thé tin dung VIB Ty lé quy déi

Thé tin dung VIB Cash Back V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT
Thé tin dung VIB Online Plus 2in1 V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT
Thé tin dung VIB Travel Elite V&i méi 80 Dam thudng nhan 01 MSDT

Thé tin dung VIB Rewards Unlimited V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT

Thé tin dung VIB Family Link V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT
Thé tin dung VIB LazCard V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT
Thé tin dung VIB Ivy V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT
Thé tin dung VIB Bill Pay V&i mbi 20,000 Diém thudng nhan 01 MSDT

- Trong vdng 24 gid ké ti thdi diém Khach hang quy d&i thanh cong, VIB sé gui email théng béo két qua
giao dich d&i Ma sé du thudng dén dia chi email Khach hang dang ky tai VIB.

- Khach hang da quy déi Biém thudng lay MSDT thanh céng sé khéng dugc hoan lai Diém thudng vi bat
ky Iy do gi.

- Khéng gidi han sé MSDT trén méi Khach hang trong suét thai gian khuyén mai.



9.2. Thdi gian, cach thitc phat hanh béng chiing xac dinh tring thudng:

Thai gian phat hanh bang ching xéac dinh tring thudng: VIB sé phat hanh MSDT dé khach hang ddi
MSDT tuong Ung véi tiing dot nhu sau:

Dot trién khai Thei gian Khach hang déi MSDT
Dot 1 03/07/2024 - 31/07/2024
Dot 2 01/08/2024 - 31/08/2024

Cach thuc phat hanh bang chiing xac dinh tring thudng: Bang ching xéac dinh tring thudng dugc
phat hanh dugi hinh thiic néi dung thong bao MSDT dugc gui téi Khach hang trén ting dung MyVIB
bao gém cac théng tin: day s6 cla MSDT (Méa qua), Ngay déi.

Théng bao vé MSDT cla Khach hang cing dugc luu trt tai muc Quan ly qua trén Ging dung MyVIB
cla Khach hang va hé théng Thé tin dung VIB.

Trudng hgp Khach hang c6 nhiéu Thé tin dung, VIB sé tinh sé MSDT clia tat ca cac thé.

9.3. Quy dinh vé bang chitng xac dinh tring thuéng:

Bang chiing xac dinh trung thudng 1a MSDT va két qua quay s8 tring thudng thé hién Théng tin
MSDT va Théng tin giai thudng khi VIB thuc hién quay sé tring thudng.

Da6i véi bang chiing xac dinh trang thudng la MSDT
e MSDT sé c6 cu phap “VIB abc” trong d6 abc la day 10 s6 tu nhién ngau nhién bat ky.

e MSDT dugc quy ddi trong thdi gian clia Dgt 1 hodc Dgt 2 sé chi dugc tham du cda lan quay s6
cla Bgt d6 va khéng dugc tham du clia lan quay s6 Dot con lai.

MSDT sé bi htly va khéng dugc tham gia quay sé trong cac truéng hgp :

Khach hang cé giao dich gian lan/giao dich khéng trén thé tin dung VIB trong thdi gian khuyén mai
ma khoéng cung cap dugc hda don, bang chiing giao dich.

Khéach hang vi pham diéu khodn diéu kién chuang trinh Diém thudng/hoan tién Thé tin dung VIB

theo tinh ndng cla tiing loai thé.

9.4. Thai gian, dia diém va cach thiic xac dinh tring thudng:

Thai gian xac dinh trdng thudng: La thai gian VIB ti€n hanh quay sé.

Dot trién khai Thai gian quay sé du kién S48 luong giai thuéng

bot 1 02/08/2024, cho MSDT dugc déi tir | 22 gidi
03/07/2024 dén 31/07/2024

Dot 2 04/09/2024 cho MSDT dudc déi tir | 22 gidi
01/08/2024 dén 31/08/2024

Dia diém xac dinh tring thudng:

Dia diém quay s6 du kién dugc t6 chic tai Hoi s& chinh clia VIB: S6 111A Pasteur, phudng Bén Nghé,
quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Céch thic cac dinh tring thuéng:

Vao ngay quay sé clia tting Bgt khuyén mai, VIB thuc hién quay sé bang phan mém may tinh trén hé
théng may tinh clia VIB (Phan mén quay s6). Phan mém quay sé hoat déng theo phuong thiic lya
chon ngau nhién trong toan bd cac MSDT dap Ung diéu kién clia Dgt khuyén mai tuang ung. Khi
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thuc hién quay s6, VIB thuc hién quay s6 tling lan dé xac dinh cac giai thudng cac day sé trung
thudng theo tiing giai thuéng.

o Cad ché xac dinh giai thudng trong chuong trinh: Hé théng clia VIB lua chon ngdu nhién MSDT trong

tong s6 lugng MSDT dugc tham gia clia Dot quay s6 tuong Ung trén hé théng.
o Budiquay s6 c6 su tham gia cla:
v' Daidién VIB; va

v Pai dién Khach hang: do VIB md&i 01 Khach hang bat ky ¢6 t6i thiéu 01 MSDT tai méi Dot

quay s6; va
v Dai dién Cuc xuc tién thuong mai (néu co).

o K&t qua cla Budi quay s8 xac dinh trung thudng sé dugc lap thanh van ban va ¢ ch(t ky xac nhan

cUa dai dién cac bén tham gia quay s6.

9.5.Thoéng bao tring thudng:

VIB sé thong bdo Danh séch Khach hang tring thudng trén website www.vib.com.vn trong vong 07
ngay lam viéc sau mdi Dgt quay s6.

Dong thdi, VIB sé gli Email marketing@promotion.vib.com.vn hodc gdi SMS tit thuong hiéu VIB cho
Khach hang trang thudng theo théng tin Khach hang dang ky trén hé théng VIB dé théng béo vé két
qua Khach hang tring thuéng, thai gian, dia diém va cach thiic nhan thudng.

9.6. Thdi gian, dia diém, cach thic va tha tuc trao thuéng:
- Déi véi Gidi thudng la hién vat (Gidi Iphone 15 Promax 256 GB):
o Thdi gian trao thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

o Pia diém trao thudng du kién: Tai Chi nhanh/Phong giao dich/Hoi s& Ngan hang TMCP Quéc té
VIB chi dinh.

o Cach thuc va thu tuc trao thudng:

e VIB sé trao thudng truc ti€p cho Khach hang tring thuéng;

e Khéch hang tring thudng can mang theo cac gidy t& gém Chiing minh nhan dan/Can cudc
céng dan/Hoé chiéu va Thé tin dung VIB con hiéu luc tai thdi diém trao thudng dé nhan
thuéng.

e néu VIB khéng lién lac dugc véi ngudi tring thudng hodc Khach hang khong dén nhan
thudng vao Thdi gian trao thudng theo thong bao cla VIB, gidi thudng sé dugc xf ly nhu
gidi thudng khong cé ngudi triung thudng.

- Dai vai Giai thudng Mién phi 1 nam phi thudng nién thé va Mién phi thudng nién s6 nam st dung

con lai ctia thé tin dung :

o Thdi gian trao thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

o Cach thic va thu tuc trao thudng: VIB sé khong thu phi thudng nién cac ky phat sinh phi thuang
nién ti€p theo tinh ti thdi gian Khach hang tring thudng.

10. Quy dinh chung vé giai thuéng :
o Ta&t cé cac gidi thudng khong c6 gié tri quy ddi thanh tién mat.

o Vdi gidi thudng hién vat: trudc khi VIB trao thudng, Khach hang tring gidi sé khéng dugc chuyén
nhugng giai thudng cho ngudi khac bang bat ky hinh thic nao.


http://www.vib.com.vn/
mailto:marketing@promotion.vib.com.vn

o Véi gidi thudng Mién phi thudng nién: Khach hang khéng dugc chuyén nhugng cho ngudi khac
bang bat ky hinh thiic nao.

o Cac gidi thudng bang hién vat do nha cung cap cung cap cho VIB, chiu su diéu chinh bé&i cac quy
dinh vé sir dung clia nha cung cép, dugc bao hanh theo ché d6 bao hanh clia nha cung cap.
Trong trudng hgp c6 thdc mac hay khiéu nai lién quan dén qua tang la hién vat nay, Khach hang
dugc huéng khuyén mai vui long lién hé nha cung cap tuang tng.

Tai bat ky thai diém nao trudc khi VIB trao thudng, Khach hang sé bi hy két qua tring thudng néu

thudc cac truong hgp sau:

o Khach hang hay/bi hdy/ng qué han Thé tin dung VIB trudc thoi han trao thuédng;
o Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky Diéu
khoan diéu kién st dung thé cia sdn pham Thé ma Khach hang dang st dung;
o Khach hang vi pham diéu khoan diéu kién chuang trinh Diém thudng/hoan tién Thé tin dung VIB
theo tinh ndng clia ttng loai thé.
Trudng hgp Khach hang bi hily két qua, VIB sé trich 50% gia tri gidi thudng da céng b6 vao Ngan
sach Nha nudc theo quy dinh.
Khach hang tring thudng c6 trach nhiém chi trd cac khoan thué thu nhap, phi va 1é phi lién quan
dén viéc nhan qua tang theo quy dinh hién hanh cta Phap luat.
Gia tri giai thudng la gia udc tinh tai thdi diém trién khai chuong trinh. Khach hang tring thuéng
chiu trach nhiém déng thué TNCN khi nhan giai thudng. Gia tinh thué TNCN cla giai thudng sé thay
déi theo gi4 thi trudng tai thdi diém nhan thudng/ hodc dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh cta

phap luat vé thué.

10. Dau mai giadi dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai:

Phong Cham soc Khach hang 24/7 ctia VIB qua s6 dién thoai Hotline 19002200.

11. Trach nhiém céng bé théng tin:

VIB ¢4 trach nhiém théng bao day du chi ti€t ndi dung cla thé & chuang trinh khuyén mai, tri gia
gidi thudng trén website ctia VIB: www.vib.com.vn.
VIB ¢6 trach nhiém céng bd Danh sach Khach hang tring thudng trén website cla VIB:

www.vib.com.vn.

12. Cac quy dinh khac

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoédn clia chuong trinh trong thdi gian dién
ra chuong trinh. Moi thay d&i déu dugc thédng bao dén Cuc Xuc Tién Thuang Mai theo quy dinh va
dugc céng bé trén website clia VIB: www.vib.com.vn

Trong trudng hgp chuong trinh c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky co
guan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hdly bd hay stia d6i dé phu hop véi quy dinh clia
luat, chi thi dé.

VIB dugc mién trach nhiém dai véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién ra chuong
trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam
lugc, tdn cdng ti nudc ngoai, néi loan cdch mang, bao ddng, chién tranh dan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bat ky
co quan chinh phu, ca ché, trung gian hay chinh thic, cam van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thoi
tiét khac nghiét, 1G lut, dinh cong, dich bénh (do bat c nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham
hodc 16i xr ly ctia mdy tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic ndng hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung
cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hodc


http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/

16i xUr ly ctia may tinh d6 vugt ngoai tam kiém soat hgp ly clia VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat
kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khéng thé khic phuc dugc.

VIB c6 quyén st dung tén va hinh anh ctia Khach hang nham muc dich quang céo va thong béo rong
rai vai cong chung khi cé su déng y ctia Khach hang ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao hodc bi
rang budc bai bat ky han ché nao.

Trong trudng hgp Khach hang cé khi€u nai, Khach hang can thuc hién khi€u nai qua sé dién thoai
19002200 ctia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang
khi€u nai vé viéc Giao dich ctia Khach hang khéng dugc tinh vao gia tri tinh tang tién hodc khéng tinh
ding gia tri tdng tién thi Khach hang can cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao dich, VIB sé kiém
tra va quyét dinh phu hap.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chdp sé dugc giai quyét
theo théda thuan gilia VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla phap luat



