VIB"

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
TANG IPHONE CHO CHU THE MG MGI QUA UNG DUNG MAX

Tén Chuong trinh: Tang iPhone cho chl thé m& méi qua Uing dung Max.

—
.

Pia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc.
Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung Ung dich vu khéng thu tién.

Thai gian khuyén mai: TU ngay 01/08/2024 cho dén hét ngay 31/10/2024

i & W N

Hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai: Tién mat; Phi thudng nién; iPhone 15 Pro Max 256GB; Loa Anker
Marvel Mini 3; Tai nghe Anker LIFE P2l - A3991; Tai nghe Anker R100 - A3981; Sac du phong Anker A1263.

6. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san pham Thé tin dung hién hanh cda VIB dugc phat hanh qua tng
dung Max theo quy dinh clia VIB va thé & nay (“Thé tin dung”).

7. Cocau giéi thu’é‘ng'
iPhone 15 Pro Max 256GB 35,000,000 35,000,000

2 Hoan 10% gia tri Giao dich chi tiéu | 1,000 1,500,000 1,500,000,000
hgp 1é trong 30 ngay tU ngay kich
hoat, t6i da 1,500,000 VND / Khach

hang
3 Loa Anker Marvel Mini 3 5 1,000,000 5,000,000
4 Tai nghe Anker LIFE P2I - A3991 1,300 500,000 650,000,000

Tai nghe Anker R100 - A3981
Sac du phong Anker A1263

5 Mién phi thusng nién 5 ndm 1,500 1,495,000 - 6,495,000 1,713,000,000
6 Hoan phi thudng nién ndm dau 5,000 299,000 - 1,299,000 2,553,000,000
Téng céng | 8,806 6,456,000,000

8. Noidung ctia Chuong trinh khuyén mai:
8.1 Khach hang ctia chuong trinh khuyé&n mai: [a Khach hang ca nhan (“Khach hang”) dap (ng diéu kién sau:
- Cha thé chinh Thé tin dung dugc dang ky phat hanh qua (ng dung Max' (“Ung dung Max”) trong thai
gian khuyén mai; va
- Chua tling phat hanh bat ky Thé tin dung nao trugc thai diém mé thé (trudng hgp da déng/hdy tat ca Thé
tin dung trudc 90 ngay so véi thai diém mé thé dugc xem nhu chua tling phat hanh Thé tin dung); va
- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu kién
st dung thé nao ctia sdn pham Thé tin dung; va
- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai; va
- Thu thap, dang ky st dung voucher khuyén mai clia chuong trinh (“Voucher”) khi dang ky phat hanh Thé
tin dung qua Ung dung Max theo quy dinh tai Diéu 8.2.1; va
- Cé thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung cho céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich
tiéu dung ca nhan hgp phap ctia chinh Khach hang? tai cdc don vi chdp nhan thé (“DVCNT”) va dugc ghi

"WUng dung Max - Powered by VIB: 1a iing dung do Ngan hang Thuong mai ¢ phan Quéc Té Viét Nam - VIB phat trién, cho phép ngusi dung
thyc hién dang ky mé thé, gidi thiéu mé thé trén cac thiét bj di dong c6 hé diéu hanh iOS, Android.

2 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cla chinh Khach hang dugc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich
la tén Cha thé.

Ngéan hang Quéc Té



nhan va hach toan trén hé théng thé VIB? trong Thai gian khuyén mai (“Giao dich chi tiéu”). Trong d6, S6
tién KHONG dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

+ S0 tién cac giao dich Ung/rit tién mat, s6 tién phi/lai theo “Biéu phi dich vy va Lai sudt Thé”;

+ S6 tién cac giao dich bi hoan/huy;

+ S tién trd gop hang thang theo cac Chuong Trinh Trd Gop ma Khach hang tham gia;

+ S6 tién cac giao dich tai cac PVCNT cung cap dich vu quédng céo, giao dich thanh toan phi bdo hiém

Prudential, giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gém giao dich thanh
toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té;

+ S tién cac giao dich VIB nghi véan giao dich khéng hgp 1é%,
+ Sé tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién ti/ Ung dung ngan hang di déng MyVIB cla VIB.
- Toan b giao dich cia Thé Phu sé dugc tinh cho Khach hang la chd Thé Chinh.
- Déap lng cac diéu kién khac ctia chuong trinh khuyén mai dugc néu dudi day.
8.2 Noi dung chi tiét
8.2.1 Cach thuctham gia
a. Pang ky phat hanh Thé tin dung clng vdi viéc thu thap, dang ky s dung Voucher khuyén mai cla
chuong trinh qua Ung dung Max.
Trong thgi gian dién ra chuong trinh, Khach hang thuc hién:
- Taiva cai d3t Ung dung Max trén thiét bi di dong bang cach:
+ Truy cap App Store hodc CH Play, tim kiém tu khoa “Max” dé tim kiém va tai Ung dung Max; hodc
+ Tai Ung dung Max tai dudng dan: https://maxvib.go.link/?ref=0&adj t=1ap89dnc

Ung dung Max ¢6 hinh anh va théng tin nhu sau:

Max
NN VIB Mobile App

+ Cai dat Ung dung Max.
- Truy cap va khdi tao tai khodn Ung dung Max béng cach:
+ Buéc 1: m& Ung dung Max va chon Mé& thé ngay dé khai tao tai khoan Ung dung Max
+ Budc 2: nhap thong tin S6 dién thoai va Email clia Khach hang, sau d6 chon Xac thuc ma OTP
+ Budc 3: nhap ma OTP dugc hé théng cua VIB gli qua SMS dén S6 dién thoai da dang ky va tao Mat
kh&u, sau d6 chon Hoan tat
- Dang nhap tai khoan Ung dung Max dé tién hanh thu thap Voucher béng céch:
+ Budc 1: Pang nhap Ung dung Max, béng cach nhap S& dién thoai va Mat khau da dang ky khi khéi tao
tai khodn, chon Pang nhap

+ Budc 2: chon Kho Voucher®

B3t ctt giao dich nao clia Khach hang ma VIB nghi vén 1 giao dich khong hgp 1& (bao gém céc hanh vi gid mao hodc lam dung dé huéng
chuong trinh khuyén mai) dua trén thong tin vé thai gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB ¢6 quyén yéu cau Khach hang cung
c8p Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich dé VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang c6 nghia vu
cung cap cho VIB day da Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich. Trung hgp VIB xéc dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach
hang la hgp 1é theo Thé 1é chuang trinh nay, sé tién chi tiéu cha giao dich d6 sé dugc tinh d& hudng khuyén mai theo chuang trinh nay. Truéng
hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thdi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh céc giao dich thanh toan
bang Thé tin dung VIB cia Khich hang khéng hap 1€, s6 tién chi tiéu cla cac giao dich d6 sé khéng dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai
cta chuong trinh nay.

5 Kho Voucher sé hién thi théng tin tat ca voucher Khach hang c6 thé thu thap, va/hodc da thu thap, va/hodc dugc chia sé tir Khach hang khac


https://maxvib.go.link/?ref=0&adj_t=1ap89dnc

+ Budc 3: chon Thu thap cac voucher khuyén mai theo tiing gidi thudng clia chuong trinh dugc hién thi
ngau nhién theo tiing loai Voucher trong tling khung thdi gian bat ky. Thu thap dé luu Voucher. Nhan
Chi tiét dé doc hudng dan st dung

- Dang ky phat hanh Thé tin dung tai Ung dung Max theo quy trinh phat hanh thé truc tuyén ctia VIB trong

tlng thdai ky, trong dé Khach hang dang ky s& dung Voucher trong qua trinh dang ky phat hanh Thé tin

dung bang cach:

+ Budc 1: dang nhap Ung dung Max, chon Kho Voucher

+ Budc 2: chon Voucher muén dang ky st dung va nhan St dung

+ Budc 3: Hoan tat budc theo quy trinh phat hanh thé truc tuyén clia VIB trong tiing thai ky

b. Quy dinh vé Voucher khuyén mai clia chuang trinh:
- Voucher khuyén mai clla chuang trinh bao gém céc loai Voucher tuong Ging véi s6 lugng va gidi thudng
nhu sau:
Loai Voucher S8 lugng | Giai thuéng tuong ing S6 lugng gidi
Voucher thudng tuong ting
iPhone 15 Pro Max 100 iPhone 15 Pro Max 256GB 1
Hoan 10% t6i da 1,5 triéu | 1,000 Hoan 10% gia tri Giao dich chi tiéu | 1,000

hop Ié trong 30 ngay tU ngay kich
hoat, t6i da 1,500,000 VND / Khéach

hang
Loa Anker 5 Loa Anker Marvel Mini 3 5
Sac/Tai nghe Anker 1,300 Ngau nhién trong 3 loai: Tai nghe | 1,300

Anker LIFE P2l - A3991; Tai nghe
Anker R100 - A3981; Sac du phdong

Anker A1263.
Mién phi thudng nién 5 | 1,500 Mién phi thudng nién 5 nam 1,500
nam
Hoan phi thudng nién | 5,000 Hoan phi thudng nién nam dau 5,000
nam dau

- Voucher dugc hién thi ngau nhién tai Kho Voucher theo t6ng s6 Voucher con lai cla tiing loai Voucher
trong tiing khung thai gian bat ky.

- Khach hang c¢6 thé thuc hién chia sé Voucher da dugc Khach hang thu thap (“Ngudi chia sé”) cho Khach
hang khac® trén Ung dung Max béng cach:

+ Budc 1: dang nhap Ung dung Max bang S6é dién thoai va Mat khau

+ Budc 2: chon Kho Voucher

+ Budc 3: chon Voucher da thu thap dugc va muén chia sé, nhan Chia sé

+ Budc 4: nhap S6 dién thoai clla ngudi dugc chia sé Voucher va nhan Xac nhan dé hoan tat

- Khach hang dugc Khach hang khéc chia sé Voucher can thuc hién nhan Voucher dugc chia sé (“Ngudi
dugc chia s&”) trén Ung dung Max béng cach:

+ Budc 1: ddng nhap Ung dung Max bing Sé dién thoai va Mat khiu
+ Budc 2: chon Kho Voucher
+ Budc 3: Nhan Thu thap tai Voucher can thu thap dé luu Voucher.

(Trong trudng hgp Ngudi dugc chia sé chua ¢6 tai khoan Ung dung Max, Ngudi dugc chia sé phai thuc
hién cac budc tai muc 8.2.1 vé Cach thuc tham gia tai thé [& nay)

6 Khach hang dap (rng theo diéu kién trong thé |& chwong trinh nay.



- Quy dinh vé viéc st dung Voucher:
+ Khach hang c6 thé thu thap, nhan chia sé nhiéu loai Voucher khac nhau.

+ Khach hang c6 thé chia sé nhiéu loai Voucher khac nhau nhung méi loai Voucher chi dugc chia sé t6i
da 01 Voucher/loai.

+ Khach hang chi dugc chon déng ky s&r dung mét loai Voucher khi dédng ky phat hanh Thé tin dung trén
Ung dung Max.
+ M&i Voucher chi dugc dang ky sir dung/chia sé 1 1an. Voucher da dugc dang ky st dung sé khong thé
chia sé. Voucher da chia sé thi Ngudi chia sé khong thé dang ky sir dung.
+ Voucher cé thdi gian sif dung t6i da 30 ngay ké tir ngay Voucher d6 dugc thu thap lan dau tién trén
Ung dung Max.
+ D8i véi Voucher dugc chia sé:
= Thdi gian @& Ngudi dugc chia sé nhan 1 t6i da 3 ngay ké tir ngay Voucher d6 dugc chia sé.
= Thai gian st dung Voucher van dugc tinh ti ngay Voucher dé dugc Ngudi chia sé thu thap lan dau
tién.
= Ngudi chia sé khong dugc hoan lai Voucher trong trudng hop Ngudi dugc chia sé khong nhan
Voucher d6.

Kich hoat va st dung Thé tin dung dé chi tiéu

- Khéch hang déap Ung cac diéu kién phat hanh Thé tin dung cla VIB sé dugc VIB danh gia, tham dinh va
phé duyét phat hanh Thé tin dung theo quy dinh cta VIB trong tiing thai ky.

- Khach hang kich hoat va/hoac thuc hién Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung theo muc 8.2.2 dudi day.

8.2.2Piéu kién va cach thic xac dinh tring thudng
a. Daivéi gidi thudng theo Voucher Hoan phi thudng nién nam dau:

1 Hoan phi thudng nién ndm dau Kich hoat thé trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
hanh Thé tin dung.

- Trudng hop nhiéu Khach hang cung dat diéu kién tring thudng va vuot qua sé lugng gidi thudng nay, VIB
sé chon Khach hang dé trao thudng theo thi tu uu tién thai gian kich hoat Thé tin dung s6m nhat.

b. Dai véi gidi thudng theo cac Voucher con lai clia Chuong trinh:

- Khach hang kich hoat Thé tin dung thanh céng trong vong 45 ngay ti ngay phat hanh Thé tin dung.

- Khach hang thuc hién Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung trong vong 30 ngay ti ngay kich hoat nhung
khong qué 45 ngay ti ngay phat hanh Thé tin dung, va dugc hach toan trén hé théng thé VIB khong qué
10 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich (“Giao dich chi tiéu hop 1&”).

- Dat muc gia tri Giao dich chi tiéu hgp |& d6i véi tling loai Voucher ma Khach hang da dang ky st dung khi
dang ky phat hanh Thé tin dung nhu sau:

1 iPhone 15 Pro Max 256GB 20,000,000 VNB

2 Hoan 10% gi4 tri Giao dich chi tigu = TOi thi€u tir 100,000 VND
hgp 1é trong 30 ngay tU ngay kich
hoat, t6i da 1,500,000 VND / Khach
hang

3 Loa Anker Marvel Mini 3 10,000,000 VND



4 | Tainghe Anker LIFE P2l - A3991 5,000,000 VND
Tai nghe Anker R100 - A3981
Sac du phong Anker A1263.

5 Mién phi thudng nién 5 nam 5,000,000 VND

- Trudng hop nhiéu Khach hang cung dat diéu kién tring thudng va vugt qua sé lugng giadi thudng cua
tling loai Voucher néu trén, VIB sé chon Khach hang dé trao thudng theo thi tu uu tién gidm dan nhu sau:
(1) Thai gian dat gia tri Giao dich chi tiéu hap 1& sém nhat; (2) Téng gia tri Giao dich chi tiéu hop Ié cao
nhat; (3) S6 lugng Giao dich chi tiéu hgp 1é cao nhat.

- Chuang trinh khéng ap dung déng thai vai chuang trinh khuyé&n mai khac ca VIB trién khai cung thdi
diém.

8.2.3Thdi gian, dia diém va cach thic trao thuéng
- Thdai gian xac dinh két qua va tra thudng:

Giai thuéng Ngay xac dinh két qua Ngay tra thuéng

iPhone 15 Pro Max 256GB 30/11/2024 31/12/2024
Loa Anker Marvel Mini 3 30/09/2024 31/10/2024
Tai nghe Anker LIFE P2I - A3991 31/10/2024* 30/11/2024*

30/11/2024* 31/12/2024*

Tai nghe Anker R100 - A3981
Sac dy phong Anker A1263.

Hoan 10% gia tri Giao dich chi
tiéu hgp lé trong 30 ngay tU ngay
kich hoat, t6i da 1,500,000 VND /
Khach hang

Mién phi thudng nién 5 nam

Hoan phi thudng nién nam dau
*Ngay xac dinh két qua va Ngay tra thudng nay chi dugc thuc hién trong trudng hop Ngay xac dinh két
qua va Ngay tra thudng trudc d6 chua hét s6 lugng gidi thudng cla loai gidi thudng tuong Gng.

- DaGi véi gidi thudng la Phi thudng nién: Tly theo quyét dinh clia VIB trong ting thai ky, giai thudng sé
dugc tra bang cach hoan phi hodc ghi nhan Khach hang dugc mién phi thudng nién Thé tin dung trén hé
théng cla VIB.

- Déi véi giai thudng la Hoan tién: giai thudng sé dugc ghi cé vao tai khoan Thé tin dung cia Khach hang.

- Déi véi gidi thudng la hién vat:

+ Khach hang nhan thudng can cung cap giay t& gom CMND/CCCD/H chiéu va Thé tin dung.

+ Dia diém trao trudng: tai Chi nhanh/Phong giao dich/Héi s& VIB hoac dia chi Khach hang dang ky nhan
thé. Dia chi sé do VIB lya chon vao thong bao dén Khach hang qua email, tin nhan, dién thoai theo
thong tin da dang ky vdéi VIB.

- Giai thudng la hién vat sé do nha cung cap cung cap cho VIB va dugc bdo hanh theo ché d6 bao hanh ctia
nha cung cap. VIB khéng chiu trach nhiém vé chat lugng san pham dich vu clia nha cung cap. Giai thudng
sé khéng dugc quy ddi thanh tién va mau sic sé dugc chon ngau nhién.

- Khach hang nhan thudng cé trach nhiém chi trad cac khodn thué thu nhap, phi va I& phi (néu c6) lién quan
dén viéc nhan qua tang theo quy dinh hién hanh ctia Phép luat bang cach thanh toan cac khoan tién cho
VIB thu hé theo huéng dan lic nhan thudng.



- Khach hang sé bi hay két qua tring thudng trong nhiing trudng hgp sau:
+ Thé tin dung d6 bi hlly (chdm dut hiéu luc) hodc phét sinh ng qua han;
+ Khéach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky Diéu khoan
diéu kién str dung thé clia sdn pham Thé ma Khéach hang dang st dung;
+ Trong trudng hop VIB nghi ngd Khach hang c¢6 hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng sé tién
khuyén mai ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo yéu cau cla
VIB.
- Khi két qua tring thudng clia Khach hang bi hay, giai thudng sé dugc x{t ly nhu sau :
+ V&i Phi thudng nién va Hoan tién:
e Né&u VIB chua ghi c6 vao Thé tin dung: VIB khong trao thuéng cho Khach hang.
e Né&u VIB da ghi c6 vao Thé tin dung: VIB khéng thuc hién truy thu sé tién da ghi cé cho Khach
hang.
+ V@i qua tang hién vat:
e Né&u VIB chua trao thudng: VIB khong trao thudng cho Khach hang.
e Né&u VIB da trao thudng: VIB khong thuc hién truy thu giai thudng da trao cho Khach hang.

+ Trudng hgp chuong trinh chua két thuc: Gidi thudng dugc thu héi sé dugc bé sung trd lai vao tuong
Ung vdi cac gidi thudng clia chuong trinh.

+ Trudng hgp chuong trinh két thic: Gidi thudng dugc thu hoi/khéng trao thudng sé dugc xét thudng
cho Khach hang dat diéu kién tring thudng ké ti€p. Néu khong cé Khach hang dat diéu kién tring
thudng ké ti€p sé xét nhu giai khdng cé ngudi tring thudng theo quy dinh cia Phap luat.

8.2.4 Théng bao trung thudng

- Két qua tring thudng sé dugc VIB théng bao dén Khach hang qua mot trong cac kénh: email, tin nhan
hodc dién thoai theo thong tin Khach hang da dang ky vdi VIB. VIB khéng chiju trach nhiém trong trudng
hop khéng lién lac dugc véi Khach hang triing thuéng theo thong tin dang ky.

8.2.5Cac quy dinh khac

- VIB dugc quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn clia chuong trinh trong thdi gian dién ra
chuong trinh. Moi thay d&i déu dugc cdng bé trén website cda VIB: www.vib.com.vn.

- Trong trudng hop chuong trinh cé mau thuén véi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi clia bat ky co quan
Nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hdy bé hay stra d6i dé phu hgp véi quy dinh cta Luat, chi
thi dé.

- VIB dugc mién trach nhiém déi vai cac trudng hop bat kha khang xdy ra trong thai gian dién ra chuong
trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han céc trudng hgp nhu: chién tranh xam
lugc, tdn cong tl nudc ngoai, ndi loan cdch mang, bao déng, chién tranh dan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh clia bat ky co
quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thdc, cdm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan, thdi tiét
khac nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do bat ci nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hoac
16i x{r ly clla mdy tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic ndng hay sai s6t clia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky
thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i x{ ly clia
may tinh d6 vugt ngoai tam kiém soat hop ly clia VIB, hay cac su kién khac, trudng hop bat kha khang
khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugc va khdng thé khic phuc duoc.

- DPugc su dong y ctia Khach hang, VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh ctia Khach hang nham muc dich
quang céo va théng bao rong rai véi cdng ching ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao hodc bi rang
budc bai bat ky han ché nao.

- Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua s6 dién thoai 1900
2200 cGa Phong Cham S6c¢ Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai
vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dugc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc khong tinh dung gia tri
hoan tién thi Khach hang can cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich, VIB sé kiém tra va quyét dinh
phu hgp.



- Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo
thda thuan gilra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh cla Phap luat.





