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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI VA TONG GIAM POC
Kinh giii cac Quy vi cd déng, Quy khach hang va Nha dau tu,

Viét Mam budc vao nam 2023 vdi nhiéu thach thic trong viéc dam bdo téng trudng va hoi phuc
kinh t&. Trong béi cnh cac xung dot dia-chinh tri van dién ra cdng thang cing nhu ce chinh sach
tién té tiép tuc thit chit dén tr cdc Ngan hang Trung vong trén toan cau, nén kinh té Viét Nam
tiép tuc duy tri cic két qua kha quan, bdm sat cic muc tidu tang trudng kinh té da dé ra nhd cac
chii trugng va chi dao quyét liét, kip théi tir Chinh phil cling vai cac chinh sdch tién té linh hoat
clia Ngan hang Nha nudc ("NHMN"), Két thdc ndm 2023, GDP Viét Nam ghi nhén tang trudng
5,05%, cao hon 50 vdi muc ting trudng GDP toan ciu la 3%. Lam phat dugc kiém soat tot & mifc
3,25%, hoan thanh muc tiéu dé ra clia Qudc hoi dudi 4,5%.

Nam 2023, VIB tiép tuc giai doan 2 (2022-2026) cda hanh trinh chuyén déi chién Iuge 10 ndm
(2017-2026). Mic di gap nhiéu khé khin va thach thic nhung VIB van duy tri tdng trudng tich
cuic dong thai duy tri vi thé ngén hang ban 12 top dau nganh.

Hiéu qud kinh doanh tich cuc va lgi ich bén viing cho cé dong

Trong nidm 2023, VIB tiép tuc dua ra cac bd san pham dich vu tinh gon va canh tranh, ddu tu manh
mé vao cing nghé s6 va 58 hda, hoan thién cac cdng cu quan ly, song song vdi viée quan tri rdi ro
m&t cach linh hoat va hidu qua. Hon 5 triéu khach hang ca nhan da duge dap dng cac giai phap
tai chinh vai chat luong dich vu va dé hai long cao. Nhé ds, VIB gili vitng vi thé & nhom ding dau
thi truéing vé téc d6 ting trudng du ng ban 1&, thé tin dung va duy tri thi phan hang dau vé bao
hiém va cho vay & té.

K&t thic nam 2023, VIB ghi nhén lgi nhuan trude thué 10.704 ty dong, dat ty |& téng trudng kép &
mtic 48%/nam cho giai doan 7 nim qua. Hiéu suat sinh 1&i ROE & muic 25%, duy tri vi thé top dau
nganh, mang lai dong cé tic cao va déu din cho cb dong. T 1€ chi tra ¢b tdc bang tién mat va cd
phiéu dugc tinh toan dé dam bao cin ddi hai hda lgi ich cho ¢d déng nhung van ddm bao duy trl
an toan vén va phuc vu cho nhu ¢iu ting trudng cdia ngan hang. Ty |& chi tra cd tdc 40% nam
2020 {cé phiéu), 35% nam 2021 (cd phiéu), 35% ndm 2022 (15% tién mat va 20% cd phiéu) va du
kin 29,5% nam 2023 (12,5% tién mat va 17% cd phiéu).



Biéu dé: Téng thu nhép hoat déng va tyt 1 Chi phi hoat déng/T ang thu nhdp (CIR) tir 2017-2023
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Phdit trién bén vimg dua trén bo cdng cu qudn tri uu viét va vin hoa t6 chiic tién tién

VIB dat muc tiéu xay dung mét vin hoa td chic tién ti€n [3m nén tang cho su phét trién. Van hoa
nay dugc xay dung trén su minh bach, dan chi va trung thue; van hanh trén mét cdu tric t8 chitc
gon, phang, nang déng va phan quyén (lean, flat, agile & autanomy); hudng dén tinh sang tao,
hiéu qua va céng bang. Van héa nay rdt pht hop véi yéu cdu chuyén déi chién Iude, do vdy mot
mat VIB duy tri dugc suf L viét va nhit guan trong van hda té chic, mat khac tao déng luc dé thic
day nhanh, manh va toan dién hoat déng chuyén déi trén toan hé théng.

VIB da phat trién thanh cong va sé tiép tuc hoan thién Ba cong cu vé quan tri hoat ddng cha ngan
hang, trong d6 dac biét quan trong |3 bé cong cu L1-L4 Master-Frame Methodology (MFM). Bay
la bo cong cu sang ché riéng biét cla VIB, dugc 4p dung duy nhét tai Viét Nam trong 7 ndm qua,
gop phan guan trong trong viéc thiic ddy phét trién toan dign nang luc con ngudi va day manh
hiéu qua kinh doanh cda VIB.

Tigép tuc khdng dinh thuong hiéu Ngén hang tét va uy ti hdng ddu

Trong nam 2023, VIB dugc cong nhan la thuong hiéu hang dau tai Viét Nam bdi rit nhiéu cac td
chiic uy tin trong va ngoai nudc. VIB lién tuc ndm trong nhom Ngan hang duoc xép hang cao nhit
bdi NHNN va la 1 trong 6 ngan hang duy nhat tai Viét Nam dugc vinh danh ngan hang niém yét
tét nhat 3 ndm lién tiép (2012-2023) béi Forbes. Cac san pham ciia VIB véi su sang tao vi ham
lugng cong nghé cao ciing nhan dugc rdt nhiéu gidi thudng danh gid tir td chiic nhu té chiic Ky
luc Viét Nam, Mastercard, va VISA. Su cdng nhan ma VIB cé dugc da phin nao giup khang dinh vi
thé va uy tin cia ngan hang, d6ng thai tao ddng luc dé VIB tiép tuc cd ging hon nita dé dat duoc
muc tiéu da dé ra trong hanh trinh chuyén déi.



Nén tdng qudn trj doanh nghiép va quan tri rdi ro vimg manh

Vigc duy tri mat moi trudng tang trudng manh mé va lau dai doi hoi mat nén tang quan tri doanh
nghiép va guan tri rdi ro vimg manh. VIB luén tién phong trong tng dung cac chudn muc qudc té
tét nhat gitp nang cao an toan, hiéu qua trong hoat déng cing nhu sy minh bach, uy tin cho
thuong hiéu NH. Trong han 10 ndm qua, VIB da ting dung thanh cong cic chudn muc qudc té tét
nhét trong viéc thiét ké chién lugc, van hanh va kiém sodt hoat ddng, bao gém cac chuan muc vé
quan tri rii ro (Basel I, Basel 11}, x&p hang tin nhiém, tai chinh ké toan (IFRS), chuan bi cac tidu
chudn niém yét quéc t&, quan hé vdi nha diu w (Investor Relations) va cdc chudn muc tién tién
vé quan tri doanh nghiép (Corporate Governance).

Cac rli ro trong yéu trong hoat ddng ngan hang nhu rdi ro chién lugc, rdi ro hoat déng, rdi ro tin
dung va rdi ro thj truting dugc quan tri chat ché, trén co s& tuan thi toan dién va can bdng gita
rli ro, tang trudng va hidu qua. Khau vi rdi ro dugc danh gia dinh ki va diéu chinh kip thai khi co
thay déi vé méi truding kinh doanh vi phéap Iy. Déi véi rii ro tin dung, VIB la mét trong nhiing
ngén hang cé rii ro tap trung thap nhit véi ty 1& ban 1& top dau nganh va du ng cho vay cac hoat
déng va linh vuc ¢é rli ro tiém an cao nhu: BOT, nang lugng tai tao, bdo 1anh trai phi€éu doanh
nghiép, dau tu trai phiéu bat dong san déu bing 0 trong sudt 4 nam qua. Ty trong trai phiéu
doanh nghiép v du ng cho vay kinh doanh bat déng san cling nam & nhém thap nhat thi trudng.

B&i véi rli ro thi trusing, cac ty 1é cho vay trén tién gii (LDR), ty 1& ngudn vén ngan han cho vay
trung dai han, ty 18 nguén vén én dinh réng (NSFR) theo Basel lll va cac hé sé thanh khoan khac
déu dudc quan tri va duy tri & muc an toan téi uu. Doi vai rdi ro hoat dong, VIB khong co cac ri
ro trong yéu va ludn duy tri hoat déng lién tuc @€ phuc vu khich hang. Hé s6 an toan vén (CAR)
theo Basel Il cia VIB hién dang & mdc 11,7%, duy tri trong nhom dau nganh.

Chién lifoc va trién vong

VIB da dat ra 16 trinh chuyén déi 10 ndm 2017-2026, vdi tam nhin “trd thanh ngan hang sdng tao
va huding téi khach hang nhat tai Viét Nam” va dinh vi 1a ngan hang ban 1& hang dau tai Viet Nam
vé chit luang va quy mé. Trong 7 ném déu cla 16 trinh, VIR da dat dugc thi phdn hang dau & nhiéu
mang kinh doanh ban 1&, dat dugc téc dé ting trudng va hiéu sudt sinh 181 & nhom cao nhat
nganh, song song vdi viéc xdy dung mét nén tang vitng chic cho sy tang trudng vugt trdi vé quy
ma, chat lugng vi gia tri cla thuong higu & nhiéu ndm tiép theo. Cac muc tiéu chuyén dai chién
lugc d dugce truyén théng mét cach nhat quan va trién khai toan dién, higu qua va dat dugc cac
két qua dang tu hao.

3 nam cudi clia hanh trinh chuyén ddi chién Iugc la nhing nam dac biét quan trong, doi hoi sur
tap trung, tinh ky luat va su cd ging cao dé VIB tang tdc, bit phd, hoan thanh muc tiéu chién lugc
da dé ra. Trong ndm 2024, ngan hang sé trdi qua thay ddi co cdu quan trong nham dap dng nhu
cAu tang trudng vé quy mé va chat lugng. Ddng théi, VIB sé tiép tuc tip trung vao cac dinh hudng
chién luge d6 1a: bo san pham toan dién va vugt trdi, giai phap sang tao, cd thé hoa cho khach
hang va déi tic, cong nghé va Ngan hang s6 xudt sic, phat trién con ngudi VIB, xay dung mot



thucng hiéu hang dau, di ddu trong viéc tihg dung cac chudn muc qudc t&, quan tri rli ro va tuan
thil viing manh,

Ching t8i tin tudng ring, vai nhithg séang tao (innovation), sang ché {invention) va tinh bén bi
(persistence) trong cac hoat ddng chuyén d6i trén dién réng tai VIB, ciing véi mé hinh van hanh
xudt sac, van hda doanh nghiép tién tién, d6i ngi can bé nhan vién cé nang luc va tam huyét, VIB
sé dat dugc ké hoach kinh doanh ndm 2024, hoan thanh muc tiéu chuyén d&i 10 nam 2017-2026,

Tran trong cam on sy tin téng va hé tro clia quy vi khach hang, quy vi ¢ déng, cée co quan hifu
quan va toan thé can bd nhin vién VIB.

M}gﬁ@i déng Quan trj Tong Giam déc
OTTIRCA §

Ha c Vo
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TAM NHIN VA BINH HUGNG CHIEN LUGC

VIB da dat ra [0 trinh chuyén d6i 10 ndm, vai tdm nhin “trd thanh ngan hang sang tao va hudng
tai khach hang nhat tai Vigt Nam” va dinh vi 13 “ngén hang ban lé hang dau tai Viét Nam vé chét
lurgng va quy mé”. 5au 7 nam cia |6 trinh, VIB da dat dugc ty & ting trudng kép hang nam cla loi
nhudn trudc thué 1&n tai 48%, song song vdi vide xdy dung mat nén tang vitng chic cho su ting
trudng vuot troi vé quy mo va chat lugng hoat déng kinh doanh, gia tri cia thudng hiéu & nhidu
nam tiép theo.

Cac muc tiéu chuyén ddi chién luge da dugc truyén théng mat cach nhat quan va trién khai toan
dién, hidu qua. Muc tiéu nay bao gom:

e Tang trudng hang nam (CAGR) vé cac chi tiéu kinh doanh cho vay, huy dong, thé, bao hiém
va co sd khich hang 20%-30%/ nam trong 10 nam chuyén déi;

e Tang trudng hang nam (CAGR) vé doanh thu va lgi nhudn kép 20%-30%/nam;

e Gia tang bén viing vén hda thi trugng.

Dé dat dugc cdc muc tidu quan trong nay, trong nam 2024, Ngan hang sé tap trung vao nhing

dinh hudng chién luge sau:

Cde gidi phdp khdch hang va san phdm sdng tao va vut troi

Bai véi Khoi Ngan hang Ban 18, VIB sé tiép tuc tap trung ddu tu ngudn luc dé phat trién cac tinh
nang san pham vdi dé canh tranh cao clia cic déng san phdm cho vay mua nha, cho vay mua o
td, cho vay kinh doanh, thé tin dung, tién gifi, dau tw va bdo hiém, goi san pham chi luong, ngéan
hang giao dich va ngan hang sé.

B4i vai Khéi Khach hang Doanh nghiép, VIB sé tiép tuc diu tu vao cac mang gidi phap cho céc
doanh nghiép ddu nganh & cac nganh céng nghiép, dich vu va thuong mai quan trong, cdc mang
tin dung, quan Iy dong tién, tai tro thuong mai va ngéan hang giao dich.

B16i vai Khéi Ngudn vén va Ngoai héi, VIB sé tiép tuc phat trién cac san pham va giai phap déi vdi
cac dinh ché tai chinh & cac mang thi trudng vén, thi truéing tién t&, ngoai héi va huy déng quéc
té.

6 vdi tit ca cac khoi va don vi kinh doanh, VIB sé luén hudng dén viéc mang lai lgi fch t8i uu cho
khéch hing, vai tdc d& phuc vu (Turn around time) nhanh va hiéu qua thudc top diu tai Viét Nam,
day manh tai da giai phap 56 va s6 hda.

Gidi phdp sdng tao, cd thé hda cho khdch hang va dai tdc

Véi dinh hudng |ay khach hang lam trong tdm (customer centric) trong béi cdnh nhu cdu san
pham dich vu clia khich hang ngay cang ca nhén héa, tif ndm 2021, VIB da trién khai nhiéu giai
phap truyén théng va gidi phap ting dung céng nghé di liéu |dn (Big data) va tri tué nhan tao (Al)
trong viéc xay dung cac phan khdc khach hang (segmenting) va phan nhém khach hang
(clustering) theo hé dii liéu khach hang bén trong va bén ngoai, phat trién céc gidi phap sdn pham
va dich vu cd thé hoa cho tiing phan khic/phan nhém, viec nay da gitip phat trién manh meé viéc
thu hit khach hang va tang ty 18 sir dung san pham cda mdi khach hang. Vi hiéu qua rd rét d3
dudc chifng minh, VIB s& tiép tuc dau tu manh mé vé cdng nghé va con ngudi, tinh xdo hoa cic
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b cong cu va thuat toan dé tiép tuc gia tang thu hat khach hang va tang ty 1& st dung san pham
trén moi khach hang trong théi gian tai.

Cdng nghé va Ngdn hang 6 xudt sde

Suf khac biét cia VIB dén tr dinh hudng tap trung vao hoat déng ngan hang 16 va chién lugc cong
nghé héi tu 3 yéu 16 "Mobile first - Cloud first - Al first", tifc 1a uu tién dién thoai di déng, luu trii
dam may va tri tué nhan tao. Vdi lugng giao dich qua ngan hang s tang trudng 100% trong giai
doan 7 nam (2017-2023) va ty trong giao dich 56 chiém dén 94% téng luong giao dich ban 1& nam
2023, kénh ngan hing 50 [ kénh guan trong hang ddu cho cac giao dich ngan hang hién tai va sé

tiép tuc dugc dau tu dé tang trudng manh mé trong nam 2024

Tiép tuc nhitng cam két dau tu cing nghé (nam 2023 VIB da dau tu hon 1.000 ty dong cho cac du
an cong nghé trong diém), nam 2024, VIB sé tiép tuc dau tu trién khai du an lon tiép theo do la
Core Banking ctia Temenos chay trén nén tang dam may (Cloud) ciia Amazon Web Services. VIB
5@ trdf thanh ngan hang dau tién Ung dung Core Banking trén Cloud cla AWS gitp tang cong suat,
tang tinh linh hoat va md rdng hé sinh thai gidi phip s6 sang tao, tir do ndng cao trai nghiém
ngudi diing. VIB dat muc tiéu duy tri vi thé hang dau vé trai nghiém ngéan hang sé tai Viét Nam
trong nhiing nam tiép theo.

Phdt trién con ngudi VIB

D81 vdi VIB, yéu td con ngudi la mdt trong nhing tru cdt quan trong déng gop vao thanh céng
ciia ngan hang. Do d6, VIB uu tién xiy dung mét van hda doanh nghiép tién tién, mot té chiic
phang, van hanh linh hoat, sdng tao cling vdi ddi ngl nhén su v td. Trong ndm 2024, VIB sé tiép
tuc thu hidt va phat trién nhan tai, théng qua nang cao mdi trudng lam viécg, chuong trinh dio tao
va ché do ddi ngd cho doi ngl nhan su dang lam viéc tai VIB, ddng thai trd thanh diém dén cho
thé hé tré véi nang Iuc xuat sac vé tai chinh va cing nghé.

VIB da phat trién thanh cong va sé tiép tuc hoan thién Bé cdng cu vé quan tri hoat déng cla ngan
hang, trong dé dac biét quan trong la bd L1-L4 Master-Frame Methodology (MFM), day la bd cong
cu sang ché riéng biét cha VIB, dugc ap dung duy nhat tai Viét Nam trong 7 nam qua, gop phan
quan trong trong viéc thic day phat trién toan dién nang luc con ngudi va day manh hiéu qua
kinh doanh cla VIB.

Thuong hiéu hang dau

Trong béi cdnh nganh ngan hang dang co xu hudng phan loai ré rét gitia “ngan hang tot” va
“ngan hang kém", VIB tiép tuc khang dinh vi thé 1a mét trong nhiing ngén hang co chat lugng va
hidu qua hang diu Viét Nam. Thuong hiéu va uy tin cda VIB dugc cdng nhan trén thi trudng tai
chinh qudc té vdi nhidu déi tic 1a cdc dinh ché tai chinh hang dau thé gidi, gitp VIB tiép can dugc
ngudn vén gid thap va 6n dinh, ké ca trong béi cdnh kinh t€ vi md cd nhiéu bién déng va thach
thic.

Ngoai ra, VIB cling lién tiép duoc cong nhan la ngadn hang tot va hiéu qua hang dau bdi co quan
quan Iy va cac té chifc uy tin. Cu thé, VIB luén ndm trong nhom ngan hang cd xép hang cao nhat
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bdi NHNN. B6ng thdi, VIB clng | mét trong 6 ngan hang Viét Nam dugc Forbes danh gid 13 Ngan
hang niém yét tét nhat Viét Mam trong 3 nam lién.

L& mét trong nhiing thuong higu ndi bat hang dau tai thi truéing trong nhifng ndm qua, VIB sé
tiép tuc khang dinh thudng hiéu ciia minh theo tim nhin va dinh hudng:

» Ngdn hang sang tao va hudng tdi khach hang nhat Viét Nam;
¢ Ngan hang ban 18 hang dau vé quy mé va chat lugng tai Viét Nam.

i dau trong viéc iing dung cdc chudn muc qudc té

VIB da, dang va sé luén hudng dén trd thanh ngin hang lanh manh va minh bach hang diu, tién
phang trong viéc tng dung cdc chudn muc quac té tt nhat trong thidt ké chién luoc, van hanh
va ki€ém sodt hoat déng, bao gém cac chudn muc vé quan tri rdi ro, x8p hang tin nhiém, tai chinh
ké toan (IFRS), chudn bi cac tidu chudn niém y&t quéc té, cic hé théng bao cdo mdi, cong nghé
hién dai, ngan hang s6, quan hé nha du tu (Investor Relations) va cac chuidn muc tién tién vé
quan tri doanh nghiép (Corporate Governance).

Qudn tri ridi ro va tudn thd viing manh

Vigc duy trl mét mai trudng tang trudng manh mé va bén virng doi hdi mot nén tang quan tri rdi
ro va tuan thi viing manh. VIB sé tiép tuc hudng quan trj rii ro theo nguyén Iy phong ngla - phéat
higén — xir ly trong d6 wu tién hang dau vao phong nglia, doi vdi cac rii ro trong yéu bao gdm rdi
ro chién lugc, rii ro hoat déng, rli ro tin dung va rdi ro thi truéing, tiép tuc di tién phong trong
viéc hoan thién chudn muc Basel Il ndng cao va dp dung chudn muc Basel lll trong quan tri rii ro.
Ngoai ra, VIB s& dau tu trién khai cic du dn quan trong lién quan téi quan tri rii ro nhu Basel, LOS,
AML, Moody's Analytics, Experian, dé nang cao kha ning phan tich va du dodn, quan tri rdi ro clia
Ngan hang trong tuong lai. Viéc tuan thi cac quy dinh ciia NHNN va phép luat [3 mét yéu ciu
thudng truc tai VIB va sé dugc thuc hién theo hudng tu dong héa vao trong céc quy trinh kinh
doanh, hé théng thuat toan va hé théng béo cao,
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Trén co s& dinh hudng chién lugc giai doan 2022-2026 va nhan dinh vé méi trudng kinh doanh,
cac chi tiéu chinh vé k& hoach kinh doanh 2024 clia VIB nhu sau:

Thuc hién 2023

Chi tiE:u

Lai nhuan truéc thué 10.704
Téng tai sin 409.881
Téng du ng tin dung 267.129
Huy déng van 260474
Ty & ng xau 2,20%

Ké hoach 2024

12.045
492,000
320,600
315.200

< 3,00%

Bon vi: ty déng, %

%6 Tang trudng

13%
20%
20%

21%

Mtic téng trudng Tong tai san, Téng duno'tin dung va Huy déng von cd thé duoe diéu chinh phu thude

vdo ty 1& tdng trudng tin dung duge NHNN cho phép.
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HOAT DONG KINH DOANH
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TOAN NGAN HANG

Mam 2023, VIB budic vao nam thif hai cha giai doan 2 (2022-2026) cla hanh trinh chuyén déi chién
luge 10 nam 2017-2026. Bay la nam thd 7 lién tiép VIB dat toc d6 tang trudng manh mé vé doanh
thu, lgi nhudn, ca sd khach hang va la ndm thi 4 lién tiép dat hidu suat loi nhudn trén van cao top

dau nganh.

K&t qua tich cuc ca nam 2023 da dong gop vao hiéu qua tong thé trong 7 nam chuyén dai (2017-
2023}, dua VIB trd thanh mot trong nhitng ngan hang dan dau ting trudng quy mé tai san, tang
trudng doanh thu, quan tri chi phi hiéu qua va kiém soat rdi ro chit ché. Lgi nhudn trude thué ca
VIB da dat miic tang trudng binh quan (CAGR) I3 48% madi nadm trong sudt giai doan 7 ndm qua
cling mic hiéu qua Idi nhudn trén Van chi s& hiu duy tri top d3u nganh trong nhiéu nam.

Cac chi tiéu trong yéu khang dinh vi the vuot trdi cta VIB:

Ban vi: %, %/nam

Chi tiéu Nam ‘-.ﬂB - Top .i{} NH

/Gial doan niém yét (*)
Tang trudng du ng trung binh (TB) hang nam 2017-2023 +22%/nam  +17%/nam
Ty trong du no ban 1&/Téng du ng 2023 85% A50%
Lai nhuan trén Vén chi sé hdu (ROE) 2023 25% 18%
Tang trudng lgi nhuén TB hang nam 2017-2023 +48%/nam  +38%/nam
Chi phi hoat dong/Doanh thu (CIR) 2023 30% 34%
Tang trudng du ng trung binh (TB) hang nam 2017-2023 +22%/mam  +17%/nam

{*) Top 10 ngdn hang niém yét theo von hda thi truding tai ngay 31.12.2023, khéng bao gém VIB.

Nguén: BCTC cua cdc ngdn hang: ndm 2017-2022 da kiém todn, nim 2023 chua kiém todn.

Hiéu qua lgi nhuan vigt bac tir hoat ddng kinh doanh bén viing da mang lai ¢6 déng VIB dong ¢6
tiic déu ddn & muic cao trong nhiéu nam, bao gdm ca ¢é phiéu thudng va tién mat.

Bon vi: %
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
(thuic t&) (thuc té) (du kién)
C6 tiic cd phiéu 35% 20% 17%
C6 tie tién mat 0% 15% 12,5%
Téng miic ¢d tifc 35% 35% 29,5%
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2.1

KHOI NGAN HANG BAN LE
Tong quan hoat déng Khéi Ngan hang Ban &

V& két qua kinh doanh, két thic nidm 2023, Khai NHEL ghi nhéan lgi nhudn trude thué dat hon 5.540
ty dong, danh muc tin dung ban & ting 8% so vdi ciing ky. Trong d6, thu 13i thudn ting 12% va
kiém soat chi phi rat 18t khi chi ting 3% so vdi ciing ky. Qua dd ty 1& chi phi trén doanh thu (CIR)
giam tif 39% nam 2022 xudng mifc 35% nam 2023, Day cng |4 ty |& CIR tot nhat so vdi nhdm cac
ngdn hang ban I hang dau trong khu vuc va trén Thé gidi.

Ngan hang Ban lé
Chiém linh thi phan hang dau & nhiéu mang kinh doanh bén lé
trong yéu, tiép tuc tang trudng nang dong va bén vimg

Viéc tang trudng Igi nhudn chi yéu dén tif ting trudng manh mé vé quy mé hoat déng va chat
luigng ban hang. Trong nam 2023, Khai da ti€p tuc phat trién duge 1 triéu khach hang méi gop
phan nang tong s6 lugng khich hang hién hitu ciia VIB 1én trén 5 triéu. Nhér cac gidi phap téng
thé cho khach hang, doi ngd ban, céng nghé, va dic biét 3 cic gdi tai khoan thanh toan, cac QG
chi tra luong da dap dng dugc nhu cau, cling nhu mang lal lgi ich t6i da cho khéch hang. Két qua
mang lai thém gan 30.000 ty ddng tién gli khach hang, ting truéng CASA ban I dat 34% so vdi
cing ky, gan 100.000 thé tin dung. Riéng ddi vdi Ngan hang s, nhé vao viéc nghién cuu, thir
nghiém cac gidi phap va céng nghé mdi, 56 lugng giao dich Ngan hang tang gap ddi so vdi cling
ky, trong d6é sé dur tién gdi online tang 182% trong ndm qua.

Lién quan tdi hoat dong tin dung, téi cudi nam 2023, du ng cla Khéi NHBL dat hon 227.000 ty,
tang trudng 8%, tuong Ung ting hon 17.000 ty déng so vai dau ndm. Trong d6, san pham cho vay
chinh |a bat ddng san ting 8%, cho vay kinh doanh cé mutc ting trudng dang chi y, dat 28% so
véfi ddu nam, va trd thanh san phdm c6 ty trong diing thit hai trong co ciu danh muc cho vay ban
lé. By cling |4 san phdm tiém nang mang lai tap khach hang chét lugng cao cho VIB. Ty trong cho
vay mua xe giam trong bdi canh thi truging xe 6 to gdp khd khan, tuy vay VIB van duy tri thi phan
fop 3 thi truéng cho vay mua xe.

V& mang huy déng, s6 du huy déng tang gdn 30.000 ty, tucng (ng 20%, dat mitc gan 175.000 ty.
Béng gép trong két qua tang trudng &n tugng nay chi yéu dén tir da dang hoa cic san phdm huy
dong gidp khach hang linh hoat trong viéc quan ly tai chinh ca nhan va thic déy tinh nang tién
g tra lai trudc cho khach hang, nha dé cac sdn pham huy déng ciia VIB ludn dap (ing nhiéu nhu
cau khach hang han.

V& mang kinh doanh b3o hiém trong ndm 2023, VIB van duy tri vi thé top dau thi phan
bancasurrance cling nhurdan dau vé nang suat ban hang/chi nhanh, déng thai van 13 déi tac chién
ligc dong gop doanh sé bao hiém lén nhat clia Prudential tai thi truéing Viét Nam. Trong ndm
2023, VIB ky gia han théa thudn hgp tac chién lugc vdi Prudential dén ndm 2036 va md ra mot
chuong mdi cho mang bao hiém lign két ngan hang tai Viét Nam
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Thé tin dung tiép tuc khang dinh vi thé thj truding va dan dau xu thé the vai han 710.000 thé dang
luu hinh tinh tai thai diém cudi ndm 2023, Di dai vdi su tang trudng vugt bac vé so lugng thé luu
hanh, chi tiéu thé ciing ghi nhan cdt mdc mdi vdi tang chi tigu the dat 4 ty dé trong nam 2023.
Trong 6 nam, tong s& lugng thé phat hanh ting hon 8 1an va téng chi tiéu thé tang hon 11 lan,
dia VIB trs thanh mét trong nhiding déi tic hang dau cia Mastercard va gianh dugc hang loat giai
thuiéing vé tang trudng va chi tiéu thé trong nhidu ndm lién. Bén canh do, VIB ciing cho ra mat cic
dong thé mdi, sang tao vdi cac ddi tac nhu Visa, Amex va gidnh dugc nhiéu gidi thudng va ky luc
Viégt Nam.

Cho vay ban &
Két qua thuc hién nam 2023

Cho vay bén 1& tiép tuc 3 dong luc tang trudng chinh trong hoat déng cho vay cla VIB, tai ngay
31.12,2023, du nd ban 1& dat hon 227 nghin ty déng, tang trudng &% so vai nam 2022, va chiém
85% téng du nd tin dung clia VIB.

Chovay ban lé

# Top 1ty trong du no cho vay ban & trén tdng du no tai
Viégt Nam

Cho vay mua nha: mua nha @, xay dung va stia cha nha. Trong dd, vay mua nha & chiém khoang
77% danh muc, vay dé xay dung va siia chiia nha & chiém 23%. VIB khéng cho vay cic san pham
nha du an, bat dong san hinh thanh trong tuong lai. V& tai san bdo ddm, VIB chi nhan tai san bao
ddm |a bat dong san da oo day da gidy t& phap 1y, s6 do, s0 hong. Cac tai san bdo dadm déu cd gid
tri va tinh thanh khoan tét.,

Cho vay mua & t&: chi yéu phuc vu nhu cdu di lai, tap trung cho vay mua xe mdi, thdng qua hap
tac vati mang |ludi dai ly phin phéi chinh hang, hon 80% danh muc tip trung vao top 7 cac dong
xe co thuong hiéu, uy tin.

Cho vay kinh doanh: Iinh vurc phuc vu san xudt, kinh doanh cia tiéu thuong, hé kinh doanh va
doanh nghiép siéu nhé. Du ng cho vay kinh doanh 2023 ting an tugng & mic 28% va trd thanh
san pham ban lé cd ty trong 1dn thi hal.

Thé tin dung dan diu xu thé thé vdi viéc cho ra mét cdc san pham chat lugng, ting dung nhiéu
cong nghé hién dai va tich hap nhiéu tinh nang da dang. Thé tin dung cla VIB ngay cang duac
nhiéu khach hang tin ding véi chi tigu the dat méc 4 ty dé la trong nam 2023 va s lugng thé luu
hanh dat han 710.000 thé, Du ng thé tin dung chiém khodng 10% tong du ndg ban &,

Dinh hudng ndm 2024

Trong nam 2024, VIB sé tiép tuc tap trung vao cdc san phdm bén 18 16i, nhu cdu Ién va hiéu qua
cao nhu cho vay mua nha g, vay kinh doanh, mua 6 t6 va thé tin dung.
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2.3

Tiép tuc thuc hién chién luge ting trudng tin dung théng minh, 1ay téc dd x( Iy va dan gidn [am
trong tam. Ngoai ra, chuyén dich co cdu can bang hon gidia cho vay cac muc dich tiéu diing va
cho vay san xuat, kinh doanh

Cha truong xdy dung va ap dung cdc mé hinh danh gid rli ro tién tién dé chon loc cic khach hang
cé chat lugng va uy tin tin dung tét. Van dung vao cac giai phap, quy trinh cip tin dung c6 thai
gian x ly nhanh nhat, it chi phi va it rli ro nhat,

Cac cong cu ho trg ban hang (Smartsales, Smart Agent, ACL) dugc ndng cdp va/hodc ddu tu mdi
nhdam nang cao nang sudt ban hang, tu déng hda quy trinh va giam thai gian x Iy khoan vay.

Thé tin dung
Két qua thuc hién 2023

Nam 2023, VIB tiép tuc khang dinh vi thé dan dau thi phan san pham thé tin dung théng qua hang
loat thanh tich ndi bat do t6 chiic MasterCard céng nhén. Véi 5 gidi thudng ti dai tac, VIB tiép tuc
khéng dinh vi thé dén déu vé tang trudng, sé lugng va chi tiéu thé ciing nhu cé nhiing dét pha vé
cong nghé va sé hoa thé tin dung nhiam mang lai cac trai nghiém 8t nhit cho khich hang.

Thé tin dung
# Top dau thi phin thé Mastercard tai Viét Nam
Brat 5 giai thuding Masercard Banking va Ky luc Viét Nam

Vdi dinh hudng la ngan hang so, sdng tao va hudng dén khach hang, VIB trién khai chudi dich vu
Xpay lién két thé vdi vi trén Google Pay va Apple Pay, mang dén cho chl thé mét phuong thiic
thanh todn dé dang, an toan va bao mat hon. Méi giao dich chi mat vai gidy véi cic bude don gian,
Trong khi dd, tinh bao mat va riéng tu cho chi thé duge tang cudng vai cong nghé nhan dién
khudn mat (FacelD).

Ngay 28/06/2023, VIB hop tac cing té chifc thé quéc t& American Express (AMEX) chinh thifc ra
mat san pham thé tin dung VIB Super Card - Thé tring quyén luc, trd thanh ddi tic thi hai clia
AMEX tai thi truting Viét Nam. San pham ciing xdc 1ap ky luc bdi T8 chirc Ky luc Viét Nam, Super
Card - dong thé tin dung ddu tién tai Viét Nam cho phép ngudi ding thiét ké cdc tinh nang the,
Chd thé cé thé tiy chon tinh nang hoan tién/tich diém da dang cho nhiéu linh vuc chi tigu nhu
mua sdm, an udng, du lich, giao dich truc tuyén, giao dich nudc ngoai ciing nhur tiy chon ngay
sao ké, ty lé thanh toan t6i thi€u va lua chon sd dep.

Ngay 24/8/2023, VIB trién khai thir nghiém thé déng thugng higu VIB Bill Pay véi Momo — vi dién
tf lén nhat Viét Nam. Theo d6, théng tin dugc dién tw ddng dua trén dif liéu s3n cé trén Momo va
khach hang cé thé hoan tat nhan thé chi 1 phut ngay trén (ing dung Momo. San phim gidp ning
cao trai hghiém haoa don truc tuyén cla khach hang va hudng nhiéu lgi ich nhu tich diém, chiét
khau.
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Ngoai viéc chi trong chat lugng san pham The, VIB cling van dung cac mé hinh va dif liéu d& phan
tich hanh vi tiéu ding va dua ra cac lua chon phi hgp cho timg phan khic khach hang.

VIB d3 dua vao mé hinh phéan tich va quan ly danh muc cla cic khach hang dé cd thé thau hidu
vong déi st dung san pham thé cing nhur ¢6 thé dinh vi dugce top nhiing nganh nghé/nganh
hang nao dang dudgc khach hang lua chon chi tiéu nhigu nhat. Tu do sé co nhiing chién luoc dé
duy tri va gilf chan khach hing cung vdi viéc diéu chinh chinh sach, quy trinh, phi/lai sudt quy
dinh phii hdp vdi tinh hinh thuc t& va nhom i ro khach hang.

Theo do, dua vao cac két qua phan tich va cac chién luge hidu qua da dua cic chi s vé thé tin
dung cta VIB déu tang trudng gap 3-4 1an, tham chl 9-15 [&n trung binh thi truéing, nhu sé lugng
giao dich, gia tri giao dich truc tuyén, ti 1& kich hoat, chi tidu trong nudc va nudc ngoai.

Theo xu hudng cong nghé, VIB khéng quén day manh viéc iing dung cac phuang thirc ki thuat
mdi dé gitp gia tang trai nghiém khach hang trong qua trinh giao dich vdi VIB thang qua cac giai
phap va dich vu sau:

Dich vu Al Bot nham hé trg kip thai Khach hang trong qua trinh tuong tac ma thé. Pac bigt, Tong
dai chdm sdc Khdch hing cla VIB nay da dugc b sung thém ngudn nhan luc la cac nhan vién Al
Bot ¢é khd nang trao ddi va x( Iy yéu cau cda Khach hang, gitp ning cao hiéu suat lam viéc, gia
tang s6 lugng Khach hang dugc phuc vy, gidm thai gian cha dgi, han ché viéc bo 16 cube goi cia

khéch hang vao cac gid cao diém.

Xac thuc qua sinh trdc hoc giong néi tai Tong dai cham soc khach hang: mdi khich hang sé cb
mét ma Voice Print ma khéng thé bit chudc, gia mao. Diéu nay gitip ning cao tinh an toan va
bao mat khi khong can phai trd 16 cac cau hdi xac minh, bio mat vadi téing dai. Biéu nay cing gitip
tang trai nghiém clda khach hang khi it ngan théi glan tuong tic, dac bigt trong tinh hudng khan
cap.

Khép lai nam 2023 la cai két dep cla su két hop hoan hao giita VIB va Chuong trinh &m nhac hoanh
trang bdc nhat Viét Nam tai The Masked Singer Vietnam vai 2 ty view trén cac nén tang va Chuong
trinh thuc t& va tap ky hay nhat tai Lién hoan phim quéc té Busan 2023 - Hanh trinh ky thi - Let's
Feast Vietnam v&i top 7 Netflix trending.

Binh hudng 2023

MNam 2024, mang the tin dung VIB sé tiép tuc tip trung trong viéc nang cao trai nghiém khach
hang lam trong tam théng qua;

Tang cudng bdo mat théng tin, ddm bdo an toan tuyét déi dir lidu khiach hang.
Bon gian hda quy trinh md thé va day nhanh thai gian phé duyét thé trén co s& phit va giay.

Ca nhan héa mei trai nghiém md va ding thé cia khach hang bang cich dua vao dp dung cic
cong nghé tién tién hién dai nhat tir tri tué nhan tao va Machine learning vdi phuong chim “ching
toi higu ban hon ca chinh ban”, phuc vu céc nhu cdu cda nhiéu ddi tuang khich hang khac nhau
v cac nhu cau khac nhau tai tiing thai diém khac nhau.
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Téng cudng chat lugng dich vu danh cho khach hang thong qua céc céng nghé sinh trac hoc nhu
nhéan dién giong ndi d& don gian hoa nhung van dap tng tinh bao méat cao nhat khi khach hang
giao dich vdi VIB.

Bancassurance & Wealth
Két qud thuc hién 2023

Nam 2023 la mét ndm cd nhiéu thach thiic & méng kinh doanh Banca & Wealth do anh huding
nhiing théng tin khach quan tir thj truging va khing hoang truyén théng. Vai kinh nghiém trién
khai & mang nay nhiéu nam véi gid tri cot 16i 1a mang lai su bao vé cao va gia ting tai san bén
vifng cho khach hang VIB van gir viing Top dau trong nganh vé doanh s phéat hanh bio hiém
mdi (APE) cling nhu hiéu sudt cao tai mdi diém chi nhanh, dia diém giao dich

Chat lugng ban hang va nang cao trai nghiém khach hang 13 yéu té dugc quan tdm hang d&u. VIB
khéng ngting cai tién va xay dung cac gidi phap bdo hiém két hop cac san pham ngén hang nhim
dern lai quyén lgi t6i uu, 1au dai cho khach hang. Céc chuong trinh dao tao chuyén mén danh cho
déi ngii ban hang, quy dinh tudn thd nghiép vu dugc xdy dung bai ban. Bdng théi, VIB phéi hop
vdi Prudential trién khai cudc goi tir tng dai bao hiém dén 100% khach hang dé dam bao chét
lugng cla tu van vién.

Quy trinh bédn hang, gidi quyét quyén lgi khach hang théng qua cic nén tang truc tuyén da gilp
giao dich vdi khach hang trd nén tién lgi.

Bén canh tang trudng doanh 56, viéc hd trg thuc hién gidi quyét quyén lgi bao hi€m cho khach
hang cling dugc thuc hién mét cach nhanh chéng, kip thdi vdi sé tién chi tra hon 114 t dong cho
12.000 khach hang dugc chap thuan quyén loi bdo hiém (cao gap 32 1an so vai nam 2022).

Ngay 31/5/2023, VIB va Prudential da ti€n hanh ky két gia han Théa thudn hop tac d6c quyén dén
nam 2036 vdi cac tiéu chi lién guan dén quy tac ting xif chuin muc danh cho khich hang, ning
cao chdt lugng ban hdng cling nhu cling ¢d niém tin va gia tang trai nghiém cho khach hang, gép
phén lanh manh hda va phat trién bén viing mang kinh doanh bao hiém qua ngan hang tai Viét
Marm.

Két thic nam 2023, Bao hiém qua kénh ngén hang van |3 san phdm co dong gép doanh thu phf
cao nhat trong k&t qua kinh doanh ca Khéi NHBL ciing nhu 13 hinh mau trong viéc né luc nang
cao trai nghiém khach hang théng qua viéc cdi thién chat lugng ban hang mdi ngay.

Binh hudng 2024

Nam 2024, VIB tiép tuc tap trung phat trién dich vu Bdo hiém v&i muc tiéu giii viing ting truéng
va ddm bdo chat lugng thong qua cac hoat dong sau:

Thaa thudn hgp tac thuong mai, gia tdng quyén lgi cda VIB va cac doi tac chién lugc théng qua
viéc cdi ti€n cac quy trinh, gidi phap sadn phdm, hé théng va cong nghé sé.

Két hop gidi phap tai chinh cda ngan hang vdi cdc quyén lgi bdo vé cho tiing d6i tugng khach
hang, dap Ung t6i da nhu cau cha khach hang, dat khach hang [am trong tdm trong viéc phat trién
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cac san phim gdép phin gia ting quyén lgi va bao vé t6i uu cho khich hang phi hap vdi nhu cdu
tai chinh cling nhu mong mudn clia khach hang.

Phat trign, xay dung hé thang cdng nghé théng tin pha hop, @éng bé quy trinh, hé thang ki thuét
58 trong cac hoat déng van hanh va cham séc khach hang. Nghién cliu cac giadi phap nham minh
bach héa qua trinh gidi thiéu, tr van, ban hang va phan phéi cic san pham bao hiém, dam bao
chét lugng cda tur van vién,

Chi trong trong dich vu phat sinh sau ban hang va gia ting mic d& hai long cda khach hang.

Tién g, giao dich ngan hang, va payroll
Két qud thuc hién ndm 2023

VIB tap trung dau tu va phat trién ca vé so lugng va chat luong Tai khodn thanh toan cung cap
cho khach hang, bén canh d6 cung cip déng bd cac gidi phap dé thuc day hoat déng thanh toan
khéng ding tién mat. Trong nam 2023, ¢d gan 900.000 tai khoan thanh todn cha khach hang ca
nhan dugc md mdi, trong dé ty 1& md TK st dung phuang thifc xac thuc dién tl lén dén han 77%.

VIB chii trong dén thiét ké cac giai phap tai chinh toan dién theo tiing phan khic khach hang. Goi
Tai khodn iBusiness va Goi Tai khoan sBusiness dugc thiét ké danh riéng cho phan khic cac ca
nhan kinh doanh, hé kinh doanh va doanh nghiép siéu nhé chinh la vi du dién hinh. K&t qua chi
trong vong hon & thang trién khai, 6 hon 36.000 khach hang dang ky va mang vé s6 du tai khoan
thanh todn hon 600 ty déng.

VIB dang trong qué trinh hoan thién dich chuyén cic giao dich tir kénh truyén théng sang kénh
true tuyén theo xu hudng cla toan ciu. NI bt trong nam 2023, VIB da day manh tién trinh
chuyén dich giao dich chuyén tién quéc té trén kénh Ngan hang dién t& MyVIB. Theo d6, nam
2023 da ting 89% vé sd luigng giao dich va ting 159% vé doanh sa giao dich.

VIB trién khai gidi phap lién két thanh toan qua eTax Mobile danh cho KHCN st dung Tai khoan
thanh toan/ Thé thanh todn VIB. Trong nam dau tién trién khai, ¢6 hon 11.000 KH cda VIB da trai
nghiém hinh thitc thanh todn thué truc tuyén mdi nay.

Song hanh vai phat trién hoat déng thanh toan, viéc quan ly rii ro cho khach hang ciing 1a 1 tiéu
chi quan trong hang ddu cda VIR, Trong bdi canh tinh trang gian lan, Ita dao trong hoat déng
thanh toan dang ngay cang gia tang, tinh vi va phiic tap, @& Khach hang cta VIB chii dong phat
hi&n sam va phong tranh rdi ro, VIB trién khai dinh ky hang thang truyén thong khuyén cao dén
khach hang. Ngoai ra, VIB t& chiic cac khoa hoc dao tao ting cuéing nhan thic vé an toan, bao
mat cho cac can bd, nhan vién cia VIB dé tu van va hudng dan dén khach hang. VIB dang va sé
ti€p tuc hoan thién tng dung thong minh dé tich hop gidi phap xéc thuc khach hang bang thé
can cudc cong dan ¢é gan chip, va xac thuc dinh danh khach hang théng qua két ndi dit liéu dan
cuf quic gia theo DE an 06, dif liéu Thué va dir liéu Bao hiém xa hoi.
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Binh hudng ndim 2024

Téang truang nguén von vdi chi phi thap, theo dé tap trung téng truding sé du khang ky han (tai
khoan thanh toan).

Tiép tuc ddy manh trién khai chién lugc ting trudng ca vé s luong va chat lugng khdch hang mdi
trén cac kénh ban hang truc tuyén va kénh doi tac.

Hoan thién va xay dung mdi cac gidi phap tai chinh toan dién theo tiing phan khdc Khach hang.

Tiép tuc chuyén dich cédc sdn pham dich vu ti kénh truyén thong 1&n kénh truc tuyén nhu nhéan
kigu hoi, mua ban ngoai t& ma tai khoan cho doanh nghiép.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
Két qua thuc hién 2023

Nam 2023, Khai KHDN lign tuc ddng hanh cing khach hang cung cdp céc gidi phap dich vu nham
hé tro thiét thuc, dic bigt tap trung nang cap chat luong dich vu va cong nghé sé dadm bao hoat
déng kinh doanh ciia khach hang doanh nghiép dugc lién tuc, tién lgi trong thanh toan va giao
dich. Tong du nd tin dung tang 56% so vdi cung ky, dong gop vao mic ting trudng chung toan
hang. Huy déng khach hang tigép tuc tang trudng tt & muc 18%, trong do CASA tiang 24%.

Véi tap khach hang chat lugng cao va vi thé top dau nganh, chit lugng tai sdn Khéi KHDN cling
dugc phan anh qua ty 1& no xau chi 0,7%. Bong thai, chuyén dich cd cdu danh muc tin dung tir
trung dai han sang ngan han, nang ty 1& du ng ngan han 1&n 75% ty trong tong du ng.

Khéi KHDN chi dong ra sodt chat lugng tin dung thudng xuyén, nhan dién rdi ro sém va tuan thi
khdu vi rdi ro cda VIB. Du ng cho vay cac hoat déng va linh vuc ¢ rii ro tiém an cao nhu: BOT,
ning |lugng tai tao, bao lanh trdi phiéu doanh nghiép, dau twr trai phiéu bat dong san déu bang 0
trong sudt 4 nam qua. Ty trong trdi phiéu doanh nghiép va du ng cho vay kinh doanh bat déng
san cling nam & nham thap nhat thi truding. 56 du trdi phiéu doanh nghiép chiém ty trong rat nho
va phan |lan thudic finh vuc san xuat, thuong mai va tiéu diing.

Trién khai cdc gdi gidi phap san pham dich vu hudng toi khach hang vdi cac goi giai phép téng
thé dép Uing nhu cdu hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh nghiép; Trién khai déng bo céc
gidi phap Ngan hang giao dich trén nén tang cong nghé sé nham khéng ngling gia ting gia tri
cho khach hang.

Ngan hang sé: ha tAng kénh Ngén hang sd tiép tuc duge tap trung phat trién trong ndm 2023 da
gia tang nhi€u gia tri cho KHDM. Ung dung Ngdn hang di dong MyVIB danh cho KHDN ra ddi nham
gia ting tién ich giao dich va quan tri dong tién hiéu qua cho Doanh nghiép. S6 Iugng khach hang
doanh nghiép s dung dich vy ngan hang s tang trudng manh mé, ty 1& st dung dat 80% trén
téng 56 khach hang doanh nghiép ma Khai KHDN phuc vu.

Bong hanh va chia sé kho khin vdi céc doanh nghiép: tiép tuc hé trg gidm 13i sudt cho khach hang
vay vén ti 0,5-2%/nim thudc cac linh vuce Lu tién, theo dinh hudng thic ddy va phat trién kinh t&
xa hoi clia Chinh phu; Trién khai cac Gai lai sudt cho vay uu dai cho cac khach hang gap kha khan
trong hoat déng kinh doanh; Thuc hién cac bién phap co cau lai théi han trd ng, gilf nguyén nhom
ng: mien, giam lai, phi cho khach hang theo Théng tu 02/2023/TT-NHNM.

Binh hudng 2024

M réng va tim kiém cac khach hang chét lugng thudce linh vuc chign lugc cha VIB dé khai thac
cac ca hdi kinh doanh nhdm kip théi thich dng véi cic bién déng cha thi trudng va moi trudng
kinh doanh canh tranh.

Tiép tuc nang cap va cai tién cac gidi phap tich hgp hé thong vai khach hang dé hd trg khdch hang
thtic day gia ting doanh s6 tif mang kinh doanh online, gitp khach hang quan ly dugc dong tién,
va tw déng hoa trong khau ké todn va quan tri tai chinh doanh nghiép hiéu qua hon.
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Hoan thién géi san pham, g6i gidi phap ddu-cudi hanh trinh (end-to-end solution) danh cho nhém
khach hang va hé sinh théi cla khach hang dé& mang tgi nhiéu gid tri gia ting hon.

Quan tri rii ro chd déng va toan dién, tudn tha chit ché khau vi rii ro. Thuding xuyén dénh gid sdc
khée doanh nghiép, chi déng quan tri rdi ro danh muc tin dung, chi trong kiém soét rdi ro hoat
ddng nhdm gidm anh huéng clia thi truding trdi phiéu doanh nghiép, bat déng san va cac linh vuc
tiém an rli ro cao.
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KHOI NGUON VON VA NGOAI HOI
Két qua thuc hién 2023

Khéi MVNH tiép tuc gilr vimg vai trd 13 mét trong ba mang kinh doanh cat |6 va cd nhiing dong
gop quan trong trong két qua kinh doanh cia VIB. Chién luge phat trién bén viing, an toan va linh
hoat cia Khoi da thic ddy viéc ndng cao nang luc sang tao, kha nang thich dng va nang luc quan
tri riii ro, gitip VIB cling ¢ vi thé ddi téc dang tin cdy trén thi truding tién t&, ngoai héi trong nude,
hudng tdi hap téc cling cdc dbi tac nudc ngoai.

Hogat déng tich cuc trén thi trudng trong nudc va quoc té

B6i véi mang Trdi phiéu, ndm 2023 VIB nam trong top 05 thanh vién cé doanh s giao dich Trai
Phiéu Chinh Phd Idn nhat do HNX x&p loai va la mét trong 15 nha tao lap thi trudng Trai Phiéu
Chinh Phd do Hiép Hoi Thi Truging Trai Phiéu Viét Nam (VBMA) cong ba.

Trong mang kinh doanh ngoai héi, VIB tiép tuc duy tri trong top 5 ngdn hang cd doanh s8 giao
dich Hoan ddi ngoai té cao nhat th truéing theo théng ké Hiép Hoi Thi Truding Trai Phiu Viét Nam
(VEMA).

Cung cdp cac gidi phap nham phong ngiia rhi ro 1&i suat va ty gia cho khach hang, va cho chinh
VIB théng qua cac san pham cau tric va phai sinh, vdi doanh sé trong nam 2023 dat hon 3 ty USD,
tang gan 3% so vdi nam 2022,

Kinh doanh tién té nang déng dam bao tét nhu cdu thanh khoan va kinh doanh. Doanh sd giao
dich nam 2023 tiép tuc ting trudng vugt bac, udce tinh tang hon 50% so vdi 2022,

Huy ddng van nude ngoai dugc day manh khéng chi da dang vé ky han tif ngan han dén trung,
dai han ma ca hinh thiic huy ddng nhu tai tro thuong mai, vay van truc tiép va vay hap vén cling
nhu dai tac tai trg cho vay giup VIB tdi uu hda co cau ngudn von, dam bao thanh khoan va duy tr
bang can dai tai san vifng manh cho muc tiéu ting trudng bén ving.

Chiéu ngugc lai, VIB tich cuc cung cp céc sdn pham cho vay von luu ddng, cho vay ngan han, tai
trg thuang mai, bdo lanh tdi khach hang. Bién hinh mang cho vay tai trg thuang mai - LC UPAS,
doanh s6 tai tro tang manh vé quy md, lgi nhudn hon 2 an so vai nam 2022.

Phan khic dinh ché tai chinh phi ngan hang (céng ty ching khodan, cong ty bao hiém, cbng ty
quan Iy qui va cac qui...) tiép tuc dugc mé réng va phat trién trong ndm 2023. VIB cung cip da
dang cac san pham tai chinh dap ting nhu cau cda khich hang bao gdm tin dung, huy déng, ngoai
hai, gidi phap quan ly déng tién, gidi phap tich hop gila cong nghé va quan Iy tai chinh,

Qudn tri bdng cdn doi tai san ting trudng bén viing

Bang can doi tai san dugc duy tri cdu tric hap ly gitia cac nhom tai san va ngudn von khac nhau
nham tai vu hoa kha nang sinh |&i va dam bao tang trudng bén vimg. Dé du phong rii ro thanh
khoan, VIB gili ty trong tai san thanh khoan & murc cao. Béng théi, VIB chi déng tai co cdu danh
muc tai san, nguén von trén nén lai suat ¢é xu hudng gidm trong nam 2023 nhdm duy tri hiéu gua
cua danh muc nhung van dam bao an toan thanh khoan cho ngén hang.
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Ngudn vén clia VIB tang trudng bén ving vé quy ma, da dang vé loai hinh san pham, thi truang,
khach hang va ky han. Trong nhiing nam gan day, VIB da thanh céng trong viéc huy dong nguan
van trung va dai han tir cac dinh ché tai chinh quéc t& nham bé sung ngudn véin déng thei ting
cuding thanh khodn dai han. Chién luge quan ly nay da gidp thanh khoan cla VIB ludn dam bao
an toan va on dinh, céc chi s6 ludn tudn thd so vai quy dinh cia NHNN.

DAi tde uy tin trén thi truding

Vi uy tin ngay cang ndng cao trén thi trudng trong va ngoai nude, VIB dugc nhigu ngan hang,
dinh ché tai chinh quéc té tin tudng cap han muc tin chap 1&n dén 2 ty d6 la My.

Niam 2023, VIB hgp tac thanh cong nhiéu giao dich vay ngén, trung va dai han. Bang chi y, khodn
vay truc tiép 100 trigu USD ky han 5 nam tir Té chie tai chinh quéc té (IFC) va khodn vay hap vén
280 trigu USD ky han 3 nam do 3 Ngan hang dau méi dung sd va thu xép chinh gdém United
Overseas Bank Limited, Maybank Securities Pte. Ltd,, va Mashreq Bank Psc va 14 ngan hang cho
vay. Bay la khoan vay hop vén lén nhat va VIB 13 ngan hang duy nhat cda Viét Nam thanh céng
trong viéc tiép can ngudn vén dai han vdi chi phi canh tranh trong nam 2023, qua do khang dinh
thuong hiéu va vi thé ciia VIB trén thi truding qudc té trong béi canh dia chinh tri ¢ nhiéu bién
déng va thanh khoan that chat han,

Cing vdi mang lugi ngan hang dai ly rdng |dn vdi hon 6.000 déi tac va ngudn han mic déi dao,
VIB luén dap Ung mot cach nhanh chang va hiéu qua nhu cau da dang cha khach hang trong céc
hoat ddng thanh toan quéc t&, tai trg thuong mai, mua ban ngoai té va cac san pham phai sinh....

Quy mé giao dich gia tang lién tuc trén thi trudng, bao gdm giao dich trdi phiéu chinh phi va giao
dich ngoai té.

Binh hudng 2024

Mam 2024, kinh t& Viét Nam dugc du bao tiép tuc cd nhimg thuén lgi va khd khan dan xen, dé
thich nghi véi tinh hinh kinh té nay Khéi NVMNH dinh hudng chi trong vao cdc muc tidu chinh nhus

Kinh doanh an toan, hiéu qua vdi khau vi rdi ro than trong
o Khéch hang: Lua chon khach hang tot phi hgp vaéi dinh hudng kinh doanh.

« San pham: lua chon céng cu co rdi ro tin dung thap, ki han ngdn nhu TPCP, Gidy té c6 gia cla
cac NHTM hang dau vai ky han ngan, cac giao dich ngén han trén thi truéing tién té, ngoai hai.

¢ Dichvu: ddy manh phat trién cac giai phap quan Iy dong tién, quan ly vdn cho cac khach hang
dinh ché phi ngan hang (chiing khoén, bdo hiém, quy...), da dang hda nhiing dich vu gia ting
gia tri trén internet banking, Mobile banking

¢ Han micrdi ro kinh deanh chat ché nhdm phén tan rdi ro: Han ché rii ro trén mat khach hang,
maot san pham, mét danh muc kinh doanh.

Bam bdo thanh khoan trén toan hé théng
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M& rong cac déi tic giao dich trong v ngoai nudc gidp tang cuting oo sd khach hang dam
bdo giao dich va md réng kinh doanh.

Linh hoat cd cdu ki han phi hgp véi nhu cau van cda VIR va thanh khoan toan hé théng.

Huy d&ng ngudn von trung va dai han én dinh cho ngan hang thong qua cac kénh: Tai trg
thurang mai, vay hop von nudc ngoai, phat hanh gidy té cd gia. Giao dich vén ngdn han trén
thi trudng tién t& dam bao thanh khoan hiang ngay.

Phat trién san pham va dich vu

L

Cac san pham, dich vu nhu san pham ngoai hdi, phai sinh i suat sé dugc ra soat nham phuc
v tot hon nhu cdu thay déi cia khach hang doanh nghiép va ca nhan.

Phat trién cdc san phdm mdi theo hudng s6 héa va nén tang giao dich truc tuyén va "may-do”
cho nhém khédch hang dac thii nhdm cung cdp trai nghiém tét nhat cho khach hang,

Blau tu, ndng cdp hé théng cdng nghé thang tin

-

Tap trung ddu tu va phat trién hé théng giao dich cla Khéi dé nang cao s6 lugng khach hang,
s6 Iuigng giao dich, 56 luong san pham.

S6 héa mot sé san pham, khau phan phdi/giao dich vdi khach hang nhdm thuén tién cho
khach hang giao dich va nfing cao nang sudt hoat déng, cing nhu kiém soat rli ro hidu qua.
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52

NGAN HANG SO
K&t qua thuc hién 2023

V&i chién lugc ddu tu bai ban, su vuat tréi & tinh sang tao va phuong cham phat trién ldy khach
hang I trong tdm, dé cao tinh ca nhan va don gian hda moi trai nghiém tuong téc 56 cla ngudi
dung da gidp VIB tang trudng manh mé, dat dugc nhiing chi tiéu tai chinh ndi bat trong nam
2023:

Ung dung Ngan hang s MyVIB dat dugc gan 3 triéu ngudi diing, chiém han 60% téng sé khach
hang ca nhan cta VIB. Tong s6 lugng khach hang thuding xuyén st dung va téng s6 lugng giao
dich lan lugt ting gén 16% va 56% tuong ing so vdi nam 2022, chiém hon 94% téng giao dich
toan hang.

Cac san pham dich vu duge md mdi thdng qua MyVIB 2,0 déu cé su ting truding dn tuong. S6.du
cudi ky cla tai khodn thanh todn truc tuyén tang 30%, 56 du tién gui truc tuyén tang 67% so vdi
nam 2022. SO lugng thé tin dung mé mdéi hoan toan qua kénh trdc tuyén website va ting dung
MyVIB trong ndm 2023 dat 60,000 thé, ting gap 4 so vdi nam 2022,

Ung dung SmartSales danh cho néi bé ngan hang, ti 1& can bo véi cac vai trd khic nhau sif dung
SmartSales trong cong viéc hang ngay 1&n tai 99%. Cac san pham dich vu nhé su hd tro cha tng
dung nay cng dugc cung cap truc tuyén ma khong bi han ché thoi gian lam viéc 8h/ngay nhu
md tai khoan truc tuyén, phat hanh ho so bao hiém truc tuyén.

Cacdu an thuc hiégn

Vé Ngan hang s, VIB chd trong dén phat trién san pham dich vu tai chinh dugc thiét k& riéng voi
ham lugng cong nghé cao, mang tinh dot pha tdi tiing nhom khach hang. Cu thé, VIB da trién
khai thanh céng 3 dng dung di déng, chd y&u vdi ngudn luc ndi bé, cho 3 tap khach hang khac
nhau — MyVIB danh cho Khach hang ca nhan, VIB Checkout danh cho doanh nghiép siéu nhé va
ca nhan kinh doanh; VIB Corp danh cho doanh nghiép vira va |dn, song song phat trién (ing dung
noi bd SmartSales cing nhu tigp tuc duy tri trang web chinh thitc cha VIB.

MyVIB: Nam 2023, MyVIB dac bigt tao ra cho khach hang nhiing trai nghiém cd nhan héa, mang
ddu an ctia ban than trong sudt qud trinh st dung dich vu. Bay cling la nam MyVIB dugc vinh danh
3 1an lién ti€p vé linh vuc Ngan hang sé bdi td chiic The Asset, dat ky luc "Ung dung Mobile
Banking Cloud Native dau tién tai Viét Nam" va la ¢ing dung ngan hang di ddng tang trudng nhat
tai Viét Nam.

VIB Checkout: Ung dung ngan hang s0 dugc may do, thiét ké riéng cho tap khach hang siéu nhd
v ca nhan kinh doanh vai céng nghé Soft POS dau tién trén thi truéng cling dugc hoan thién vi
ra mét vao 07/2023. Ung dung hudng dén 13 giai phap thanh todn toan dién va quan 1y tai chinh
théng minh, phuc vu nhu cau da dang cda tap khach hang déng dao va quan trong nay. Vdi tng
dung nay, khach hang dugc tiép can vdi cac dich vu ngan hang sé va hé sinh thai thanh toan sé
hoan toan dé dang va mién phi véi nhiing tinh nang ndi troi:
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Thanh todn POS ngay trén (ing dung: cho phép khach hang thanh todn cac loai hda don, hang
héa khic nhau béng thé tin dung mét cdch nhanh chéng ngay trén tng dung.

Quan ly tiét kiém: Téi uu ngudn vén cla tap khach hang kinh doanh bang cach ho trg mé va
daong tiét kiém truc tuyén trén Ung dung véi tu dai 13i sudt hap dan danh riéng cho nhém
khach hang nay.

Chuyén tién linh hoat: Thuc hién chuyén tién theo nhu cdu ca khach hang: chuyén tién don,

chuyén tién 16 tir danh sach thu huéng, chuyén tién theo danh séch excel...

Linh hoat tiy chinh theo nhu ciu: Ho trg phan quyén nhap, duyét linh hoat vdi ting quy moé
hoat déng va kinh doanh cda khich hang, 16 trong, ngoai VIB.

VIB Website: Nam 2023, VIE Website tiép tuc phat trién kénh théng tin hiéu qua két ndi san pham
dich vu ctia VIB véi khach hang, cai tién va toi uu website mot cch todn dién cd vé giao dién va
tinh nang.

Binh hudng, chién luge va muc tiéu

Cling véi muc tiéu trd thanh Ngan hang sang tao nhat Viét Nam, VIB vin dang tiép tuc theo duéi
va trién khai chién lugc sé hoa dai han, trong do tién phong vé chudn muc quéc té va di dau vé
ngan hang sé, sdng tao - hudng dén khach hang nhé vao mad réng hé sinh thai giai phap thanh
todn s6, da dang dich vu tai chinh va tai gian trai nghiém dich vu.

Vé chuin muic qude té: Qua trinh chuyén ddi s ngan hang dang dién ra vdi téc do chong mat,
nhiing san phim, dich vu, tinh nang, céng nghé dugc thir nghiém, tng dung trén nén tang
56 VIB mat cach da dang va déc dao, ddng thai cin dam bao tién phong vé chudn muc quic
t& vé tiéu chudn, an toan va bdo mat.

Vé md ring hé sinh thai giai phap thanh toan sé: Cong nghé s6 mang lai cho ngudi ding
nhing trdi nghiém chua tiing cé trong dai sdng tir trudc tdi nay, ddng théi cling md ra nhiing
ca hoi kinh doanh chi co trén nén tang so.

Vé tai gian trdi nghiém dich vu: Muc tiéu chi yéu cia qua trinh déi mdi, sang tao la don gian
hoa cudc sdng cla ngudi dung. Chi khi dam bao su thuan tién t6i uu, dem dén nhimg trai
nghiém tat nhat cho khach hang, nhimg thay déi do mai thuc su thanh cong. Chinh vi thé,
trai nghiém khach hang kém triét Iy “tai chinh t6i gian” s& 1a muc tiéu VIB theo dudi trong qué

trinh chuyén dai so.

Muc tiéu cha VIB |a dap ting dap dng toan dién nhu cdu tai chinh cia tat ca cac nhom khach
hang, mang dén nhiing san pham dich vu tai chinh dugc thiét ké riéng véi ham luong céng
nghé cao dén titng nhém khach hang. Trong dé, MyVIB dugc xac dinh 1a san phdm chién luoc,
nham hién thuc hoa chién lugc Ngan hang s6, khang dinh vi thé dan dau trong linh vuc Ngan
hang so tai Viét Nam.
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QUAN TRI RUIRO
Khung quan tri rdi ro

VIB thuding xuyén danh gia Chinh sach Quan Iy Rai ro dinh ky téi thi€u mai ndm mét lan va diéu
chinh kip thai khi co thay doi vé méi truéing kinh doanh, phép ly, ddm bao dat dugc muc tiéu quan
ly rlii ro; phti hap lgi ich ciia ¢8 ddng, chti s6 hiiy, thanh vién gép vén cha VIB theo quy dinh cda
phap luat; phil hap véi muc vén tu cé va mic dé san co cla cic ngudn tng vén ty co; co tinh ké
thira, lién tuc dé bao dam tinh kha thi qua cac chu ky kinh té.

Khdu vi rii ro

Dua trén tinh hinh kinh té cé nhiéu bién déng trong nam 2023 va du bdo cac nam tiép theo, cac
chi s6 vé ty 1& an toan vén muc tiéu, chi tiéu thu nhap dinh huéng cho 03 nam ké tiép da dugc cap
nhat theo hudng that chat hon phi hop véi dinh hudng kinh doanh tai VIB.

Danh sdch cde rai ro trong yéu

Viéc xac dinh cac rii ro trong yéu théng qua danh gid lai hoat dong kinh doanh, quy dinh, quy
trinh quan ly, gidm sat rdi ro phat sinh. T d6, phan cap theo doi, giam sat va x(r |y ri ro tdi cac
phong ban phii hop, theo mé hinh 03 tuyén bao vé nham dam bao gidm thiéu phat sinh va tén
that.

Vi quy mo VIB ngay cang tang tridng vé mat quy mo va sé lugng nhan vién, VIB xac dinh van
hod doanh nghiép |13 gia tri ¢ét 16i, |a nén tang tao su khédc biét trong cac hoat déng kinh doanh
tai VIB. Trén cd s& d6, ngoai danh sach cac loai rli ro trong yéu VIB dang quan tri gém: rii ro tap
trung, rdi ro tin dung, ri ro thi trudng, rii ro thanh khodn, rdi ro 13i sudt trén 56 ngan hang, Rdiro
hoat déng, Rai ro tudn thi, thi VIB da bo sung i ro van hoa va quan tri doanh nghiép vao Chinh
sach Quan Iy Rai ro cdn thiét cé chién lugc quan tri 0 nam 2023,

Chién lugc quan Iy rii ro

Xay dung chién lugc cu thé theo titng rdi ro trong yéu; ra sodt, cap nhat dinh ki hang nam va khi
can thiét nhim dam bao chién lugc dua ra phan anh dugc yéu cau guan tri rdi ro, phi hop vdi tinh
hinh kinh té tiing thai ky.

Cong tac quan tri rii ro dugce xady dung trén cd sd can bang rii ro, tang trudng va hidu qua.
Rui ro tin dung
Chinh sdch tin dung

Nam 2023, khau vi rii ro tin dung va cac van ban vé chinh sach tin dung thuang xuyén dugc cap
nhét dé d&p ing dinh hudng quan tri rii ro hidu qua va phat trién kinh doanh bén viing tai VIB.
Chién lugc quan Iy rdi ro tin dung trién khai nhat quan, dong bd vdi chd truong tap trung vao
phan khic khach hang cd nhan tét va cd tai sdn bao dam, Pai vdi phan khic khach hang doanh
nghiép, VIB khéng cap hodc han ché cdp tin dung véi cdc nganh hang va linh vire ¢é rli ro cao
nhu kinh doanh bit déng san, chitng khoén, tai trg may bay, déng tau, du an BOT va BT.
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VIB da xay dung va nang cap mé hinh cham diém dé dinh lugng rii ro clia khéch hang trong qua
trinh chon loc khach hang tét tir dau vao (Application scorecard) va quan Iy khidch hang sau khi
giai ngan/phat hanh thé (Behaviour scorecard). VIB thuting xuyén ra soat va diéu chinh tham
guyén phé duyét tin dung dam bao quan trj tét chét luong tin dung va phis hop véi thuc té mé
hinh hoat d6ng kinh doanh ciia tiing khéi.

Hoan thién hé théng van ban, quy trinh, quy dinh lién quan dén Tai san bao dam (TSBD) va cd ché
trién khai ki€ém soat, hau kiém sau gidi ngan nhus:

*  Quy dinh r6 cac diéu kién nhan va diéu kién khéng nhan TSBB va chi trong nhan TSED co
midc dé thanh khodn cao va tinh phap ly ddy du tir 6 ap dung chinh séch cho vay t8i da (LTV)
theo tifng loai TSBE. Han ché nhin bat déng san cd tinh thanh khodn kém,

»  B6ivdi hoat ddng cdp tin dung, VIB ban hanh quy dinh chi tiét tiéu chi danh gia va chdm diém
tiing ca nhéan dugce giao thdm quyén dinh gia TSBP phii hop cho céc cd nhan cd ndng luc tét
trong viéc tham dinh va dinh gia TSBD thudc cac VKD cé chat lugng danh muc tin dung tét.
Bén canh VIB AMC, chon loc thém mét s6 cdng ty dinh gid khac ¢é uy tin, trach nhiém va nang
Iuc cdng nghé @& thuc hién dinh gia TSBD,

Nhan dién rii ro sém, quadn tri danh mue va tdng cudng thu hdi ng

Cdng tac nhan dién sam rdi ro tin dung dugc trién khai phit hgp véi dac thi d6i tuong KHDN,
KHCN:

«  DOi vdi KHON st dung cac cong cu phan tich dir liéu hé théng dé phat hién cac tip khach
hang c6 dau higu rdi ro cao trudc khi thuc hién danh gid hé so/kiém tra thuc t& khach hang va
ddi voi KHDN do déc thi nén viéc nhan dién sdm rii ro thuc hign qua danh gia tai chinh, phi
tai chinh trén tting khach hang cu thé.

» Cackhach hang/chot kiém soat rdi ro cao sau khi da nhan dign sé thuc hién phéan tich nguyén
nhén cét 16i, thyc hién danh gia, do ludng tir d6 c6 cic giai phap giam thiéu va ngin ngira rii
ro phat sinh tif dau nguén cing nhu x Iy sém céc rdi ro sé phat sinh t6n thit cho VIB,

Quan tri danh muc tin dung dugc VIB day manh thuc hién nhdm dam bdo tuin thil cac han muc
tin dung, phan tich cac xu hudng thay déi trén toan danh muc dé sém du bao bién ddng c6 thé
dan dén rdi ro, thuc hién kién nghj dé xuit thay d6i chinh sach lién quan va cac phuong &n xu Iy
sam rli ro da phat sinh nham giam thiéu tai da tdn that.

Cht déng ra sadt chat lugng khodn vay va gia tri TSBD dé thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong rdi ro theo Thong twr 11/2021-NHNN, Nhé dé, danh muc tin dung ciia VIB ¢é mitic dé i ro
tap trung tin dung thap, chat lugng tin dung tot va duy tri vdi ty 16 no xau 1a 2.20% tai 31.12,2023.
Rdi ro thi trudng

Nam 2023, VIB tiép tuc ap dung cdc chudn muc quan Iy rii ro thi trudng theo théng 16 quéc t& dé
quan tri danh muc 58 kinh doanh ca Ngan hang. Ngan hang ludn tuan thi t6t cac gidi han an
toan vé trang thai i ro thi truging do Ngan hang Nha nudic, ddi tic va quy dinh ndi bo dit ra,
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Nam 2023 13 ndm co nhiéu bién ddng trén thi trudng tai chinh khi 13i suat va ty gia can chiju nhiéu
tac dong tr cac bat én kinh t€, chinh tri trén ca thi trudng qudc té va trong nudc. Vai muc tiéu
dam bdo an toan hoat déng, ddng thdi hé tro t6i da hoat dong kinh doanh clia Khoi Ngudn vén
& Ngoal hai, cic quy dinh, han mic quan Iy rdi ro thi truding da lién tuc dugc ra soat, diéu chinh
nham bam sat vdi ké hoach kinh doanh, déng théi gidm thiéu 16 da cac rdi ro tiém an do bién
ding bat Igi cia thi truétng mang lai.

Ngan hang da va dang trién khai mé hinh do luang gia tri chiu rii ro (VaR) cho tit ca cac céng cu
trén sd kinh doanh, déng thai tinh todn cac yéu ciu vé Van du phong cho i ro thi trudng theo
md hinh noi bé (IMA), c6 tinh dén cac kich ban cang thang vé ty gia va lai suat. CGic han mifc ndi
b VaR thuding xuyén dudc gidm sat, bio cdo dén cac don vi kinh doanh va cap co tham quyén
trong ngin hang, dadm bao trang thai rii ro thi trudng dugc phan dnh va quan tri xuyén sudt.

Rui ro thanh khoan

Mam 2023, VIB ludn didm bdo tudn thd cic gidi han thanh khoan do Ngan hang Nha nudc, d6i tac
va quy dinh néi bd dat ra. Dong thai, Ngén hang tiép tuc dp dung chon loc cac chudn muc Basel

Il trong cong tac quan trf rdi ro thanh khodn,

Ngén hang da xay dung va trién khai thanh cong hé théng tinh toan va bao cdo tu déng céc chi
s0 quan tri i ro thanh khoan theo Basel |ll, déng thai tang cuding vigc thuc hién cac bai kiém
dinh cing thang thanh khoan theo cac théng 1& qudc t€, bao gdm viéc nghién ciiu dé trién khai
ki thuat kiém dinh cdng thang ngugc (Reverse Stress Test).

Ngdn hang tiép tuc ning cao chit lugng quan tri bang can déi tai san, gidm thiéu rdi ro thanh
khoan phat sinh bdng cic bién phip: ting cuding ndm gil cic tai sdn cd tinh thanh khoan cao,
ting cudng nguén vén on dinh va da dang héa cac cdng cu phai sinh d& phdng nglfa rdi ro thanh
khoan. Ngan hang luén duy tri hap |y gia tri tai san thanh khoan cao vdi ty 1@ tai sdn thanh khodn
cao hinh quan & muc 18%, cao hon nhigu so véi mic yéu cau tdi thiu 10% cla NHNN. Dac biét,
trong nam 2023, Ngan hang da huy déng thanh cong 380 triéu USD ky han 3-5 nam tif nudc ngoal
gitp ngan hang da dang va téi uu hoa co ciu ngudn véan, dam bao thanh khoan va duy tri bang
can déi tai sdn vitng manh cho muc tiéu tang trudng bén viing, tir d6 cing cé niém tin ving chac
tir khach hang, déi tac va cac co quan chic nang.

Rui ro hoat déng va Phang Chang Riia tién
Rai ro hoat déng

Nam 2023, VIB tiép tuc ting cuding thuc hién quan Iy rdi ro hoat dong (QLRRHE) tong thé, dong
b, nhat quan theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN théng qua viéc van hanh theo mé hinh 3 tuyén
bao vé, Thuc hign phan bd han mic rli ro, nhan dién, do ludng, gidm st ri ro hoat déng dai vdi
tit cd san phim, hoat ddng kinh doanh, quy trinh nghiép vu, hé théng cong nghé théng tin va
cac hé théng. Chi truong (ing x khéng khoan nhugng d6i vdi hanh vi gian 1an ndi b, Bay manh
van hoa, nhan thic rii ro hoat déng bao gém (i) t6 chifc dao tao, (i) truyén thong néi bo, (iii) quan
Iy va bao cao kip thai RRHD, (iv) ap dung co ché C & B va x( Iy ky luat nghiém minh.

35



6.6

Phong chéng riva tién

Giai phap phong chdng rifa tién tiép tuc dugc nang cdp lién tue nhim ting cudng tu déng hda
cong cu giam sat, Qua do, viéc tu ddng hoa quy trinh kiém soat rii ro phong, chéng rifa tién tai
VIB dan dugc ting cuding nham giam thigu rhi ro, tién téi dap ting cac chudn muc quéc té.,

Ngoai ra, VIB dang ti€n hanh trién khai dp dung cac céng cu xic thuc dinh danh khach hang ¢ sl
dung Co sa Dii liéu Quéc gia vé Dan cu, nham giam thiéu rii ro trong céing tac dinh danh khach
hang va tién phong trong qua trinh chuyén ddi s cia nganh ngan hang theo Pé dn 56 06/0B-
TTg ctia Thi tudng Chinh phi v/v phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xic thuc
dién tlf phuc vu chuyén déi s6 quic gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin d&n nam 2030.

Hang nam, can bd nhan vién dugc dao tao dinh ky dé nang cao y thic tuan thi va cdp nhat vé xu
huéng phong, chéng ria tién trén thé gisi. Cong tac giam sat rii ro dugc duy tr thuéing xuyén
dé dam bao viéc tudn thi duogc thuce hién ding, d0 va pha hop véi su phét trién mdi cda cac san
pham ngan hang.

Xay dung hé thong AML/CTF vdi cac quy trinh thuc hién:

.. Sang loc nham tir chéi va bdo cdo theo quy dinh cda phéap luat néu phat sinh truding hop
nam trong danh sach den;

ii.  Phan loai rii ro khach hang nham muc dich &p dung bién phép ting cuéing d8i véi nhiing
khach hang rti ro cao;

iii. Giam sat giao dich nham phat hién va bdo cdo cic giao dich nghi ngé rita tién;

iv. 5ang loc cac giao dich thanh todn nhdm trénh vi pham cac |&nh trimg phat;

v.  Tuan thi cdc yéu cdu bdo cdo theo quy dinh cla phap luat;

vi. Quan ly viée duy tri va cdp nhat danh sach den;

vil. Tinh nang tich hgp nham t8i uu hda quy trinh tu dong hoa viéc tudn tha,

Trién khai Basel va cdc méd hinh rii ro tin dung

Ung dung cdic mé hinh rii ro tin dung va ky thudt phdn tich luigng hda rii ro vao hoat déng tin dung

V&i dinh hudng rang trong céng tac quan tri n6i chung va quan tri ri ro noi riéng, ké tir thai diém
bat ddu chuyén déi, VIB ludn chi trong vaoe viéc thu nhap dir liéu ctia khach hang, 1am tién dé va
cd 50 cho viéc xay dung cac md hinh dinh lugng dua trén thuét todn théng ké ting dung vao hoat
dong kinh doanh va cong téc quan tri tai ngan hang ngay cang hiéu qué, tir khau chon loc va tiép
can khach hang, quyét dinh cip tin dung, quan Iy khdch hing sau vay tdi thu hdi ng bao gém:

e Tim ki#m khach hang tiém ning va ti€p can khach hang;

» Ung dung thé diém xay dung theo phudng phép théng ké vao phé duyét cip tin dung d6i
vii todn bd cac san pham tin dung ban 1&;
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« Quan ly khach hang sau gidi ngan tir nhan dién rdi ro sém, tang/ giam/ déng han mdc dua
trén murc dé rii ro clia khach hang dua trén Gng dung cac thé diém hanh vi va mé hinh rii ro
tin dung khac;

» Ap dung |ai suit cho vay tuong dng vai mic d6 rii ro dua trén két qua tinh todn clia cdc mo
hinh lugng hda rdi ro (Risk- based pricing);

o Ungdung thé diém thu héi ng dé phan loai rii ro clia khach hang nhiim xdy dung chién thuat
thu hdi ng phu hgp, nang cao hiéu qua thu hdi ng.

Viéc ting dung sau réng cédc md hinh théng ké trong hoat déng tin dung tai VIB nam trong 16 trinh
trién khai Basel lll theo phudng phap xép hang tin dung néi bé nang cao, phii hop véi ké hoach
trién khai Basel ma Ngan hang Nha nudc xay dung, trong dé VIB dugc chon la 1 trong cic ngan
hang dau tién tham gia trién khai thi diém Basel Il

Ngoai viéc trién khai cdc mé hinh, VIB con ting dung ki thudt phan tich di liéu vao viéc quan tri
danh muc, nhan dién rdi ro, dé xudt thay doi va diéu chinh chinh sach, giup viéc ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh x&c hon, giam yéu td cam tinh,

Basel Il - Phuong phdp tiéu chudn

Ty |8 an toan vén Basel Il cdia VIB tinh toédn theo phudng phap tiéu chuan quy dinh béi Théng tu
41/2016/TT-NHNN trong nam 2023 luén duy tfi & mic cao hon nhiéu so vai quy dinh do Vén tu
co lién tuc dugc bé sung bdi lgi nhuan ting trudng, trong khi co cau danh muc tai san hau hét tap
trung & phan khtic ban 1& vdi hé sé rdi ro tin dung thap.

Vén tu co tang nhanh hon Téng tai san ¢é ri ro gidp VIB tiép tuc cdi thién ty 1é an todn vén va dat
mc 11.73% vao cudi nam 2023, Két qua nay ciing thé hién rd nét khau vi rdi ro va chién luge kinh
doanh cha VIB — Ngan hang ban |1& hang dau vé chat lugng va quy mao.

Ung dung cdc hé théng céng nghé trong hoat déng qudn tri rii ro

Nham s& hoa téi da cac quy trinh nghiép vu, kiém soat chat ché chit lugng dir liéu d3u vao cling
nhu dam bao tinh nhat quan théng qua vigc w dong két ndi va luan chuyén thong tin gida cac hé
théng, giam thiéu rii ro hoat déng va tang nang sudt lao déng, cac du én diu tu vao hé théng
cong nghé tiép tuc dugc day manh. Mot s du dn ldn bao gdm:

e Héthdng gidi phap tin dung: Nam 2023, VIB da trién khai thanh céing hé théng khai tao khoan
vay — ACL, giup quan ly thong tin khoan vay tif giai doan khai tao, phé duyét, gidi ngan va
quan ly sau gidi ngéan, 4p dung doi vdi danh muc san pham cho vay cé tai san bao dam cla
Ngan hang Ban l&. Trong nam 2024, VIB tiép tuc trién khai d&i véi cac san pham cén lai cla
Ngan hang Bén | va cac san pham dai vai danh muc Khach hang doanh nghiép. Bén canh dd,
VIB cling da trién khai du an hién dai hoa hé théng ngan hang 16i (Core banking) cdia VIB, dadm
bdo tinh dong bé va nhit quan gidia cac hé thang.
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6.7

e Hé théng luu trir dir liéu chuyén diing cho muc dich phan tich i ro (Risk data mart): théng
tin tif cac hé théng phat sinh dir liéu dugc phan loai va luu tri tp trung nham dap Ung san
sang cho cac nhu cau phan tich rhi ro, xay dung va phat trién mé hinh rdi ro tin dung.

e Hé thdng quén Iy chat lugng di liéu tap trung cia khach hang: Vdi 56 luong khach hang ca
nhén téng truding nhanh chdong va xu hudng tng dung s6 hoa (Digital) d& cung cdp nhiéu
tién fch va tdng trai nghiém cho khach hang, VIB 1a ngan hang dau tién & Viét Nam trién khai
hé théng kigm tra va canh bao theo thai gian that dii liéu khach hang phat sinh tir tat ca cac
ngudn, dam bao tinh duy nhat va dang b trén toan bd cac hé théng, (ng dung cla ngan
hanag.

e Chién lugc chuyén dich cac hé théng sang nén tang dién todn dam may dé dap Ung nhu ciu
I trit, st dung va phan tich dif liéu ngay cang lén phuc vu chién luge phét trién hoat ddng
ban l&

Basel ll - Phuong phdp ndng cao va Basel Il - Phuong phdp co bdn

Nam 2023, VIB dugc Ngin hang Nha nudc chon lua la mot trong cac ngan hang thi diém trién khai
Basel Il theo phuong phap niang cao va Basel lll theo phuong phédp co ban theo 16 trinh clia Ngan
hang Mha nudc,

VIB @3 va dang chi déng trién khai xay dung cdc mé hinh dénh gis ri ro theo tiéu chuin Basel -
Phuang phap nang cao, bao gém: Md hinh xac sudt v ng (PD), md hinh gia tri rii ro du kién (EAD),
md& hinh ton that du kién (LGD)... D& dam bdo viéc trién khai va dp dung cic chudn muc Basel
dugc toi uu, VIB da va dang tim kiém ddi tic phi hop dé déng hanh cling ngén hang trong qua
trinh thuc hién.

Vi nhing lgi thé higén co vé mat dif ligu, céng nghé cling nhu quyét tam trién khai va ting dung
cac thong lé qudc té trong hoat déng kinh doanh noi chung, hoat déng quan Iy rdi ro ndi riéng,
VIB du kién s& hoan thanh cac chuan muc Basel Il theo phudng phap nang cao va Basel Il theo
phuigng phap co ban sém hon k& hoach Ngan hang Nha nudc yéu cau.

Quan tri va ké hoach ngudn vén

Tir nam 2020, VIB da dua vao trién khai Quy trinh danh gia ndi bo vé mirc dd van (ICAAP) theo
hudng dan cha Thang tuw sa 13/2018/TT-NHNN, trés thanh ngén hang dau tién tai Viét Nam hoan
thanh ap dung day du ca ba tru cot cta Basel Il Théng qua ICAAP, VIB ¢6 thé xac dinh dugc cac
loai rhi ro trong yéu bao gém: rii ro tin dung, rdi ro thi trudng, i ro hoat dong, ri ro tap trung,
va rdi ro |3i suat trén s ngan hang. Tu d6, VIB d3 xac dinh mutc vén muc tiéu kinh té dua trén ty &
an toan van muc tiéu, va trién khai xay dung ké hoach vén cho giai doan 3-5 nam tdi.

K& hoach von cla VIB dugc trién khai trong giai doan 3-5 nam td, dugc ra sodt va cip nhit dinh
ky t6i thigu mdi ndm mot 1an. K& hoach vén dugc xdy dung dua trén ké hoach kinh doanh, cd su
tham gia ctia phéng ban lién quan, cac cdp quan Iy cp cao va dugc HOI dong quan tri phé duyét,
bao gém:
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e Phan bo vén: VIB thuc hign phan bd vén cho tat ¢a cac loai rdi ro trong yéu, bao gém i ro tin
dung, rdi ro thi trudng, rii ro hoat dong, rdi ro tp trung, va rdi ro lai suat trén sé ngan hang,
tir dé xac |ap khau vi va han mic rli ro cho cac hoat déng.

s Kjch ban von: VIB xdy dung ké hoach tdng vén trong cac kich ban khac nhau, theo muc do
thiéu hut von ti thap d&n cao. Trong tiing kich ban, VIB xac dinh quy mé tang vién, thai gian
trien khai thuc hién, d6i tugng phat hanh vén.

* Nguéng canh bao: VIB xac dinh cic ngudng canh bdo sém dé kich hoat ké hoach vén, dong
thai mé ta cac hanh dong trién khai sém khi cic ngudng canh bao bi vi pham.

Trong hoat déng quan tri von, khi phat hién ra nguéng canh béo bj vi pham, hay thiéu hut van,
VIB s& khéong trién khai ngay ké hoach tang vén, Thay vao do, VIB sé tién hanh xac dinh nguyén
nhén, trién khai cac giai phap khac phuc nhu: diéu chinh hoat déng kinh doanh gay ra sut gidm
van, kiém soat tong tai san rli ro, tidt giam chi phi hoat déng, ting cuding thu héi ng va bén ne,
hodc tam diing chi tra ¢ tic (néu cd). Néu tat cd cac hanh déng trén khéng di dé khic phuc su
thi€u hut von, mdt ké hoach tang von chi tiét sé dugc trién khai, bao gdm tang vén cap 1, va van
cap 2.
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QUAN TRINGUON NHAN LUC

Trong ndm 2023 céng tdc quan tri ngudn nhan luc tai VIB ti€p tuc dugc trién khai theo hudng tién
ti€n, hién dai, hudng tdi cac chudn muc qudc té.

Ap dung M& hinh van hanh Blockchain

Tir nam 2020 VIB tién phong ap dung Mé hinh van hanh theo cac linh vuc nghiép vu chuyén biét
(Blockchain Operating Model), theo @6 tiing don vi van hanh trong hé théng (Block) dugc phan
tach theo hudng chiu trach nhiém xuyén sudt tf dau vao dén dau ra cudi cling trong tiing mang
hoat ddng nam trong chudi van hanh cia Ngan hang. Diéu nay gidp VIB giam viéc quan tri phan
tang, ndng cao vai trod, trach nhigm cla tiing vi tri cdng viéc trong chudi van hanh va quan tri ngan
hang. Bén canh do, VIB thiét [ap co ché trao quyén linh hoat tdi tling cdp quan ly trén co s& cc
chinh séch quy dinh cu thé, tir d6 gitp viéc ra quyét dinh kinh doanh va vin hanh dugc thuc hién
mot cach nhanh chang va higu qua. Sau gan 4 nam dp dung, dén nay co thé khang dinh M6 hinh
van hanh Blockchain la mét trong nhitng nén tdng quan trong, déng gop hiéu qua cho viéc trién
khai chién lugc phat trién bén viing cda VIB.

Hoach dinh va qun tri ngudn nhan luc khoa hoc, hidéu qua

Céng tac hoach dinh nguén luc dugc xem xét, danh giad tdng thé dua trén sa liéu kinh doanh, ddm
bdo 56 lugng nhan sy clia cac mang cong viéc cling nm trong chudi quy trinh nghiép vu dudc
phén bé phu hop, théng nhat.

Mé hinh van hanh va cac vi tri cong viéc & timg Khdi, Ban, Block duoc cap nhat chinh xéc, lién tuc
(real time) trén hé thang Quan Iy Co cau to chifc (OMS), nhd vay pham vi quan Iy trén toan Ngan
hang luén dugc kiém sodt, duy tri & muc 1 ngudi quan Iy phu trach 7-12 nhan vién - day 1a ty 1&
gidp viéc quan ly dat hiéu qua téi uu.

S dung cac cong cu nghiép vu tién tién, hién dai

VIB dua vao sif dung bé céng cu L1-L4 Master-Frame Methodology (MFM) rigng cé ciia minh, gép
phan quan trong trong viéc thay ddi cach thirc tu duy, 1ap ké hoach va trién khai cong viéc cla
cic cap quan Iy ciing nhu toan bé CBNV trong Ngén hang theo hudng khoa hoc, déng bo.

VIB chi trong thiét ké, sirdung céc phan mém quan tri nhan su, mang lai hiéu qua thiét thuc trong
vigc téi uu hda ngudn Iuc con ngudi va thai gian: Hé théng quan Iy cd ciu 16 chidic (OMS), Hé théng
quan tri théng tin nhan su (E-HR), H& théng danh gia hiéu qua lam viéc (PMS), hé thdng trién khai
va quan Iy dao tao (VIB-Learning) va cac hé théng nghiép vu khac. Trong dé c6 thé ké dén mot s
thanh tuu tiéu bidu:

= VIB van dung cong cu tuyén dung théng minh trong xay dung va trién khai ké hoach tuyén
dung, dap (ng chinh xac va kip thdi yéu cau phat trién kinh doanh, déng thai dam bao téi uu
héa chi phi va nguén luc. Quy trinh tuyén dung dugc tr déng héa tir khau quan Iy tuyén dung,
héi nhap, dao tao nhan vién mai théng qua cac phan mém/cong cu tu déng nhu: FTE
Management, E-Hiring, Offer Management Tool, HR-On boarding, Vib-learning, tich hop cac
tinh nang tu déng vao quy trinh tiép nhan Ung vién mdi (eKYC - dinh danh va xac thuc dién
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7.4

£5

tlr théng tin ting vién, AML check - ddi chiéu tu ddng vdi danh sach den phang, chéng ria
tién), ddm bdo tinh minh bach, dong thai t6i uu hda nguén luc tuyén dung dé tap trung giam
sat chat ché chat lugng, lua chon duge Ung vién pha hop. Cac don vi duge két ndi chit ché,
dam bdo thong tin thong sudt, ti do cung cdp dich vy ho trg tot hon nham tao ra trai nghiém
tot nhat, gidp CBNV mdi hoa nhdp nhanh chong vao mai truéing lam viéc tai VIB.

» VIB toi vu héa ngudn luc dao tao théng qua viéc trang bi hé thong hoc tap hién dai
(Viblearning), gitp cho cac CBNV co thé truy cap va hoc tap moi lic, moi noi vdi nhidu noi
dung hoc tap da dang, phong ph, thuding xuyén cdp nhat tir cdc nha cung cap hang dau thé
gidi, dac biét hiu ich déi vdi cac chuong trinh trién khai vdi s6 lugng ldn, toan hang nhu dao
tao chinh sach, quy trinh, san phdm, tuin tha,...

Phat trién nguén nhan luc chat luong

D61 vdi VIB, yéu td con ngudi 13 mét trong nhing tru cdt quan trong ddng gdp vao thanh céng
clia Ngéan hang, Do do, VIB ludn chil trong phat trién va hoan thién cac nang luc cot 16i cho CBNV.
N&i dung dao tao cla VIB duge cip nhit, d6i mdi, bam sat thuc t& hoat dong dé dap (ing cac yéu
cau chuyén déi va chién luge phat trién clia Ngan hang. Trong nam 2023, da co 14.361 CBNV tham
gia va hoan thanh hon 1.495 khéa dao tao, tuong ng vai 114.347 lugt va 364.916 gid dao tao.
Trong do, CBNV truc tiép kinh doanh (Market-facing) chiém tai 87%, phi hop véi muc tiéu tro
thanh Ngdn hang ban l& hang dau tai Viét Nam.

Ngdn hang lién tuc phat trién cac kénh hoc tap, giup CBNV dé dang ti€p can cac kién thirc ki ning
can thiét. CBNV co thé hoc qua may tinh, dién thoai, virtual qua MS Team, Video conference, ¢
thé nghe podcast hodc cac bai doc 3Min. Vdi da dang cac hinh thie, ndi dung hoc tap dugc s6
hoa, giip gidm thiéu viéc phu thudc 1 kénh truyén théng. CBNV o6 thé ndm bit nhanh cac kién
thiic nghiép vu chuyén moén, cac quy dinh vé tuan thd phap ludt, qua do tang sic canh tranh va
giam thiéu rdi ro trong hoat ddng kinh doanh.

B&n canh dg, VIB chd trong thu hat tuyén dung cac nhan su ¢d kinh nghiém tir cac t6 chuc tai
chinh, doanh nghiép uy tin va cac nhan su tré, dugc dac tao bai ban tir cac truding dai hoc danh
tiéng trong nudc va quoc té, Trong nam 2023, VIB da tuyén dung 5.827 nhan su, tang 30% so vdi
nam 2022,

Co ché dai ngd nhan su minh bach, canh tranh

Chinh sach luong, thudng va phic lgi dugce thiét ké phi hop vdi tirng vi trl cdng viéc. Co ché chi
tra luong theo muc dong gép ap dung cho 100% ddi ngd CBNY truc tiép kinh doanh va hé trg
kinh doanh da gidp phat huy t6i da nang suat lao dong, dap (ng mong mudn vé midc thu nhap
cla tirng CBNY. Bén canh dd, chinh sdch thudng kinh doanh va thudng ghi nhan mdc déng gop
dudc thiét ké da dang, ddng thdi diém theo nhiéu phan khic nhin su d3 tao nén déng luc quan
trong dé CBNV nd luc vugt bac nham dat duge cic muc tidu kinh doanh chung.

Vé ché do phic lgi, ngoai thuc hién ding quy dinh cha phap luat vé bao hiém xa hoi, bao hiémy
t&, bao higém that nghiép, VIB con trién khai thém cac ché dé uu viét khac nhu bao hiém siic khoe,
bao hiém tai nan, chinh sach cho vay wu dai toi CBNV.
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7.6 Cocau nhan sy tai ngay 31.12.2023 nhu sau:

Tong s6 CBNY: 12,253 ngudi
56 CBNV binh quan nam:; 11.044 ngudi
Gidi tinh: MO 53%, Nam 47%

T§ 1& CBNV thudc thé hé Gen Y va Gen Z: 96%
Ty 1& CBNV thudc thé hé Gen Z: 22%
Trinh dd hoc vén tir Cao ddng tr&r 1én:  99%
CBMNV truc tiép kinh doanh: 77.7%

7.7 Théng tin vé hoat déng dao tao:

Chi tiéu Quan ly Nhén vién Tong

SO lugt dao tao 16.567 97.780 114347

S6 gic dao tao 43.415 316,501 364.916

Mt s chuong trinh dao tao tiéu biéu trong ndm 2023:
- Mang luclanh dac
Chuong trinh phét trién Quan ly tiém nang — BMP 2022 - 2023

e Chuodng trinh gitdp can bé hiéu mot cach toan dién vé phudng phap xay dung, van hanh, phat
trién kinh doanh va quan tri riii ro mét don vi kinh doanh. Chugng trinh duge té chiic tif thang
6/2022 dén thang 7/2023 vai 57 can bd quan ly (CBQL) cip trung da diéu kién tét nghiép,
duge trang b day dl cdc nhém nang luc cét 16i dé san sang khi dugc bd nhiém vi tri Giam ddc
Ngan hang ban |é (BM) hodc tuong duong.

Phuong phap ludn va Bo cdng cu vé quan trj kinh doanh ngan hang (MFM)

e Khda hoc dao tao phat trién nang luc quan tri cho toan bé CBOL, gitip ting cuding néng luc tu
duy logic tif viéc quan tri d&n nang luc trién khai cha don vi mang lai hiéu qua cao cho VIB,
Tinh dén thang 12.2023, VIB d3 t6 chuic 28 Idp MFM cho hon 300 CBQL va han 400 chuyén gia.

Chuang trinh 7 théi quen hiéu qua (7 Habits of Highly Effective People)

¢ Bay |a chuong trinh dao tao uy tin va ndi tiéng trén thé gigi giup CBOL tang nang suat lam
viéc va kha nang tu quan ly ban than, déng thdi ndng cao su gan két va tinh than déng doi, tir
Ao phat trién van hoa lam viéc hiéu qua tai VIB,

Cac chuong trinh nang cao chuyén mén nghiép vu danh cho CBAL
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» VIB da cf 03 hoc vién tham gia dao tao nghiép vu then chat trong quan Iy mat Ngan hang
Thuong mai - Chuong trinh do NHNN phdi hop vai cac tO chiic quéc t&: ATTF Luxembourg va
SECO (Thuy Si) t& chiic; 02 hoc vién tham gia cac khoa hoc chuyén mén ngan han tai cac
trudng Bai hoc: MIT, Northwestern University; 01 hoc vién hoan thanh chuadng trinh Chung
nhan thanh vién HBAT do Vién thanh vién HDAT Viét Nam phdi hgp ciing Té chirc Tai chinh
guéc té (IFC) va Cuc Kinh té Lién bang Thuy 51 (SECO) té chiic,

Ludt bdo vé bi mat nha nudc va van ban hudng dan thi hanh

o Vi sy tham duy cla chuyén gia dén tir Cuc An ninh chinh tri ndi b, cac hoc vién dugc chia sé
vé quy dinh cla Luat bao vé bi mat nha nude va hudng dan ap dung quy dinh trong viéc x0
I, van hanh cong viéc cd lién quan dén cac tai lidu bi mat nha nudc.

Nghi dinh 13/2023/NB-CP vé bao vé dii liéu ca nhan

e VIB |a ngan hang ddu tién trién khai dao tao ndi dung nay vdi su tham gia giang day cla cac
chuy&n gia dén tif Bd Cong an. Khéa hoc cung cdp kién thiic guan trong va thiét yéu, gop
phén nang cao ¥ thitc va trach nhiém clia CBNV trong viéc tuan thd ding quy dinh cia phap
luat vé bao vé dir lidu cdia khach hang va to chirc, gidm thiéu rdi ro cho Ngan hang.

Nang cao nang luc chuyén doi s6 va dién toan dam may

e Nam 2023, VIR tiép tuc phat trién vugt bac trong linh vuc chuyén déi sé va cong nghé théng
tin. Vi viéc hop tac chién luge ciing hai dai tac Microsoft va Amazon Web Services (AWS), VIB
tap trung phat cac trién nang luc vé dién toan dam may, dit liéu va bao mat thong tin dudi
hinh thifc tu hoc, truc tuyén va truc tiép, vai 40.274 lugt CBNV da dang ky 305 khoa hoc lién
quan trén hé théng VIBLearning. Tinh dén cudi ndm 2023 cd 65 CBNV nhan chitng chi nang
luc Bign toan dam may.

* VIB xdy dung khung chuong trinh dao tao cho cac vi tl thudc mang dién todn dadm may. Thu
vién cung cap hon 10.000 chuong trinh dao tao theo tiéu chudn thé gidi gém cde chi dé cdng
nghé théng tin va chuyén d6i s6 trén hé thang VIB Learning, gitp CBNV cd thé tu hoc, nghién
cliu va cdp nhat kién thic, ky nang, ho trg hiéu qua cho cong viéc va 16 trinh phat trién nghé
nghiép tai VIB.

Mang cao nang luc chuyén maén nghiép vu va hinh anh tac phong chuyén nghiép cia CBNY
s Cac ky thi nghiép vu danh cho céc CBNV tai don vi kinh doanh

« Trong nam 2023, VIB da ta chifc 04 ky thi nghiép vu dinh ky danh cho cac chiic danh chi chat
chia Mang ludi chi nhanh vdi 2.284 lugt CBNY tham gia, gilp cic can b cling o cac kién thic
vé san phdm, nghiép vu lién quan t&i cdng viée chuyén man,

¢ Hai thao Trai nghiém dich vu khac hang vuet tréi va Xay dung hinh anh tac phong chuyén
nghiép

o Vai 1.724 lugt CBNY tham du 09 Workshop vdi hon 6,000 gid dao tao, Hdi thao gidp CENV
hiéu rd dinh hudng, tim quan trong trong viéc ndng cao chat lugng dich vu khich hang, déng
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théi huding dan nhiing cach thic co ban gidp xay dung hinh dnh chuyén nghiép, lich su trong
rmidi truding céng sa.

Mang cao nghiép vu vé tai chinh va dau tw vdi Chidng chi CFA

Chimng chi CFA (Chartered Financial Analyst) 1a mét trong nhirng chiing chi uy tin va dugc
cdng nhan réng rai trong linh wuc tai chinh va dau tu;, 13 mot tiéu chudn chuyén nghiép cho
cac chuyén gia tai chinh va nha quan ly dau tu da dugc cdng nhan toan cau, Nam viia qua, VIB
€6 3 CBNV hoan thanh chifng chi CFA vdi céc trinh dé khdc nhau, trong d6 méi trinh dé can
hoan thanh 300 - 350 gig tu hoc.

Bao tao sif dung hé thdng Hé thdng Khdi tao va phé duyét tin dung - ACL

L ]

VIB chinh thiic trién khai giai doan 2 ctia du &n ACL ndm trong chién Iuge chuyén d6i s6 cla
Mgan hang nam 2023. Theo da, hé thang Khdi tao va Phé duyét tin dung ACL chinh thic di
vao hoat déng danh cho nhdm san pham cho vay cé tai san bao dam va cho vay cim cd gidy
t& ¢ gid tai Khoi Ngan hang Ban lé, H& théng ACL ddng vai trd quan trong trong viec két ndi
ddng bo va tu dong hoa cac phan hé trong quy trinh quén 1y khodn vay, tif 86 tao nén hé sinh
théi khodn vay bén viing va an toan. Vi 18.239 lugt cén bd kinh doanh, can ba tham dinh,
phé duyét tin dung va can bd giao dich tin dung tham gia dao tac va 41.800 git dao tao, 100%
can bd kinh doanh dugc hudéng dan va thuc hanh quy trinh tao, tham dinh va phé duyét khoan
vay tin dung, gitp nang cao hiéu qua kiém sodt va quan tri rdi ro tin dung cho Ngan hang.

MNang cao nhan thuc tuan thd cha CBNY

-

Trong nam 2023, VIB da t& chdc 03 dot dao tao va kiém tra cic khoda hoc tudn thd bt budc
vai 16,717 lugt CBNV tham gia vdi ty 1€ hoan thanh dat 99%.

Noi dung dao tao cung cap cac kién thic, ki nang thigt yéu gidp cic CBNV nhan thic va tudn
thi cac quy dinh cda phap luat va cac co quan quan ly trong hoat déng ngan hang, gitip giam
thiéu cdc rli ro cho khach hang, VIB va ban than.



8.2

CONGTY CON
Gidi thiéu
Cang ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Qudc té Vigt Nam (VIBAMC)

I4 céng ty con do VIB s& hitu 100% vén, dugc thanh lap vao ngay 29.12.2009, vdi cac théng tin chi
ti€t nhu sau:

Vén diéu l&: 850 ty dong.

Binh hudng va muc tiéu: Quan tri rdi ro cho VIB trong linh vuc cdp tin dung gém dinh gia Tai san
bao dam (TSBD), xf I TSBD, quan Iy TSB.

Linh vuc hoat déng kinh doanh: Rinh gia TSBB; Quan Iy TSBE; X ly TSBB; Cac hoat déng khac
phl hap vai dang ky kinh doanh,

Quy mé kinh doanh tai ngay 31.12.2023:

Téng tai san: 984 ty ddng

Téng s6 CBNY: 457 nhan su

Hé théng mang ludi dinh gia tai san gdm 28 dan vi tai cac dia ban hoat déng cia VIB, cu thé:

¢ Khu virc Mién Nam gém: Hé Chi Minh, Béng Nai, Binh Dugng, Tay Ninh, Viing Tau, Can Tha,
Tién Giang, An Giang, Kién Giang, Pong Thap, Ca Mau.

s Khu vuc Mién Trung gom: Khanh Hoa, Lim Péng, Pak Lik, Pa Nang, Hué, Binh Binh, Quang
Ngi,

s Khu viic Mién Bac gdm: Ha N&i, Hai Duong, Nghé An, Thanh Hoa, Pha The, Vinh Phic, Thai
Nguyén, Thai Binh, Quang Ninh, Hai Phong.

Két qua hoat ddng 2022

Két qud kinh doanh:
Chi tiéu 2022 2023 % Thay doi
Doanh thu thuan (trigu dong) 42.792 97.864 129 %
Loi nhuan trudc thué (trigu dong) 30.328 83.419 175 %

Hoat déng dinh gid TSBE
Ty 1& 56 lugng TSBD cia VIB dugc dinh gia tai VIBAMC dat 94% trong nam 2023,

Chat lugng hoat déng dinh gia TSED cha VIB dugc danh gia rat tét, phan anh chinh xc va trung
thuc théng tin gid tri tai san, 14 co s& tin cdy cho VIB quyét dinh cdp tin dung hodc x0r 1y rii ro,
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Mang ludi hoat déng dinh gia cla VIBAMC duoc dat tai hidu hét cac dia ban cd don vi kinh doanh
cla VIB, giap VIB giam bt ngudn nhén Iuc lam cong viéc dinh gid, tap trung hoan toan vao hoat
dong kinh doanh, déng thai dam bao khdch quan cho hoat déng cap tin dung.

Hoat déng qudn Iy TSBE

VIBAMC la dan vi quan ly, gidm sat hau hét cac TSBE la hang hoa tai cac kho hang cho VIB, gitp
VIB tiét kiém thai gian, chi phi quan Iy, khéng phat sinh tn that do that thodt TSBD trong qua
trinh cho vay.

Hoat dong xirly TSEE

VIBAMC ho trg tat cho cong tac xr Iy TSBD cha VIB théng qua hoat déng phéi hop thu gid TSED;
tiép nhan, quan Iy TSBB sau khi thu gil; tiép nhan TSED tif co quan thi hanh &n dan su; t6 chiic
khai thac, mua, ban TSBD cla VIB.

Binh huéng va chién lugc

Nam 2024, VIBAMC van tiép tuc dinh hudng la don vi hé trg dac luc cho VIB trong hoat ddng cip
tin dung va quan tri rti ro, cu thé:

Hoan thanh muc tiéu dinh gid 100% TSBED chao VIB.

Duy trl va tang cudng chat lugng dich vu, higu qué clia hoat déng dinh gia; quan Iy va xur Iy TSBD,
gitip VIB tang trudng tin dung an toan va xur Iy hidu qua no xau.

Tai cdu tric md hinh hoat ddng theo tiing thei ky @& phit hop véi hoat déng cia VIB.
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1.1

QUAN TRI DOANH NGHIEP
Mguyén tac va mé hinh quan tri
Nguyén tde qudn tri

Ngay 19.11.2021, Dai hoi dong C dong VIB da théng qua Quy ché ndi bo vé Quan tri Cong ty 56
1002.GC.2021(2). Quy ché nay quy dinh cac van dé lién quan dén quan tri Ngan hing TMCP Quéc
T& Vigt Nam (VIB), bao gém: Bai hdi déng C8 dong (PHBCP), Hai déng Quan tri (HBQT), Ban Kiém
soat (BKS), Ngudi quan Iy, Ngudi diéu hanh, Ngudi phu trach quan tri cdng ty; phéi hop hoat déng
gilta HBOT, BKS va Téng Gidm déc (TGR) va cac van dé lién quan khac.

Theo Biéu 1.3 Quy ché ni bé vé Quan tri Cong ty, VIB thuc hién ddy di cdc nguyén tic quan tri
cd ban gém:

= Tuan thu cac quy dinh cd lién quan cda phap ludt va Diéu 1&;
s Dam bao co cdu quan tr va mé hinh van hanh higu qué;

o £6i x{rcdng bang gilia cac C6 ddng, tén trong va d3m bao cac quyén loi hop phép clia cdc €6
déng va nhing ngudi cé lién quan;

s Minh bach trong hoat déng cla VIB.
Ma hinh quan tri

VIB ap dung mé hinh quan tri theo quy dinh tai di€ém a khoan 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép 2020.
Theo dd, VIB dugc to chiic hoat déng theo mé hinh Céng ty C8 phan, bao gdm Pai Héi déng C6
ddng, Ban Kiém soat, Hoi déng Quan tri (HDQT), Téng Gidm déc (TGP). VIB thanh lap déy di cac
Uy ban, Hoi déng truc thuac HBQT va TGE theo quy dinh phap luit,

Bén canh da, VIB ap dung mé hinh vén hanh xuat sic vdi co cdu t6 chirc “phing” theo thong &
quoc té dé giam cac tdng cap trung gian, tdng tinh minh bach va hidu qua van hanh. Day la mot
trong nhiing nén tang quan trong nhat cho chién lugc phat trién bén viing cia VIB.

Co cdu t6 chic clia VIB dugc thiét 1ap theo hudng chuyén mén haa, bao gém 3 Khéi kinh doanh
(Khéi Ngan hang Béan &, Khéi Khach hang Doanh nghiép, Khéi Nguén vén va Ngoai héi) va 9
Khdi/Ban/Trung tdm hé trg (Khdi Quan tri RGi ro va Tuan tha, Khai Dich vu Van hanh, Trung tdm
Dich vu Noi bd, Khéi Dich vy Cong nghé Ngan hang, Trung tdm Chién lugc va Gidi phdp Ngén
hang 56, Ban Dich vy Tai chinh, Ban Nhan su, Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép, Ban
Marketing va Truyén Thang).

Tirthang 05.2020, VIB ap dung Mé hinh van hanh theo cac linh vuc chuyén mén nghiép vu chuyén
biét (Blackchain Operating Model), theo d6 tiing Ban vi van hanh trong hé thédng (goi tit 13 Block)
dugc phan tach theo hudng chiu trach nhigm xuyén sudt tir déu vao dén diu ra cudi ciing trong
tiing mang hoat ddng ndm trong chudi van hanh cla Ngan hang. Viéc trién khai mé hinh van
hanh nay da gitp VIB gidm viéc quan tri phan tang, nang cao vai trd trach nhiém cia tiing vi tri
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cong viéc trong chudi van hanh va quan tri ngan hang, tr d6 gitp viée ra quyét dinh kinh doanh
va van hanh dugc thuc hién mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

1.2  Sodo td chic
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1.3 Théng tin Ban Linh dao ]

Hdi Béng Qudn tri

1 Ong Bang Khac vy

—

Chiic vu tai VIB - Chi tich H&i dong Quan tri

Trudng Ban Chi dao phong, chang tham
nhang, tiéu cuc va tdi pham

A

Thanh vién Uy ban Nhén su

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rai ro

Trinh d6 hoc vdn - Tién si Kinh t&
Tién 51 Md Bia chat

Qua trinh cong tac tai VIB - 2013 -nay Chi tich Héi déng
Quan tri
- 1996-2013 Thanh vién Héi déng
Quan tri
Chtc vu dudng nhiém tai td chire khac - Khong cé

2 Ong Péng Van San

Chirc vy tai VIB - Phd Chu tich Héi déng Quan tri
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Trinh d6 hoc van

Qua trinh ¢dng tac tai VIB :

Chifc vu duong nhigm tai té chiic khic -

Chii tich Uy ban Quan 1y Rdi ro
Chti tich Hoi dbng X ly Rui ro

Cilt nhan Kinh té

Chung chi Mini-MBA vé Chuang trinh Quan
Iy cao cip

2013 - nay Phé Chi tich Héi dong
Quan tri

2007 - 2013 Thanh vién Hai déng
Quan trj

Khiéng cé

Ong B4 Xuan Hoing

Chifc vu tai VIB

Trinh d& hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB -

Chtrc vu dugng nhiém tai td chirc khéac

Thanh vién Hoi déng Quan tri

Thanh vién Uy ban Nhan suf

Tién si Kinh té

Thac si Ky thudt, Chuyén nganh Ky thuat Vé

tuyén dién

2005 - nay Thanh vién H&i ddng
Quan tri

Tang Giam ddc, Cong ty TNHH Mareven
Food Central, Lién bang Nga

Ong Han Ngoc Vi

Chifc vu tai VIB

Thanh vién Héi déng Quan tri
Téng Giam déc

Phé Cha tich HGi déng Xir Iy Rai ro
Thanh vién Uy ban Nhan su

Thanh vién Ban Chi dao phong, chéng
tham nhing, tiéu cuc va t&i pham

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rii ro
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Irinh &6 hoc vin

Qué trinh cong tac tai VIB

Chtic vu duang nhiém tai t6 chic khac

Chil tich Hoi déng Xt Iy Ng

Truding Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan
chtl

Chil tich Hai dng Mua, ban ng

Thac si Quan tri Kinh doanh
Ct nhén Quan hé Quoc té
Ctr nhan Tiéng Anh Thudng mai

Chiing chi Ky ndng lanh dao

2013 - nay Thanh vién H&i déng
Quan tri kiém Téng
Giam déc

2008 - 2013 Cha  tich Héi déng
Quan tri

2006 - 2008 Téng Giam déc

Khong co

Ong Nguyén Viét Cusng (* Thoi gitt tat ca cac chic vy tai VIB tir 15.03.2023, Cac thong tin tai

bang dugc cap nhat tai thai diém 15.03.2023)

Chifc vu tai VIB

Trinh d6 hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Chifc vu duang nhiém tai to chic khac

Thanh vién déc [3p HOI déng Quan tri

Chil tich Uy ban Nhan sur

Thanh vién Uy ban Quan ly Rdi ro

Thanh vién Hai déng Xi ly Ri ro

Cir nhéan Tai chinh Tin dung

Bing ACCA - K& toan va Kiém todn qudc té

03.2019 - 03,2023 Thanh vién d4c lap Hb
déng Quan tri

Thanh vién Hoi déng Quan tri, Cong ty €6
phan San xudt Thuong mai May Sai Gon

Thanh vién Hoi ddng Quén tri, Cong ty Co
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phan Dét may Gia dinh - TP. HCM

Chu tich Hoi ddng Quan tri/Pai dién phép
luat, Cong ty C6 phan San xudt kinh doanh
Thiét bi chiéu sang Thai Binh Duong, Ba Ria,
Ving Tau

- Thanh vién Hoi déng Quan tri, Cong ty €8
phan San xudt kinh doanh Xudt nhap khau
Binh Thanh - TP. HCM

6 Ba Nguyén Thi Bich Hanh

Chie vu tai VIB - Thanh vién doc ldp Héi ddng Quan tri
Ch tich Uy ban Nhan su
Thanh vién Uy ban Quan Iy Rai ro
Thanh vién Hoi ddng X Iy Rii ro
Trinh @6 hoc van - Cdnhan Tiéng Anh

Chifng nhan K& toan
Ching chi kinh doanh

Qua trinh cong tac tai VIB - 03.2023 - nay Thanh vién déc lap Hoi
ddng Quan trj
Chifc vu dudng nhiém tai td chiic khac Chii tich Hi déng Quan trj Cong ty C6 phan

Nang lugng A Chéu

- Cha tich H6i dong Quan tri Céng ty C6 phan
Thién Buic

Thanh vién Héi ddng Quan tri Céng ty Bean
Paradise Highpoint Pty Ltd.

Ran Kiém socdt

1 Ba Nguyén Thily Linh

Chufic vu tai VIB - Trudng Ban Kiém soat

Trinh d6 hoc van - Cdrnhan Tin hoc va Quan tri Kinh doanh

Ching chi Ké toan téng hap
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Qua trinh céng tac tai VIB

Chulie vu dudng nhiém tai to chiic khac

Ching chi K¢ nang Banh gia Tin dung
{Omega Performance Coperation)

Chuing chi Kiém toan chuyén nghiép (CPIA)
céap bdi hiép hai kiém toan Uc (CMA)

06.2023 - nay Trudng Ban Kiém soét

03.2023-06.2023 CA vdn Kiém todn noi
bd

03.2019-03.2023 Trudng Ban Kiém soat

2017 - 2019 Gidm ddc Quan ly Ca
déng kiém Trg ly cao
cap Hoéi dong Quan tri

04.2017 - 06.2017 Phé Gidam ddc Phong
Dich vu Mhan su kiém
Giam ddéc Bd phan
Quan hé lao ddng,
Phang Dich vy Mhan su

2014 - 2017 Trg Iy cao cap Téng
Giam déc kigm Truéng
B& phan Quan ly Cd
dang

2009 - 2013 Trg ly Hoi déng Quan
tr]

Khéng cd

Ong Pao Quang Ngoc

Chidrc vu tai VIB

Trinh dd hoc van

Qua trinh cdng tac tai VIB

Thanh vién Ban Kiém soat

Thac si Quan trj Kinh doanh

Cii nhan Tin hoc Kinh té

06.2023 - nay Thanh vién Ban Kiém
soat

R oA
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3

Chtre vu duong nhiém tai té chiic khac

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thay

Chifc vu tai VIB

Trinh 86 hocvan

Qua trinh cong tac tai VIB

03.2023 - 06.2023

03.2019-03.2023

2018 -2019

2016 - 2018

2006 - 2008

Khang co

Trudng Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém
soat

Giam déc bd phan
Kiém toan Coéng nghé
thing tin va Gidm sét
o xa

Trudng Bo phan Phong
kiem toan Khéi Cong
nghé théng tin va Phan
tich dif liéu

Chuyén wvién chinh
Quan trj Co s& dir lidu
va Tich hop hé théng

Thanh vién Ban Kiém soét

Cif nhan Ludt

CI nhan Quan tri kinh doanh

Cir nhan Ké toan

04.2013 - nay

08.2012 -04.2013

02.2005 - 08.2012

11.2006 - 02.2009

Thanh vién Ban Kiém
soat

Phé Gidm doc Phong
Kiém toan ndi bd

Trudng phong Kidm
toan Néi b khu vic
phia Nam

Chuyén vién cao cdp
Phong Kiém soat noi
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Chiic vu dugng nhiém tai to chic khac

Ban Téng Gidm dic

1

Ong Han Ngoc Vil

bé VIB HCM, Khéi Ho
trg va Giao dich

10.2005 - 11.2006 Chuyén wién chinh
Phong Kiém soat noi
bé VIB HCM, Khéi Ho
trg va Giao dich

04.2005 - 10.2005 Chuyén vién T6 Kiém
soat NGi b, Khai Ha tra
va Giao dich, VIB HCM

11.2004 — 042005 Chuyén vién T Kiém
tra Kiém toan nodi bo
Chi nhanh ving phia

Mam

09.2004 - 11.2004 Chuyén vién Kiém soat
Tin dung va X Iy ng

08.2004 - 09.2004 Chuyén vién Phap ché
va xu Iy ng

Khong cé

Chiic vu tai VIB

Thanh vién Héi ddng Quan tri
Téng Giam déc

Phé Chu tich Hoi déng Xir Iy Rii ro
Thanh vién Uy ban Nhan su

Thanh vién Ban Chi dao phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rai ro
Cht tich Hoi dong X Iy Ng

Truding Ban Chi dao thuc hién Quy ché din
chi
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Trinh dé hoc van

Qud trinh cong tac tai VIB

Chic vu duong nhiém tai t6 chic khac

Cha tich HGi déng Mua, ban ng

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Hoi ddng
Quan tri

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Héi déng
Quan tri

Khéng co

Ong Hé Vian Long

Chirc vu tai VIB

Trinh & hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Pha Téng Giam déc

Giam déc Tai chinh/Gidm déc Ban Dich vu
Tai chinh

Chii tich Héi dong Quan ly Vén

Thanh vién Héi déng Xir Iy Rii ro

Thénh vién Ban Chi dao phdng, chéang
tham nhing, tiéu cuc va tdi pham

Pha Chu tich Hoi dong Quén |y Tai san - Ng
phai tra

Thanh vién HAi ddng X ly N

Thanh vién Hoi dong Mua, ban No

CUr nhén Tai chinh Tin dung

Chiing chi chuong trinh dao tao quan Iy cao
cap Bai hoc Stanford 10.2021 - 2.2022

Chirng chi Kiém todn vién cdng chifing Anh
Quéc (ACCA)

09.2021 - nay Giam dic Tai
chinh/Gidm déc Ban
Dich vu Tai chinh

10,2016 - nay Pha Téng Giam ddc

05.2020 - 09,2023 Gidm dbc Chuyé‘:n ddi
Tai chinh va Giam sat
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Chire vu duong nhiém tai td chic khac

Ong An Thanh Son

2016 -09.2023 Giam déc Trung tam
Phat trién Nang luc

08.2019-09,2021 Giam doc Khéi Ngan

Chufc vu tai VIB

Trinh dé hoc vén

Qud trinh cong tac tai VIB

hang ban |&

2018 -2019 Giam ddéc Khai Ngan
hang Ban 1& - Truyén
théng

2010 - 2016 Giam ddéc Ban Dich vu
Tai chinh

2009 - 2010 Quyén Giam ddc Tai
chinh

2008 - 2009 Phaé Giam déc Tai chinh

Khéng cd

Phé Téng Gidm déc

Gidm ddc Ban Phap ché va Quan tri Doanh
nghiép

MNgudi phu trach Quan tri cong ty
Ch tich Hoi déng Xi Iy Khiéu nai
Pho Chil tich Hoi déng Xir Iy No

Ihanh vién Ban chi dac Phang, chéng tham
nhing, tigu cuc va toi pham

Thanh vién Hai déng X Iy Rai ro
Thanh vién Hbi déng Mua, ban No
Thac si Quan tri kinh doanh quéc té
Cir nhan Ludt Kinh té

Ky su Kinh t& Van tai Bién

2013 - nay Pha Tong Giam déc
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Chiic vu dudng nhiém tai td chic khac

4

Ong Tran Nhat Minh

Chirc vu tai VIB

09.2021 - nay

2011 -2013

2008 - 2011

2007 - 2008

2004 - 2007

2003 - 2004

2002 - 2003

Giam déc Ban Phap ché
va Quan tri Doanh
nghiép

Mgudi phu trach Quan
tri Cong ty

Cha tich Céng ty
VIBAMC

Thanh vién Héi déng
Quan tri VIB

Téng Giam doc kiém
Thanh vién Héi déng
Quan tri

Pho Tdng Giam déc
thudng truc, Giam dac
Khai Chi nhanh va Dich
vy

Phé Téng Gidm ddc
kigm Chanh Van phong
Pha Téng Gidm déc
phu trach Khéi Phat

trién Kinh doanh Chi
nhanh

Chanh Van phong

Tra Iy Téng Giam déc

Chu tich Hai dong Luat su thanh vién, Cong
fy Ludt TNHH 5H Legal Vietnam

Pha Tang Giam déc

Giam déc Khéi Dich vu Céng nghé Ngin

hang

58



Trinh dd hocvan

Qua trinh céng tac tai VIB

Chuc vu dudng nhiém tai t6 chifc khic

Ké todn trudng

1 Ba Pham Thi Minh Hué

Tién st Cac Hé théng va Mang Vién thong

Thac si Quan tri Chién lugc

Ky su Biéu khién tur déng Hé thdng dién

nang lugng

2017 - nay

2M6-2017

2015 -2016

2012 -2015

Pha Téng Giam ddc
kitm Giam ddc Khoi
Dich wvu Cdng nghé
Mgdn hang

Phéd Téng Gidam déc
kiem Gidm ddéc Khoi
Mgan hang Cong nghé
50

Phd Téng Giam déc
kigm Phu trédch Céng
nghé va Van hanh

Giam déc Khoi Dich vu
Céng nghé Ngan hang

Thanh vién Hdi déng
Quan tri, Phd Téng
Giam doc phu trich
hoat dong cac Khoi H6
trof

Thanh vién Héi dong Quan tri, Cong ty
TMHH Mareven Food Holding, Céng hoa

5ip

Chicvu tai VIB

Trinh dd hoc van

K& toan truding

Uy vién Ban Vi su tién bo ciia phu nii VIB

Clr nhan Kiém toan ngan hang, Hoc vién

Mgan hang.
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Ngudi phu trdach quan tri céng ty

Qua trinh cong tac tai VIB

Chic vu duang nhiém tai td chirc khac

Ching chi Ké toan trudng (Hoc vién Tai
chinh).

2019 - nay Ké todn trudng

2016 - 09,2021 Gidm doc Trung tam K&
toan

2011 -09.2021 Phé Gidm dée Ban Dich

vu Tai chinh

2009 - 2011 Trudng phong Phan
tich Tai chinh, Ban Tai
chinh

2005 - 2008 Chuyén vién Phiéng Ké
toan Tong hap, Ban Tai
chinh

Khéng cé

1

Ong An Thanh San

Chic vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Pho Téng Giam déc

Giam ddc Ban Phédp ché va Quan tri Doanh
nghiép

Nguei phu trach Quan tri cong ty

Ch tich Hoi dong X ly Khigu nai

Phé Chi tich Hai déng XU Iy No

Thanh vién Ban chidao Phang, chéng tham
nhing, tiéu cuc va tdi pham

Thanh vién Hoi dong X Iy Rii ro

Thanh vién Hai dong Mua, ban no

Thac si Quan tri Kinh doanh qudéc té
Cir nhén Ludt Kinh té

Ky su Kinh té Van tai Bién
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Qud trinh céng tac tai VIB - 2013 -nay Phé Téng Giam ddc

Giam dac Ban Phap ché
va Quan tr Doanh
nghiép

- 09.2021 - nay Mgudi phu trach quan
tri céng ty

- 2011 -2013 Chii  tich Céng ty
VIBAMC

Thanh vién Hi déng
Qudn tri

2008 - 2011 Téng Giam déc kiém
Thanh vién Héi dong
Quan tri

- 2007 - 2008 Phé Téng Glam déc 4
thuding truc, Giam dic "
Khéi Chi nhanh va Dich 1
i =1
NA
- 2004 - 2007 Phé Téng Gidm déc i
kiém Chénh Vin phong o

Pho Tong Giam ddc

phu trach Khdi Phat

trién Kinh doanh Chi

nhanh
- 2003 - 2004 Chanh Vin phong
= 2002 - 2003 Trg ly Téng Giam déc

Chuic vu duang nhiém tai té chirc khac Khdng co

Thay ddi trong Hoi déng Quan tri
Ong Nguyén Viét Cuting théi giit chirc vu Thanh vién déc lap Hai ddng Quan tri VIB tir 15.03.2023,

Eranh gia cha Hoi Béng Quan Tri
ki ndng, kinh nghiém

&1



Tai thoi diém 31.12.2023, Hoi ddng Quan tri (HPQT} ¢ 05 thanh vién, bao gdm 04 thanh vién
khéng diéu hanh va 01 thanh vién diéu hanh.

Cdc thanh vién HRQT déu dugc dao tao bai ban vé cic nganh kinh té, quan tri kinh doanh, tai
chinh - tin dung; cd kinh nghiém quan Iy, diéu hanh tai cdc td chic tai chinh, ngan hang, doanh
nghiép trong nuidc va quac t& Day |3 cac yéu td nén tdng quan trong gidp cac thanh vién HBAT
cé kién thiic viing vang vé hoat déng ngén hang, hiéu ré vé sdn phdm, khach hang, cdc chuan
muc kinh doanh, am hiéu thi trudng trong nudc, déng thai ndm ving cdc guy dinh cla Viét Nam
va chuan muc, thong 1 quéc t& trong linh vuc kinh doanh ngan hang.

Nhigm ky

Nam 2023 la ndm dau tién trong nhiém ky X (2023 - 2027) cda HBAT, déng thdi clng la nam dau
tién trong nhiém ky hoat déng clia cac thanh vién HEQT, Cac thanh vién HDQT déu ndm rd nang
Iuic ndi tai cda VIB, tir tai chinh, nhan su d&n cong nghé, quy trinh hoat dong, thuan loi cho viéc
giam sat cac hoat dong digéu hanh, dong gop v kién va ra quyét dinh.,

Bdng gop

HBQT hoat ddng theo ding nhiém vu va dinh hudng duge dé ra trong Biéu |2 VIB, Quy ché td
chifc hoat déng cda HRQT cling nhu dam bao tudn thd theo quy dinh cda phap luat.

HDQT lién tuc gidm s&t va cai thién hiéu qua hoat ddéng clia minh va hoat déng cia cac Uy ban/Hbi
ddng truc thude. Viéc danh gia hiéu qua hoat dong cia HBQT dugc tién hanh hang nam, nham
xem xét cac khia canh da dang dé lam tang gia tri hiéu qua cia hoat déng, dong thai nhin nhan
van dé tir gée nhin tudn thi va quan tri ri ro.

HPOT thuc hién hoat dong giam sat cla doi véi Ban Tong Gidm ddc, Gidm déc Tai chinh, Giam
doc Khai/Ban theo Diéu 1& va Quy ché ndi bd vé Quan tri cong ty. Téng Gidm ddéc cing ddng thdi
14 thanh vién HBQT dé luén dam bdo su giam sat cla HRQT trong cdc hoat déng diéu hanh cla
Ban Tong Giam ddc, Giam doc Tai chinh, Giam doc Khoi/Ban thiéng qua cd ché bao cdo dinh ky
dén HBQT vé moi mit hoat dong cda toan hang tai cac phién hop HBQT clng nhu cac bao cdo
theo timg linh vuc chuyén mon, hoat déng, du an theo yéu cau cha HBQT.

Hoat déng cha HPQT dudge lap ké hoach, xdy dung ngay tir dau ndm, phi hop vai ké hoach hoat
déing kinh doanh ciia VIB, do dd céc van dé gidm sat ¢é tinh ch déng cao va ludn duoc cap nhat
kip thai. Diéu nay da ho trg Ban Téng Gidm déc trong viéc thuc thi cic chién luge kinh doanh linh
hoat va nhanh chéng,

Hang quy, HBQT ta chdc phién hop dinh ky dé cap nhit tinh hinh kinh doanh cling nhu ra soat,
xem xét cac ké hoach hanh déng clia Ban TG, Giam doc Tai chinh, Gidm ddc Khéi/Ban dam béo
cac dinh hudng dé ra tai PHPCP da dugc thuce hién dlng va theo quy dinh. Bong thai, HBOT cling
tham gia trong viéc dinh hudng, giam sat cac hoat déng diéu hanh duge thé hién qua viéc ban
hanh cac Nghi quyét HBQT trong nam 2023,
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2.2

23

24

Fih

THONG TIN CO PONG
Co phan

Tinh dén thai diém 29.12.2023, téng 56 ¢ phan phé thang dang luu hanh cta VIB 13 2.536.807.534
cO phan. Trong do 56 lugng cd phan chuyén nhuong tw do 14 2.194.119.415 ¢ phin, 56 ludng cd
phan bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh ca phép luat, Diéu 1& cdng ty va cam két clia

nguidi s& hitu 13 342.688.119 ¢é phan.
Ca ciu cd dong

Tai thai diém 29.12.2023, cd cdu cd dong ciia VIB nhu sau:

Loai ¢ dong ] SO lugng co phan nam gilf Ty |& s& hitu (%)
C6 dong lon (trén 5%) 503218328 19,8%
C6 déng khac 2.033.589.206 80,2%
Co déng td chiic 958.200.873 37,8%
Cd déng ca nhan 1.578.606.661 62,2%
Cd diing trong nudc 2016.845.174 79,5%
C6 déng nudc ngoai 519.962.360 20,5%
C6 déing Nha nudc - 0%
CS déng khac 2.536.807.534 100%

Tinh hinh thay déi vén dau tu cda chi s hifu

Chi tra c6 tuc, cd phiéu thudng

Chinh sach chia co tic, ¢é phiéu thudng trong 5 nam gan day dugc Bai hi dong ¢ déng thudng

nién cdc ndm théng qua:

Ty l& 2018 2020 2021 2022 2023
Chia cé tifc bang tién 5,67% - - - 15%
mat trén VEL

Chia c6 phiéu thung 21,18% 209 40% 35% 20%

cho ¢é déng hién hitu

Giao dich ¢6 phiéu quy

Trong nam 2023, VIB khéng ¢é thuc hién giao dich ¢d phiéu quy.
56 lugng co phiéu quy tai ngay 29.12.2023: 0 cb phiéu.

Cac chifng khoan khac

VIB khéng cé cac chitng khodn khac.
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Giao dich o phiéu VIB cla ngudi ndi bé va bén ¢b lién quan cla ngudi ndi bo

Trong ndm 2023, sd lugt va khoi lugng giao dich cda nguidi ndi bo d6i vai cd phigu VIB nhu sau:

Loai giao dich S6 lugt Khéi lugng cd phiéu giao dich
Kmi . 1 25.000.000
Ban 0 0
Thuéng 5 407143

Trong nam 2023, 56 lugt va khdi luvgng giao dich cha bén ¢é lién quan cla ngudi ndi bd déi vdi cd
phiéu VIB nhu sau:

Loai giao dich S luat Khoi lugng cd phiéu giao dich
Mua 3 149.210.000
Ban 2 151.710.692
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3.1

3.2

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Cor clu Hbi Bdng Quan Tri

Tir ngay 01.01.2023 dén 15.03.2023, HRQT VIB Nhiém ky VIl ¢6 05 thanh vién, trong d6 ¢ 01 thanh
vién ddc [ap:

Thanh vién HRQT Chifc vu Ngay b nhiém

Bang Khac iy Cha tich HBOQT/Thanh vién 28.03.2019
HBQT khéng diéu hanh

Bdng Van San Pho Chii tich HBQT/Thanh 28.03.2019
vién HDQT khéng diéu hanh

£6 Xuan Hoang Thanh vién HPQT khéng diéu 28.03.2019
hanh

Han Mgoc Vi Thanh vién HDPQT diéu hanh 28.03.2019

Mguyén Viét Cudng Thanh vién HBOT déc lap 28,03.2019

Tif ngay 15.03.2023 dén 31.12.2023, HDQT VIB Nhiém ky IX ¢6 05 thanh vién, trong dd6 ¢é 01 thanh
vign déc lap:

Thanh vién HBQT Chiic vu Ngay bo nhiém

Bang Khac Vy Cha tich HBQT/Thanh vién 15.03.2023
HBQT khéng diéu hanh

Bang Van Son Pho Chi tich HBQT/Thanh 15.03.2023
vién HDQT khéng diéu hanh

B8 Xuan Hoang Thanh vién HBQT khong diéu 15.03.2023
hanh

Han MNgoc Vi Thanh vién HBQT diéu hanh 15.03.2023

Mguyén Thi Bich Hanh Thanh vién HBOT ddc [ap 15.03.2023

Phién hop va Nghi quyét cia HBQT

Trong nam 2023, HBQT VIB da tién hanh 68 phién hop bao gdm 06 cudc hop HDQT dinh ki hang
quy va 62 phién hop HBQT théng qua hinh thdc phigu 13y y ki€n bang van ban, tip trung vio cac
cong viéc trong diém nhu phé duyét chién lugc va ké hoach kinh doanh, mé rong mang ludi, cac
dé xuat phat trién kinh doanh, thuc hién tang von diéu & nam 2023, phé duyét bio cao tai chinh,
cac quyét dinh vé nhan sy chi chét, qua dé hd trg kip thdi cho Ban TGB, Giam déc Khéi/Ban trong
viéc hién thuc hda cde muc tiéu kinh doanh d3 dé ra.
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3.3

3.4

35

Bao cao danh gia ca Hai Dang Quan Tri

Nam 2023 la nam thit hai clia giai doan hai (2022 - 2026) trong hanh trinh chuyén dai 10 nam,
hanh trinh tiép tuc dua VIB trd thanh ngan hang ban & hang dau tai Viét Nam vé chat lugng va
quy md. Vdi nén tAng san cd, VIB tiép tuc hoan thién md hinh van hanh xuat sac, tiép tuc tién
phong trong viéc dp dung cac chudn muc qudc t&, hoan thién mé hinh quan tri vitng manh va
trién khai kinh doanh mét cach ky luat va sdng tao, nhd dé ching ta tiép tuc gt hai nhimg két
qud kinh doanh vuat trdi, loi nhudn trude thué cia ngan hang vuot trén 10.700 ty déng va co sd
khach hang vuot trén 5 tridu, song song vdi nhidu gidi thudng va thanh tuu ndi bat & linh viic

ngan hang sé va cong nghé.

Toan thé déi ngii nhan vién, Ban ldnh dao VIB @3 ddng suc, linh hoat va kién dinh vai muc tiéu
dua VIB trd thanh ngan hang ban 18 hang dau tai Viét Nam vé quy mé va chat lugng, Vi quyét
tam dé di kém vdi viec thuc thi cac dinh hudng chién lugc hiéu qua, VIB da chuyén doi tir mét
ngan hang chuyén vé ban budn sang mé hinh ngan hang ban & chuyén nghiép sau 6 ndm chuyén
ddi, trd thanh ngan hang cd ty trong ban & cao nhat trong todn nganh, hiéu sudt sinh 1&i dn tudng
 tat ca cic mang san phim dich vu ban & ¢t 161 nhu cho vay mua xe, mua nha, bancasurance,
thé, ngan hang sd, ngan hang giao dich.

Heat déng cha Thanh vién déc lap

Nam 2023 13 ndm ddu tién trong nhiém ki 1X (2023 — 2027) cda HDQT. HDQT VIB hién ¢é 01 (mét)
thanh vién déc lap cta HRQT. Thanh vién déc lap cia HPQT ddng thai gid vi trf Chi tich Uy ban
Nhan su va thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro truc thude HDQT.

Thanh vién déc lap cha HBOT luén dam bao tinh khach quan va déc lap khi tham gia vao viéc dua
ra cac quyét dinh cho VIB. Thanh vién doc lap clia HPQT da xem xét cac van dé chia VIB tif cac khia
canh da dang dé lam tang gia tri hiéu qua cla hoat doéng, bén canh vdi viéc nhin nhan van dé tir
g6c nhin tudn thi va quan trf i ro theo cdc chuan muc tai chinh k& toan hién hanh.

Theo danh giad cia thanh vién dbc l3p, HEQT da hoat ddng theo dlng nhiégm vu va dinh hudng
dugc dé ra trong Biéu 1& VIB, Quy ché td chic hoat ddng cha HPQT ciing nhu dam bao tudn thi
theo quy dinh ctia phap luat,

Binh huding cia Hdi Bbng Quan tri cho hoat dong 2024

MNam 2024 |a nam th ba cla giai doan hai (2022 - 2026) trong hanh trinh chuy&n d6i 10 nam,
hanh trinh tiép tuc dua VIB trd thanh ngan hang ban |8 hang dau tai Viét Nam vé chat lugng va
quy mé. HDOT sé tiép tuc tap trung, tdng cuding ddu tu manh mé vao mang ngan hang sé va céing
ngh#&, phat trién va ca thé hoa cac giai phap san pham dich vu sang tao cho khach hang va dai
tac, song song vdi viéc thuc thi cac sang kién chon loc khac & cac linh vuc ting truéng, quan tri
riii ro va nang sudt lao ddng dé tiép tuc hanh trinh vai tam nhin trd thanh ngdn hang sang tao va
hurdng téi khach hang nhat tai Viét Nam.,
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Bén canh do6, HRQT ciing sé chii trong dinh hudng chién luge cho cac mang kinh doanh trong yéu
1a thé& manh cta ba khdi kinh doanh, cling nhu hé trg trién khai cac sang kién chién lugc phi hop
vdi cac diéu kign thi truding.

Hoat déng cda cic Uy ban thudc Hoi Béng Quan Tri
Hoat dong clia Uy ban Nhan su (UBNS)

UBNS hoat dong theo Quy ché té chiic va hoat ddng cla UBNS VIB s6 1001.HRC phién ban 2021(1)
do HRQT ban hanh vao ngay 22.11.2021, gém 04 thanh vién tir HDQT.

Trong nam 2023, UBNS da hoat dong tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cdc dinh hudng, tham
muu cho hoat déng clia HBQT vé cac chi @& chinh nhu hoach dinh va quan Iy ngudn nhin luc,
xay dung va phat trién cac chinh sach v& nhan sy, luang, thudng cling nhu céc chinh sach dai ngd
khac phi hgp véi chién lugc va muc tiéu kinh doanh. UBNS ciing da tién hanh 20 phién hop trong
nam 2023, bao gdm cd hinh thic hop théng qua viéc lay v kién bing vin ban.

Hoat déng ctia Uy ban Quan IV Rli ro (UBQLRR)

UBQLRR hoat dong theo Quy ché ta chiic va hoat dong cha UBQLRR s6 1001.RMC phién ban
2021(1) do HPQT ban hanh vao ngay 21.12.2021, gém 04 thanh vién tir HDQT.

UBQLRR nam 2023 tién hanh 06 phién hop, bao gom ca hinh thifc hop thong qua viéc I8y v kién
bang van ban va da hoan thanh tét nhiém vu tham muu cho HPQT quyét dinh cac van dé lién
quan dén quan Iy rai ro, cAc bdo cdo rdi ro trinh HPQT bao gém cac loai: rdi ro tin dung, rdi ro
thanh khaan, rii ro tuan tha, rii ro hoat dong, rdi ro thi trudng, dam bao VIB cé mot khudn khd,
khung quy dinh cac chinh séch va quy trinh quan ly rii ro hiéu qua, gdm cd viéc ra sodt, sifa déi
cac ty 1&, gidi han, han ché clng nhu tiéu chi cia Chinh sach khau vi va chién Iugc quan tri rdi ro.
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4.2

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2023, BKS d3 trién khai va thuc hién day 0 cac nhigém vu theo quy dinh tai Diéu & cla
VIB va Quy ché t& chiic va hoat déng clia BKS, gbp phan cling hé théng hoan thanh ké hoach kinh
doanh da dugc BHBCD théng qua. Cu thé:

Giam sat két qua hoat dong tai chinh
BKS giam sat chat ché két qua hoat déng tai chinh, d@m bao su minh bach va tuan th cac chuan
muc tai chinh ké toan Viét Nam. Cac hoat dong thudng xuyén gdm:

BKS thuc hién giam sat thuging xuyén két qua hoat dong tai chinh cta VIB, cac thay dai vé chinh
sach ke toan tai chinh, cac tai khoan chinh tac dong dén két qua hoat déng kinh doanh ciia VIB.
Ra soat cac bao cao tai chinh dinh ky ban nién va hang nam;

Lam viéc vdi Kiém todn qudc té dic lap trong kiém todn cic bdo cio tai chinh ciia VIB.

Giam sat hoat déng quan tri diéu hanh

Mam 2023, cac yéu cau vé hoat déng quan tri diéu hanh déi vdi hoat déng cda ngan hang thuong
mai theo yéu cdu tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18.05.2018 va Théng tur40/2018/TT-NHNN
ngay 28.12.2018 cha NHNN tiép tuc dugc BKS trién khai cic hoat ddng gidm sat lién tuc vdi muc
dich nhan dién, canh bao, kién nghi kip thdi cic van dé lién quan dén hé thang kiém soat ndi bo
clia VIB, hoat ddng gidm sat clia BKS cng bao gém tudn thi day dd cac quy dinh lién quan dén
cic khoan cdp tin dung cho céng ty con, cing ty lign két va d6i tuong trong danh sach quy dinh
tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15.11.2019 clia NHNN. Cac hoat ddng chinh da duoc trién
khai bao gém:

«  Trién khai kiém todn vé gidm sat cla quan Iy cip cao cha HDQT d6i vdi TGD va viée ban hanh
cac quy dinh ndi bd theo thim quyén clia HRQT;

« Banh gid hoat déng diéu hanh cla TG va Ban Lanh dao théng qua két qua gidm sat cla quan
Iy cap cao ciia TGP vai cac Khi/Ban, viéc cu thé hoa, kiém soat hé théng han mirc rii ro theo
khau vi rii ro ciia HBQT, viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd theo tham quyén;

« Panh gia su phi hgp cda cac rii ro phat sinh trong qua trinh thuc hién cac hoat déng kiém
soat va trién khai kinh doanh trong khuén khé khau vi rdi ro clia HRQT. Phat hién kip thai cac
16 hong kiém soat va dé xuat kip thoi cac giai phap khac phuc;

» Hoan thién hé thang kiém toan ti xa dé gidm sat lién tuc mic d6 tudn thi cac gidi han trong
khau vi riii ro chia HBQT va cac han mic rii ro do TGB ban hanh;

» Théng qua cong tac ki€m todn ndi bd, danh gid vé moi trudng kiém soat, hé théng kiém sodt
néi bd cla tuyén bao vé thir nhat va tuyén bao vé thit hai trong mo hinh 3 tuyén bao vé cla
VIEB;

«  Giam sat thuéing xuyén két qua tai chinh cda VIB, cac thay déi vé chinh sach ké toan tai chinh,
cac tai khoan chinh tac déng dén két qua hoat déng kinh doanh cla VIB. Ra soat cic bio cdo
tai chinh dinh ky ban nigén va hang nam;

= Phé duyét cac dich vu kiém toan phi dam bdo cda Kiém toan doc ldp tai VIB;

68



4.3

4.4

»  Phdi hop chat ché vdi Kiém todn ddc lap, Cod quan Thanh tra, gidm sat ngan hang trong viéc
thurc hién ddy da cic kién nghi, khuy&n nghi lién quan dén hoat déng quan tri diéu hanh tai
VIB, gdp phén hoan thién hé thdng kiém soat ndi bo va quan tri rdi ro theo ddng yéu ciu cla
phdp luat.

Tang cudng hiéu qua hoat dong cla tuyén bao vé thir ba

Trong nam 2023, BKS tiép tuc tham gia tich cuc va hiéu qua trong viéc tiép tuc hoan thién va nang
cao chat lugng clia Kiém toan ndi bd, vai vai tro [a tuyén bao vé thid ba trong mé hinh ba tuyén
bao vé clia VIB, bao gém nhung khéing gidi han béi viéc cap nhat cac chuan muc kiém toan mdi
vao quy dinh ndi bé cla ki€m toan ndi bo, dam bao day di nguén luc dé trién khai cac hoat dong
kiém toan theo ké hoach va kiém toan dot xuat theo yéu ciu clla cic bén lién quan, nang cao hiéu
suat cdng viec chia déi ngd kiém todn vién thdng qua viéc tang ty 1& mau chon va hoan thanh tu
déing hda quy trinh kiém todn ndi bé;

Mat s6 hoat déng trong tam dam bao su van hanh hiéu qua cda ting bao vé thir ba bao gém:

s Tiép tuc cap nhét, bd sung phuang phdp ludn vé kiém todn trén cd s rdi ro va cdc quy dinh
ndi ba clia kiém toan ndi bd doi vai hoat ddng kiém toan Mang ludi chi nhanh Ngan hang ban
|&, hoat déng kiém toan tai Hai sd;

s Nang cap phan mém kiém toan ndi bd dé twr dong hoda cic cong vide clia tit cd céc Dan vi
kiém todn;

« Quan Iy, giam sat cac hoat déng kiém toan ndi bo, dam bao cac nguyén tac doc lap, khach
quan cta Kiém toan ndi bd dugc tuan tha day dua;

e Trién khai kiém toédn cdc don v kinh doanh trén toan hé théng, cac Khoi/Ban ban tai Hoi sd
theo ding ké& hoach va té chic cac dot kiém toan dot xuat theo yéu cau cia Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang;

« Binh hudng hoat dong kiém todn ndi bd trong viéc ting cuding cic phat hién lién quan dén
chinh sach, quy dinh ndi bd, dé cao cac phat hién nham phang nglfa, ngan chan rii ro;

s Thuc day cong tac trao doi théng tin, tw van, phan hoi vé cic van dé, rli ro, sai pham, chinh
stfa sau thanh tra va ki€ém toan gitia BKS vdi cac bén lién quan bao gdm cac cd dong, HBQT,
Ban Téng Gidm déc, cac cdp quan Iy trong hé théng;

= Phoi hop chiat ché vdi cac co guan chic nang, bao gédm Co guan Thanh tra, gidm sat ngan
hang trong hoat déng thanh tra gidm sat, giai quyét khiéu nai té cdo, x Iy cic kién nghi sau
thanh tra.

Phong chéng gian lan, tham nhiing

Théng gua qua trinh quan ly cac hoat dong kiém toan va diéu tra gian 1an ndi bo, ndm 2023, cic

hoat dong phong chéng gian lan va tham nhiing da dugc BKS trién khai mot cach hiéu qua.

Cac hoat déng chinh va két qua dat dugc bao gém:
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= BKS da truc tiép ra soat, phé duyét cac bao cao dinh ky lién quan dén phang chéng tham
nhing, giai quyét khiéu nai té cdo, cadc vu viéc hinh su cd dau hién toi pham tai VIB dé béo céo
cho NHNN va cac co quan hiiu quan;

e Cdc hoat dong kiém todn ndi bd va diéu tra gian ldn ndi b da héd tro hiéu qua cho BCP
PCTNTCETP VIB trong viéc phat hién, ngan chan, x( Iy vu viéc tham nhing, vi pham phap luat,
qua d6 cd nhiing chi dao kip thai d& phong ngita va han ché téi da cac hanh vi tham nhing,
vi pham phap luat trong hé théng;

« Cac hoat dong truyén thong vé phong chéng tham nhiing, gian lan, vi pham phap luat dugc
téng cudng thong qua cac ban tin canh bao t6i toan hé théng, qua dod nang cao nhan thifc,
gop phan xay dung van hoa trung thuc, liém chinh trong qua trinh thuc thi céng viéc cia
CEMV.

« Trong nam 2023, 03 cudc hdi thao dao tao truc tiép vé quy dinh phang, chong tham nhiing
da dugc trién khai tdi cac Giam déc Viung, Giam dac Chi nhanh va Trudng Bon vi kinh doanh
thude 03 Ving Béng Nam Bg, Béng Bang Song Clu Long, Béng Bic.

Hop dinh ky va phan cong céng tac trong Ban Kiém soat

Tinh dén thai diém ngay 15.03.2023, BKS nhigm ky VI (2019 - 2023) duy tri hoat ddng theo ding
quy dinh clia phdp luét va Diéu |& cda VIB vai 3/3 thanh vién déu 1a thanh vién chuyén trach. Giai
doan tr ngay 15.03.2023 dén ngay 14.06.2023, BKS nhiém ky IX (2023 - 2027) hoat dong vai 02
thanh vién chuyén trach va dugc kién toan day di vdi 03 thanh vién chuyén trach ké tir ngay
15.06.2023, Trong nam 2023, BKS nhiém ky VI {2019 - 2023) va BKS nhiém ky X (2023 - 2027) d3
chi dao td chiic 04 phién hop dinh ki clia BKS vdi Trung tam Kiém todn ndi bd, 05 phién hop truc
tiép ctia BKS va 15 phién hop théng qua hinh thic 14y ¥ kién bing vin ban dé trién khai chic ning
nhiém vy va quyén han clia BKS theo Biéu 45, Diéu 46 Luat Cac to chic tin dung va Digu 51 Diéu
& VIB.

Noéi dung cac phién hop déu duge ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét dé theo doi va danh gid
két qua thuc hién.

Trong pham vi da phan céng, cac thanh vién BKS t4 chiic thue hién tot nhiém vu cha minh, cling
nhu da thuc hién day di cdc cong téc cu thé dugc thang nhat trong cac nghi quyét tai tirng phién
hop cia BKS.

Cang tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Ngoai cac khéa dao tao clia VIB theo hinh thic truc tuyén nhu Quy tac ¥ng x va dao dic nghé
nghiép; Néi quy lao ddng; Phong, chéing gian lan va tham nhiing; Nang cao nhan thic va ki ning
trong cong téc phong, chéng rida tién, chéng tai trg khiing bo va triing phat kinh té, thugng mai
tai VIB; Nang cao nhan thic an toan va bao mat théng tin; Quan Iy rii ro hoat déng, BKS da ho trg
Trung tdm Kiém todn ndi bd 6 chiic cac chuong trinh dao tao tap trung trong nam 2023 cho toan
bd nhan sif cda Trung tdm Kiém toan ndi bo vai ndi dung dao tao MFM, Phuong phap luan vé
kiérn todn rdi ro nham nang cao chat lugng cla cac Kiém todn vién va xay dung hoat dong kiém
todn ndi bd theo thong |18 qudc 8.
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Phuong hudng hoat déng nam 2023

V& phudng hudng hoat déng nam 2024, BKS tiép tuc duy tri va phat huy két qua clia cac hoat
dong da néu trén. Trong dd cac trong tam cla ndm 2024 bao gém:

Giam sat chat ché két qua hoat dong tai chinh, ddm bae minh bach va chinh xac s& liéu tai chinh;

Giam sat hoat ddng quén tri, diéu hanh clia HDQT va TGB, dé xudt, kién nghi cac van dé vé ha
théng kiém soat néi bo, gidm sat clia quan I cip cao d6i véi hé théng kiém soat néi bd va quan
tri rii ro;

Duy tri va cai thién hé thong kiém soat néi bo trong khuén khé khung quan tri rdi ro va hoat déng
higu qud;

Cai tién néng sudt lao dong cha Kiém toan vién, cdi tién va hoan thién quy tinh kiém toan rdi ro
ddi vdi cac hoat dong kiém toan khach hang doanh nghiép, hoan thién quy trinh Diéu tra gian lan
ndi bo;

Phat tri€n va hoan thién mé hinh kiém todn o xa;

Nang cao han vai trd tu' van clia Kiém todn néi bé déi vdi tuyén bao vé thit nhiat va thi hai va giam
sat, kiém toan trén co s& rdi ro;

Tiép tuc duy tri va thic day van héa kiém soat, tuan tha, phéng chéng gian I4n, tham nhiing trong
toan bé hé théng
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BAO CAO THU LAO HOI BONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM DOC
Bao cdo vé thil lao, thudng, Igi ich khac va sii dung ngan sach hoat déng nam 2023

Nghi quyét s 1.001,23.G5M Phién hop DHBCE thuéing nién nam 2023 da phé duyét téng ngan sach
hoat dong ciia HPQT va BKS ndm 2023 16i da 1a 0,25% lgi nhudn trudc thué ndm 2023, Lgi nhuan trudc
thué két thic ndm tai chinh 2023 VIB dat 10.705 ty dong. Theo do, mic ngan sach hoat ddng cla
HEQT va BKS nam 2023 t6i da dugc str dung 1a 26,8 ty dong.

Tinh dén hét ngay 31.12.2023, chi phi thuc t& da chi trd cho céc thanh vién HDQT va thanh vién BKS
cu thé nhu sau:

Ban vi: déng
P6i tugng | Th lao Chi phi khac Téng C{‘_}E
Hai dong Quan tri (%) 5.922.450,000 687.167.252 6.609.617.252
Ban Ki€m soat 3.713.784.000 487.536.701 4.201.320.701

Téng cong 10.810.937.953

(*) Mét thanh vién HRQT kiém Tong Giam doc dugc chi trd tir quy luong CBMV nén khang nhan thi
lao HBXQT.

Thuc hién thugng nhiém ky VIl

Trong nam 2023, VIB d4 thuc hién thudng nhiém ki VIll cho 05 thanh vién HPQT va 03 thanh vién BKS,
tdng mic thudng & 10.717.000.000 dong theo phé duyét tai Phién hop BHBCE thudng nién nam
2023.

Tiéu chi va két qua

STT  Howvatén Chidic vy Thdti gian Ghi chu
lam viéc

Hdi déng Qudn tri

1 Bang Khac Wy Cha tich HBQT 01.01-31.12.2023
2 Bdng Van Son Phd Chi tich HBQT 01.01-31.12.2023
3 B6 Xuan Hoang Thanh vién HDQT 01.01-31.12,2023
A Han Ngoc Vi Thanh vién 01.01-31.12,2023  Lugng TGE
5 Nguyén Viét Cudng (*) Thanh vién déc lap HBQT  01.01-15.03.2023
6 Mguyén Thi Bich Hanh Thanh vién ddc lap HBOT  15.03-31.12.2023

(* Ong Nguyén Viét Cuiding thdi gitr chic vu thanh vién déc idp HEQT tir 15.03.2023)



Bao cdo thudng nién 2023

5TT  Hovatén

Chifcwuy

Thdi gian

larn viéc

Ghi cha

Ban Kiém sodt

1 Nguyén Thiy Linh

2 Bao Quang Mgoc

3 Nguyén Luong Thi Bich Thiy

Truding BKS

Truding BKS
TV chuyén trach

TV chuyén trach

54 Luong, thudng, thi lao va cac lgi ich khac

01.01-15.03.2023
15.06-31.12.2023

15.03-15.06.2023

01.01-15.03.2023
15.06-31.12.2023

01.01-31.12.2023

Thii lao chi trd cho Ban TGP va K& toan trudng nam 2023 la: 21.402.513.000 ddng.

Danh sach cu thé nhu sau:

Hovatén

Chidc vu

Han Ngoc Vi

Hé Van Long

An Thanh Son

Tran Nhat Minh
Pham Thi Minh Hug

Tong EEiém diie

Phé Téng Gidm dic
Phé Téng Gidm dic
Phé Téng Giam dic

K& todn trudng

Thai gian lam viéc
01.01-31.12.2023
01.01-31.12.2023
01.01-31.12.2023
01.01-31.12.2023
01.01-31.12.2023
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Bao cdo thudng nién 2023

BAO CAO KHAC
Bao cdo danh gid thuc hién quan tri cong ty

Ma hinh quan tri tién tién va minh bach la mét trong nhiing nén tang quan trong nhat cho chién lugc
phét trién bén vimng VIB. Van hoa quan tri minh bach va hién dai tac méi trudng thuén lgi cho viéc dp
dung cdc nguyén tdc va thong & tot nhat vé& quan tri rdi ro tai VIB, thé hién qua nhirng hoat dong sau:

VIB ludn chi trong hoan thién hanh lang phdp 1y va khudn khd quén tri bang viéc xdy dung hé thdng
chinh sach, quy dinh, quy trinh day dd, ho trg thiét thuc cho céc hoat ddng kinh doanh. Ngan hang
thuieing xuyén danh gia, bd sung va diéu chinh chinh sdch theo hudng phil hap vai thi truding va muc
tiéu cua Ngan hang.

Ngdn hang da thuc hanh quan tri cong ty trén co s¢ cd tham khao dé dp dung mot sd nguyén tic vi
théng 1& vé quan tri cong ty trong Bé Nguyén tdc Quan tri Cong ty theo Théng |é t&t nhat- 4n phdm
niam 2019 dugc phat hanh béi Uy ban chitng khodn Nha nuéic (“SSC”) v Tap doan Tai chinh quéc té
{("IFC").

Vai trd quan tri, diéu hanh va kiém sodt dugc phan dinh rd rang va mai quan hé hidu qua gilia HBAT,
BKS, Ban Téng gidam ddc da dugc van hanh théng sudt trong nhiéu ndm qua. Cac thanh vién cla
HBQT, BKS, Ban Téng gidm déc déu 1a nhiing can bd co tham nién va trinh do vé quan Iy, diéu hanh
trong cac linh vuc chuyén mon lién quan, co kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chirc tai chinh, ngén hang,
doanh nghiép trong nudc va quic té, Trong co cau cia HPQT va BKS nhigém ky 1X (2023-2027), thanh
vién nit chiém ty & ddng ké; trong d6 thanh vién HDQT |a nii gidi chiém 20%, thanh vién BKS la nir
gidi chiém 70% téng s6 thanh vién dang duong nhiém, nham hudng tdi dam bao nguyén tic da dang
vé gidi trong hoat ddng quan tri,

VIB thiét lap day di cac hoi déng, Gy ban theo théng |2 va quy dinh cda Ludt cac T8 chiic tin dung dé
thuc hign chic nang tham muu cho HBQT (02 Gy ban: Uy ban Nhén su; Uy ban Quén I i ro) va Téng
Giam déc (09 ty ban, héi déng: Hai déng Xir 1y khiéu nai, Uy ban Tin dung, Hai ddng Quan Iy vén, Hoi
dong Quan ly tai san/ng phai trd, Hoi déng rdi ro, Ban Chi dao phong chéng khiing bé, Ban Chi dao
thuc hién Quy ché dan chii & co s& tai VIB, Ban Vi su tién bd cda phu ni VIB) trong hoat déng quan tri,
diéu hanh, giam sat cdp cao. Cd cdu 16 chiic va chiic nang nhiém vu clia cac Uy ban, hdi déng, khéi,
ban ciia VIB va méi quan hé gilra cac don vi nay dugc quy dinh rd rang, dam bao hoat déng thong
suGt va hidu qua cha Ngan hang.

VIB thiét l13p hé théng quan Iy rii ro theo md hinh 03 tuyén bdo vé, tuin thi theo Théng tu
13/2018/TT-NHNN quy dinh vé& hé thong kiém soat ndi bd clia ngan hang thuang mai, chi nhanh ngan
héng nudc ngoai:

s Tuyén bao vé thd nhat cé chiic nang nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rdi ro do cac b phan
sau thuc hién: (i) Khai kinh doanh (bao gém ca bé phén phét trién san pham), cdc bé phan cd chic
nang thuc hién cac quyét dinh cé rli ro; (i) Cac bd phin ¢d chidc nang phan bd han muc rii ro,
ki€m soat rii ro, giam thiéu rdi ro (thudc bd phén kinh doanh hodc bd phan déc lap) d6i véi tiing
loai hinh giao dich, hoat ddng kinh doanh; (i) B phén nhin su, bd phan k& toan.

74



Bao cdao thudng nién 2023

6.2

* Tuyén bdo vé thi hai co chiic ndng xay dung chinh sach quan Iy rdi ro, quy dinh ndi bo vé quan
tri riii ro, do luding, theo doi rdi ro va tuan thd quy dinh phap ludt do céc bo phin sau day thuc
hién: cac phong ban lién quan thudc Khéi Quan tri rii ro (Kiém soat tudn thd, Chinh sach tin dung)
va Phong Quan ly Tudn thi thudc Ban Phap ché va Quan tri doanh nghiép.

= Tuyén béo vé thif ba cé chifc nidng kiém todn ndi bd do Trung tam kiém toan noi bo (KTNB) thudc
BKS s& kiém tra, danh gia mét cach doc 1ap, khdch quan vé viéc thuc thi cac quy dinh quan 1y rii
ro clia cac bd phan 6 lién quan.

Hoat ddng cha hé thong kiém sodt - kiém toan néi bd phat huy hiéu qua nha viec ting cuding vé
nguon luc, hoan thién vé ca ché dé c6 thé dap ding dugc cac yéu cdu vé quan tri va giam sat toan dién
cac hoat dong kinh doanh, hoat déng quan tri va diéu hanh. VIB chd trong nang cao chit Iugng trén
cd sd ap dung hé théng cong nghé ngan hang hién dai, nhim phat hién nhitng rii ro tiém &n va bién
phap ngan chan kip thai.

Cong tac kiém todn doc lap dinh ki dugc thuc hign bai cac hing kiém todn quéc t& cé uy tin. VIB ludn
dam bao cac bao cao tai chinh dugc kiém todn dac lap dé trinh cde co quan quan Iy nha nudc va cc
6 dong, ddm bdo tudn thi quy dinh vé théi gian va chat luong.

M6 hinh vdn hanh méi mang lai higu qua tich cuc cho Ngén hang, phat huy dugc vai trd cla cac don
vi chdc nang va ning luc lam viéc clia doi ngl can bd nhén vién dé hién thuc hda tdm nhin cia VIB la
ngan hang “séng tao va hudng tai khach hang”.

VIB luén dugc danh gia cao vé tinh minh bach, lanh manh va ciu trdc quan tri tién tién, hién dai trén
thi trudng ngan hang. Nhiing danh gid, ghi nhin nay dén tir Ngan hang Nha nudrc, cac hing kiém todn
doc lap nhu KPMG, Ernst & Young, ¢6 déng, trong @6, ¢ CBA, Moody's, cac dinh ché tai chinh quéc t&
nhu World Bank, IFC, ADB va céc t8 chiic co uy tin trong nudc va quéc té khac.

Vdi vai tro la cong ty dai ching quy mé dn, VIB ludn ddm bao minh bach, tudn thi cic quy dinh phap
luat, cac yéu cau clia cac co quan nha nudc cé thdm quyén trong hoat déng cong bé théng tin (CBTT).
VIB cling da ban hanh cac quy dinh néi bé lién quan dé&n hoat ddng CBTT, trong d6 cap nhat day da
cac truding hop can CBTT theo quy dinh phap luat, trach nhiém ciia céc dan vi, ca nhan lién quan dé
viec CBTT dugc thuc hign day du, thong sudt, kip thai, tuan tha quy dinh phap luit va dam bao khéng
xay ra rui ro, thiéu sot trong qud trinh CBTT. Bic biét, nham hudng téi dap ing cac nguyén tic Quan
tri Cong ty theo thong 1& t6t nhat, ddi vdi nhiing bao cdo quan trong trong hoat déng quan tri (vi du:
bdo cdo tai chinh bdn nién, bdo cdo tai chinh ndm, bdo cdo thuding nign... ) thi ngoai viéc céng bé thong
tin béng tiéng Viét, VIB con chi déng thuc hién cong bé thong tin bing tiéng Anh dé dam bao quyén
dugic tiép cén thong tin céng bang gitia cac cd dong, nha diu tu trong nudc va nudc ngoai,

Hop déng hodc giao dich véi ngudi ndi bo va bén lién quan

75

\2l

RBZ5

r':'llr-:? |"Irr é



Bao cdo thudng nién 2023

STT Méi quan hé M&i dung glao Téng gia tri Ghi chu
lién quan vdi dich giao dich (triéu
VIB VNE)

1 Cong ty con Uy quyén dinh 200.423 Gia tri giao
cha VIB: Cong gia tai san cho dich la thu lao
ty TNHH MTV VIB cép tin dinh gia tai
Quan Iy ng va dung, X Iy rdi san
Khai thac tai ro
san (VIBAMO Uy quyén ban 73.069 Gia tri giao

va khai thac tai dich la gia tri
san bdo dam tal san VIB Oy
dé xir Iy na xau quyén cho
VIBAMC khai
thac
Uy quyén 795.427 Gid tri giao
quan Iy tai san dich 1a gia tri
bao dam la tai san VIB Oy
hang hda quyén cho
VIBAMC quan
Iy va khai thac

2 Cha tich Céng Vay 5.983 Gia tri giao
ty TNHH MTV dich Ia tong
Qudn Iy ng va gia tri han mic
Khai thac tai vay tai
san (VIBAMC) 31.12.2023

durgc VIB cap
Giao dich thé 199 Gié tri giao
dich la tdng
gid tri han murc
thé tin dung
tai 31.12,2023
durgc VIB cap

3 Téng Giam doc Vay 4,875 Gia tri giao
Céng ty TNHH dich la tdng
MTV Quan Iy gid tri han muc
ng va Khai thac vay tai
tai san 31.12.2023
(VIBAMC) duigc VIB cip

Giao dich the a0 Gia tri giao
dich la téng

gia tri han muc
thé tin dung
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4 Ngudi ngi bd
va  ngudi oo
lign guan cla
ngudi noi bo

tai 31,12.2023
dugcVIB cap

Giao dich thé

Gia tri giao
dich la tSng
gia tri han muc
vay tai
31.12.2023
dugc VIB cap
Gia tri giao
dich la tong
gia tri han mic
the tin dung
tai 31.12.2023
dugc VIB cap
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7.1

72

MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG

B&i canh

Nam 2023 la mét nam ¢é nhiéu bién déng, tic ddong manh meé [én nén kinh t& thé gidi cling nhu Vigt
Nam. Mac di dnh huding cda dich bénh da ldng xudng, nén kinh t& da ma cdia va nhiéu nganh nghé

da tang trudng trd lai, nhung nhing xung doét chinh tri, |ai sudt ting cao da tao ra nhiing thach thic
mdi trong viéc khoi phuc nén kinh té.

Bén canh da, bién d6i khi hdu ngay cang trd thanh mét thach thite Idn cda the gidi ndi chung va Viét
Nam néi riéng. Chinh pht da dat muc tiéu: “Kinh té xanh, kinh té tuan hoan, kinh t& carbon thap la
con dudng dé dua dat nudc phat trién bén vimg®, Nhin thic rit ré tim quan trong cla viéc bao vé
moi trudng va chéng bién doi khi hau, VIB dat chién luge dong hanh cing Doanh nghiép va Ho kinh
doanh dé hudng dén nén kinh t& xanh, bén viing,

Chién lugc va tdm nhin

VIB tin rang xay dung mdi truding xa hdi va moi truging lam viéc mang tinh cong bang dan chd sé ¢
nhitng déng gdp tich cuc khéng nhing cho ngdn hang ma con cho dat nudc va xa hai Viét Nam.

Mhiém vu
Béi vai Ngan hang:
s Tang trudng hoat déng kinh doanh bén viing;

= Xay dung maéi trueing lam viéc chuyén nghiép, minh bach, hiéu qud, binh dang, mang lai nhiéu
gia tri cho ngudi lao dong;

»  Tich cuc ddu tu phat trién nguén nhan luc theo hudng cong nghi;

e  Quan tri rhi ro va tuan thi theo cac chudn muc qudc té tot nhat.

i viti cac bén lién quan

+ DPem lai lgi ich cho cac bén lién quan, gém cé déng/nha dau tu, khach hang, nqudi laoc déng, co
guan quan ly, doi tdc/nha cung cdp, bao chi/truyén thong va cng dbng;

= Gop phan thic day su phat trién cia thi truding tai chinh nai riéng va nén kinh t& Viét Nam nai
chung.

B vai moi truding & ¥a hai
e NEu guong vé thuc thi cac trach nhiém tai chinh vdi Nha nudc
e Chung tay dong gép, hé trg cdng dong trong bdi cdnh khad khin do dai dich;

e Tudn thi cdc chinh séch vé bao vé moi trugng va phat trién bén viing.
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7.3

Hanh déng

Theo sat cac tiéu chuan ciia Lién hop qudéc

Linh vuc
1. Xdangheéo

. SUc khoe tét va

cudc sdng
hanh phtc

Hoat dong phat trién bén vimg cla VIB

V& su phat trién cda 189 don vi kinh doanh trén toan quéc, VIB tao ra hon
12.000 viéc 1am cho ngudi lao déng, gép phan phat trién kinh té dia
phudng, tang thu nhap va cdi thién cudc séng cho ngudi dan.

VIB dd thutc hign trach nhiém xa hdi clia ngan hang hang déu théng gua
cac hoat déng kinh doanh cu thé, tién phong thuc hién chi dao cia Tha
tudng Chinh phil va Thing tu 01/2020/NHNN-TT cia Ngan hang Nha
nuéc qua cac ndi dung cd cdu no, gidm 131 suat, cung cdp tin dung uu dai
dé ha trg ngudi dan va doanh nghiép tiép can dugc nguén von tét, khac
phuc thiét hai va vuot qua khd khan.

oI vdi xa hdi: Ngan hang dng hd hang chuc ty dong cing nhiéu trang
thiét bi, xe ciiu thuong cho hoat déng phong, chéng dich cda Chinh phi
va dia phudng.

B6i vai CBNV: VIB da va dang cham lo tét cho cudc séng clia ngudi lao
ddng thang qua cac chinh sach ludng, thudng canh tranh so vdi thi
truting, tao dong luc lam vigc va phat trién su nghiép, t7 d6 gop phan
nang cao chat lugng séng cia CBNV.

3. Gido duc chit

luong

. Binh dang gidi

Mgan hang thudng xuyén tai tro cic sudt hoc bdng cho cac hoc sinh, sinh
vién co hoan canh kho khan trén khip ca nudc,

Hoat déng dao tao néi bé cha VIB dudc trién khai va duy trl &n dinh, gidp
nang cao chatlugng chuyén mén va ki nang lam viéc cho CENV trén toan
hé théng.

Chinh sdch phiic lgi nhén su khéng phan biét dai xu.

S& lugng nhan su nit chiém hon 50% trén téng s6 can bd nhan vién VIB.
Trong dd, can bd nlr quan Iy tai Hoi s& dat 55,2%, tal don vl kinh doanh la
39,2%.

. MNuéc sach va

diéu kign vé
sinh

Mgan hang st dung cac thiét bi tiét kiém nudc va mic tiéu thu dude theo
dai chat ché.

. Vigc lam bén

viing va tang
trudng kinh té

. Cong nghiép,

sang tao va co
5@ ha tang

Tao viéc lam thu nhap én dinh cho gin 12,000 cdn bé nhan vién

Top 50 cdng ty niém yét tot nhat Viét Nam 2021-2023 binh chon bdi
Forbes Viét Mam.

Nhiéu nam lign x&p hang cao nhat bdi Ngan hang Nha nudc.,

7 giadi thuding va ky luc vé sang tao va chat lugng thé tir cic dii tac.

VIB gitp ngudi ding co thé thuc hién giao dich truc tuyén tir bat ci dau
dé mo the, ma tai khoan, gdi tidt kiém, thuc hién cac khodn vay va dé
dang tiép can vdi cic gidi phap bao hiém.

VIB d3 tién phong (ing dung thanh cong Big data va Al dé s6 hoa 100%
quy trinh duyét cdp thé tin dung, gidp khéch haing dang ky va nhén ngay
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8.

thé tin dung véi han muc dén 200 tridu déng chitrong 30 phat, hoan toan
truc tuyén, khang phai dén ngan hang, khéng can gap nhan vién, khéng
ching minh thu nhap.

VIB lién tuc trién khai cac uu dai cho tai khoan thanh toan va thé nham
thuc day thanh toan khéng ding tién mat,

Giam bat binh
dang

9, Cac thanh phd

va céng dong
bén vimg

10, Kinh doanh cd

11.

12,

trdch nhigm

Khang st dung lao dong tré em.
Khéng co trudng hgp cudng ché ngudi lao déng dudi moi hinh thirc,
Khéng cé khiéu nai vé bat binh dang va phan biét ddi xdr.

Tai cac dia phuang cé su hién dién clia don vi kinh doanh, VIB luén né luc
g6p phan xdy dung méi truong kinh doanh minh bach, van minh, hiéu
qua, k&t ndi cac bén lién quan trén tinh than sé chia, déng hanh va ciing
nhau thinh vugng.

Minh bach théng tin dén cac bén lién quan.

Chuan héa hoat ddng quan hé nha diu tu, ludn nang cao trach nhiém véi
cd déng/nha dau tu

Tuan thi cac chinh sdch cda Chinh phi va NHNN trong viéc hé trg khach
hang va ngudi dan vugt qua kho khan do dich Covid-19

Nam 2023, VIB ddng gdp han 2.000 ty dong cho Ngan sach Nha nuée.
Nhin bang khen vé Cai cach hanh chinh cla Théng ddc NHNN

Nhén bdng khen vé Thanh tich cao trong cong tac thu, ndp ngan sach
Mha nudc

Ung ph-fm vt
bign doi khi
hdu

Haa binh,
cong |y va thé
ché hiéu qua

13.

Hop tac dat
muc tiéu

Mgan hang ludn si dung cac tai nguyén nudc phin hop va xa thai ding
chudn.

S& hda cac quy trinh ndi bd va tuong tac vai khach hang nhim giam tiéu
thu gidy, muc in.

Thuc hién ding va di vai trd cla mdt ngan hang thuong mai cé phan
trong viéc ddng gop cho su phat trién cha Viet Nam, hudng dén muc tiéu
phat trién kinh t& bén viing.

Mo hinh gquan tri phang, tién tién, hudng thic day dén cong bang va trach
nhigém ciia toan thé ca nhan trong tap thé nhdm tao méi trudng kinh
doanh binh dang va méi trudng lam viéc higu qua.

Thic day phat trién hoat ddng nganh ngan hang noi riéng va nén kinh t&

Viét nam néi chung song song vdi cdc muc tiéu phat trién bén ving.
Ludin dong hanh bén vitng cling khach hang, nha dau tu, ngudi lac dong
va cong déng xa hoi.
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8.2

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Pham vi ch( dé

Sir dung cdc nguyén tic bdo co clia Sdng kién Bo cao Toan cau (GRI), bao gém (i) Bam bio sutham
gia cla cdc bén lién quan, (i) Bi cAnh Phat trién bén viing, (i) Tinh trong véu va (iv) Tinh ddy au.
Tong Gidm doc truc tiép ra soat va phé duyét chinh thiic bao cao phat trién bén viing cia ngan hang

va dam bdo ring tat ca cdc chi dé trong yéu dugce dé cap.

Cac bén lién quan

D& vdi VIB, cic déi tugng sau déng vai trd quan trong trong dinh huéng va chién lugc phat trién bén
viing cla Ngan hang. Cac van dé phat sinh trong qua trinh kinh doanh, van hanh cé lién quan dén cac
dai tugng nay déu dugc ra soat dinh ky nham nhan dién kip thai va co phuong dn x Iy linh hoat, higu

qua.

Bai tuong lign
quan

Kénh tuong tac

Cac van dé dugc cac
bén luu tam

Hanh déng cla VIB

Khach hang

Cé doéng/
Mha ddu tu

Gap g truc tiép,
trao doi qua dién
thoai, emnail, tin
nhan.

Mang xa hoi va céc
kénh truyén théng
khac.

Cac budi héi thao va
héi nghi.

Bai héi cd déng
thuéng nién.

Bién thoai va email.
Trao dai truc tiép tai
cac héi nghi, hi
thao.

Website chinh thirc
cla VIB.

Béi ngl Quan hé
Nha dau wr

Nhu cdu sif dung
san pham, dich vu
cia khach hang.
Chat lugng dich
vu tai chinh do
ngan hang cung
cap.

Thac mac, khiéu
nai phan héi,
nguyén vong khac
tir khach hang.

Hiéu qua kinh
doanh va cac gia
tri mang lai cho
nha dau tu.

Céng bé théng tin
minh bach va kip
thai.

Thiét k& va cung cip cac san
pham, dich vu mdi, vdi tién
ich vugt trdi va ndng cao trai
nghiém cta khach hang.
Ming cao chat lugng dich vu,
duy tri suhai 1éng va tin
nhiém cao tir khach hang,
Tu van gidi phap va dua ra
chinh sach hé trg dap dng
nhu ciu, nguyén vong clia
khach hang.

VIB nd luc dat két qua kinh
doanh d3 dé ra tai Bai hoi cd
ddng thudng nién.

VIB duy tri tc d6 tang trudng
dan dau thi truding véi cac chi
s6 tai chinh tich cuc, bén
viing.

Thuic hién day dd cac nghia
vu céng bd théng tin theo
quy dinh.

Chi déng t6 chiic cac hoi
thao, hoi nghi gidi dap thac
mac clia nha diu tu bang
hinh thifc truc tiép va truc
tuyén,

Thuc hién day di cac tai liéu
hdo cdo két qua kinh doanh
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MNguai lac
déng

Kénh truyén théng
néi bé.

Té chifc cong doan,
doan thanh nién.
Blién thoai va email,
Cac chuong trinh
dao tao dinh ky.

Coquan
quan ly

- Tham du cic budi

héi nghi, hai thao
do Bg, ban, nganh
td chiic.

Bao cdo xin y kién,
hudng dan thuc
hién.

Truyén
théng/ Bao
chi

Cac su kign hop bao
va phong van.
Tham du cac dién
dan va hoi thdo do
bao chi td chirc.
Théng cdo bao chi.

dinh, théng cao bao chi ki
hang quy.

- Ché&ds, chinh

sach phic lgl canh

tranh trén thi
trudng.

L& trinh thang
tién rd rang, tao
dang luc phat
trién cho timg
ngudi lao dénag.

- Chuong trinh dac

tao phat trién ky
nang, nghiép vu.
- Ml truding lam
viéc chuyén
nghiép, than
thién, khuyén
khich tinh than

sang tao, déi mai.

Bam hdo chinh sach thu
nhap va ché dé phuc lgi day
du, canh tranh.

Trién khai chugng trinh
ESOP nh&m ghi nhan déng
gop, khich 1& tinh than lam
vigc va sut gan bé cha ngudi
lao déng.

- Tuan thi cac quy
dinh cla Phép
luat,

- Noluc tang

truting bén viing,
dang gop tich cuc
cho sur phat trién
chung cla nén
kinh té.

Trao doi trong qua

trinh thirc thi cic
chinh sach, quy
dinh clia phap
luét,

Luén tuadn thia day dl cac quy
dinh clia cap cd tham quyén
trong mei hoat ddng.

Bdng gop tich cuc vao tao
viec lam va phét trién kinh té
bén viing tai dia phuong.

- Tién phong thue thi chi

trugng cda Chinh phi va
Mgan hang Nha nudc vé
thanh todn khéng tién mat,
ho tra khach hang vugt kho
do dai dich Covid-19.

Tham van va trao dai dinh ky
vai cd quan quan Iy, chinh
quyén dja phuong vé dinh
hurgng phat trign bén viing,
cac chu trugng, chinh sdch
lién quan,

kinh doanh dinh
ki, chién lugc

phat trién nganva _

dai han cla Ngén
hanag.

Két qu-é hoatdéng -

Phéi hop chat ché dé cung
cép céc thong tin minh bach
va kip thai dén cong ching.
Trao ddi thuting xuyén va
dinh ky vé& chuong trinh hoat
ddng, su kién dang chi y cla
Mgan hang.
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83

Website chinh thiic
cla VIB,

Cac thdng tin va
st kign quan

Phan héi kip thai ddi vai
nhiing thdng tin lién guan

Pién thoai va email. trong ctia Ngan dén Ngén hang.
hang.
Béitac, nha - Bdithoai tructiép. - Chatlugng dich - Né luc cling cd mdi quan hé
cung cdp - Pién thoai va email. vU va sdn pham. gitra Ngan hang va doi téc
' ' - Thuc thi cac nghia mdt cach hidu qua, hop tac.
vu theo thda - Tdn trong va thuc thi day da
thuan, cam két, cac trach nhiém, nghia vu da
bao gbém cam két cam két.
vénr.quén‘trf m,i, 5 Mang cao nhin thic vé thue
mai trugng xa hoi hanh quan Iy mdi truding theo
va trach nhiem céc tibu chudn, théng 1& tét
cdng dong. phar;
Congdang - Giapgd, dai Co héiviéclamdanh - Duy tri va day manh cac
thoal truc tiép. cho ngudi tai dia hoat déng hé tro céng
- Trao d6i va phoi phuong. déng.
hop ciing chinh - Céc chuang trinh phat - Ta chdc thudng nién va
quyén dia trién cong déng va tham gia tai trg cic hoat
phuang. kinh té dia phuong. déng xa hoi, cdng déng.
- Cac kénh truyén - Trac co hdiviéc lam cho
théng bao chi, ngudi dan dia phuong tai
Website va tdt ca cac tinh/thanh phd
email. nai VIB hién dién.
Tiéu chudn ap dung

Bao cao Phat trién Bén viing 2023 dudc tich hap vao Bao cdo Thudéng nién 2023 cda VIB. Viéc cdng b
théng tin dudc thuc higén dam bao tuin thd quy dinh cda Luit Ching khoan s6 54/2019/QH14 ngay
26.11.2019 (higu luc ngay 01.01.2021); Nghi dinh 155/2020/NB-CP hudng dan Ludt Ching khoan; Théng
tw 96/2020/TT-BTC hudng dan cong bo théng tin trén thi truéng ching khoan; Luat cac td chuic tin dung
2010 dugc siia dai/bo sung nam 2017 va cac van ban phap luat khac c6 lién quan. Ngoai viéc dap tng
day dl cac yéu cdu néu trén, Bao cdo Phat trign Bén viing 2023 cha VIR con tuan theo mot sé ndi dung

thudc cac chudn muc quéc té.

Thang tin lign hé

Ngudi duge Oy quyén cong bé thang tin: - Ong An Thanh Son

Email:

Pién thoai:

son.anthanh@vib.comawn

(+84 4) 62760068
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- Website: wwwvib.com.an

- Bia chi: Tang 1 (tang trét) va tdng 2 tha nha Sailing Tower, S8
111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quéan 1, Thanh pha
H& Chi Minh

84 Giai doan cong bé thong tin

Bao cdo Phét trién Bén viing dugc lap trong pham vi hoat déng cla VIB trén lanh thé Viét Nam bao
gdm Tru sé& chinh tai Thanh phé Hé Chi Minh, cac cdng ty con va tit ¢ cic chi nhanh, phong giao dich
trén toan quoc. Théng tin va dit liéu sir dung dé cong bé thong tin dugce cip nhat theo nam tai chinh
ctia Ngdn hang va cac cong ty con, bat dau tirngay 01.01.2023 va két thac ngay 31.12.2023. Cac théng
tin thang tin vé viéc lam, an toan lao ddng, xa hoi, moi truting duoc tang hop tif cac hoat déng thuc
té tai VIB, phan anh két qua hoat déng nam 2023, dong thai dé cap dén dinh hudng va chién lugc cda
VIB trong nhimg ndm tdi dai vdi van dé phat trién bén virng.
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9.
8.1

MOI TRUONG VA XA HOI

Y&u to xa hai

VIB déng hanh va chia sé khd khan vdi cac khdch hang: tiép tuc hd trg giam |3 suat vay von tr 0,5-
296/nam thudc cdc linh vuc uu tién, theo dinh hudng thiic day va phat trién kinh té xa hai cda Chinh
ph; Trién khai cic Géi lai suat cho vay uu dai cho cac khach hang gap khaé khin trong hoat déng kinh
doanh; Thuc hién cac bién phap co cau lai thai han tra ng, gilf nguyén nhom ng; mién, giam i, phi
cho khach hang theo Théng tu 02/2023/TT-MHNN,

Bang gop cho Nha nudc

N&m 2023, VIB tich cuc chap hanh day dd cac nghia vu thué va cac khoan da nép cho Ngan sach Nha
nude vdi téng sé tién déng gop 1a han 2.000 ty déng.

Tuan tha:

VIB nghiém tic tudn thi cic quy dinh phap ludt hién hanh nham dam bao hoat déng kinh doanh va
van hanh théng sudt, dat hiéu qua tét nhat va phd hop vdi dinh hugng cia Nha nude. Mgan hang
luén chd déng ndm béat cac thay dbi, cdp nhat madi vé cac quy dinh va thi tuc phap |y cling nhu chi
dong doi thoai vé cac vin dé phap Iy cling d6i tac, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan nham
dam bédo tinh minh bach kip thdi, kiém soat va giam thiéu rdi ro vi pham co thé xay ra.

Tién phong trong viéc ap dung cac chuan muc hién dai theo cac théng 1& quéc t&€ hang dau nhu Basel
I, Basel l1l, IFRS, gitip nang cao nang Iuc quan tri, dam bao sur can bang gilta yéu té tang truding va tinh
bén vitng, chat lugng trong hoat déng.

Vé théng 16 mua sam:

Hoat déng mua sam cia VIB dugc thuc hién tp trung, minh bach, dam bao st dung déng bd, dat
dugc quy mé mua sam lan, tiét kiém chi phi va thai gian.

Thi tuc mua sam VIB tuan theo khung quan tri da chidu;

s Cac hoat dong quan tri: Lap va phé duyét ké hoach chi tiéu; Phan quyén phé duyét; Phan dinh ré

chiie nang, nhiém vu; Nguén luc.

« Ban hanh guy trinh, quy dinh: Phan nhém hang hoa; Quan Iy nha cung cap chién lugc; Phan loai
quy trinh mua sam theo muc d¢ rdi ro.

s Kiém soat van hanh: Kiém soat tuan thi; Kiém sodt ngan séach.

s Ha ting cong nghé thong tin: Trién khai phdn mém mua sdm; Ung dung hé thdng edng nghé
théng tin hién dai.

Chéng tham nhing: Cong tac phong chang gian ldn va diéu tra ndi bd dugc trién khai tich cuc va dat
hiéu qua cao. Cac hoat déng chinh va két qua dat dugc bao gdm:
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9.2

s BKS da truc tiép ra soat, phé duyét cac bao cao dinh ky lién quan dén phéng chéng tham nhing,
khiéu nai 16 cdo, ciac vu viéc hinh sur cd dau hiéu tdi pham hinh su tai VIB dé béo céo cho Ngan
hang Nha nudc theo nhu yéu ciu;

« VIB da thuc hién nhiéu bién phdp tich cuc dé phong chéng gian lan va tham nhiing nham giap
VIB tré&r thanh mét to chiic tai chinh liém chinh, trung thuc;

+ Tiép tuc trién khai déng bd nhiéu giai phap trong phong chéng gian lan, tham nhiing, ting cuding
gidm sat, kiém sodt cac hoat dong clia Ngan hang nhu xay dung va hoan thién khung quan tri rdi
ro gian [dn va cac chi s kiém soat nhan dién rdi ro gian 1an sdm;

Tang cudng truyén théng nang cao nhan thifc cho can bo trong phang, chong gian lan. Phéi hop vai

cac cd quan chifc nang nham chia sé cac bién phap phang chang tham nhiing higu qua, ting cudng

céng tac phong chong gian [an va tham nhing tai VIB.

Tiéu chuan vé mai truting

Dua trén chién lugc phat trién bén viing do H&i ddng quan tri dé ra, trong nam 2023, VIB da day manh
cOng tac kidm sodt va gidm thiéu tic ddng méi trudng trong qua viéc sif dung hiéu qua ngudn tai
nguyén, tranh that thoat va than thién vai mai trugng. Khi thai, nuéc thai va chat thai phat sinh déu
dugc quan ly tap trung nham xd ly theo ddng quy dinh. Bén canh dd, lugng dién ning vi nudc sir
dung tai cic van phong va diém kinh doanh cha VIB cling dugc ki€m sodt chit ché, dam bao tidt kiém,
khéng gay lang phi.

Khithai
Bai vai phuong tién van chuyén

= Ngan hang ludn trang bi nhitng phuong tién van chuyén ddi mdi, dap ng cic tiu chuan khi thai
Euro 4 theo quy dinh ciia Nha nudc.

« Binhmictiéu hao nhién liéu dugc dp dung cho tat ¢d phuong tién van chuyén trén toan hé théng
VIB. Muc tiéu thu nhién liéu cla phuong tién vin chuyén luén duoe theo déi, bao cao hang thang.

» Binh ky thuc hién bdo dudng/stia chifa phuong tién van chuyén dé dam bao an toan, tiét kiém
nhién liéu.

= DI ngd nhan vién |3i xe dugc dao tao, lién tuc nhic nhé vé cong téc ddm bao an toan va nang
cao hiéu qua khai thac phuong tién van chuyén, tiét kiém nhién lidu.

e Cac phuong tién van chuyén thudng xuyén duge kiém tra an toan, vé& sinh sach sé&, tuan tha quy
dinh dang kiém luu théng theo quy dinh cla nha nudc.

» Binh ky hang ndm, Ngan hang thuc hién ra soat va danh gia phuong tién van chuyén trén toan
hé thang dé kip théi thay thé cie phuong tién ci ¢6 mic tidu hao nhién lidu, phat thai khéng dat
chuan.

Bai véi khi thai phat sinh tif hé théng thiét bi diéu hoa khang khi
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= MNgan hang ludn chon trang bi nhiing thiét bi diéu hoa khéng khi hién dai, than thién vdi moi
truting. Cong tac bao dud@ng duoc thuc hién dang lich trinh va kyj thuat cda nha cung cap, dam
bao hiéu suat cao, tiét kiem nang lugng.

»  Diéu hoa nhiét dé ludn dugc thiét [ap & muc nhiét dé phi hop nhat (26-28 6 C), dam bao hiéu
nang cac. Tat diéu hoa ngay sau gid lam viéc va khuyén khich cac don vi thuc hanh tiét kiém dién
khi sir dung quat va diéu hda khdng khi. Rigng hé théng lanh trung tam duge phan chia lam nhiéu
khu virc d& dé dang diéu tiét, si dung vira tiét kiém dién vira gidam thidu phat sinh khi thai. Cac
thiét bi cl, hu héng dugc thay thé kip théi.

Nudc thai

- Ngan hang st dung cac thiét bi tiét kiém nudc.

- Muic tigu thu nudc dugc theo dai chat ché hang thang.
Chat thai

- Chéat thai rdn khang nguy hai: ngudn phat sinh chat thai rdn khdng nguy hai gém rac thai sinh hoat
va rac thai tél ché (phé lidu) bao gdm ric thai tai ché cac loai bao bi carton, thiing gidy, gidy vin
phong... Chat thai rdn dudc phén loal, thu gom tai tiing tang va cé nhan vién vé sinh x(r ly theo quy
dinh. Thuging xuyén tai st dung binh muc may in/photocopy bang cach bom muc thém thay vi thay
mdi dé han ché phat thai ra mdi truding.

Pen dién hu hong dugc thay thé, cic vat dung van phong hu héng (ban, ghé, th, ban phim chudt may
tinh, bang hiéu, bién quang cao cil...) dugc phan loai riéng va x( ly ding quy trinh,

VIB trién khai dich vu ma PIN dién tii - Green PIN k& tir nam 2019, cho phép chii thé tin dung VIB nhin
va thay d6i ma PIN qua ting dung MyVIB ma khéng can nhan ma gidy, dép tng nhanh nhat nhu cau
ngudi ding, giam thiéu gidy téf va bio vé mbi truding,

- Chat thai nguy hai: Khdng phat sinh
- Tiéng 6n va dé rung: Khéng phat sinh
Neng liigng

5 Ngoai ra, theo dinh hudng chi dao cda Ban Tdng Gidm déc, van phong lam viéc trén toan hé thdng
VIB dugc chuan hoa theo tiéu chi *55" nham xay dung mdi truding lam viéc hiéu qud, than thién, xanh
sach va tang hiéu qua lam viéc,

Chuyén d&i tir may tinh ban tiéu hao nhiéu nidng lugng sang cac dong may tinh xach tay.

Han ché toi da viéc st dung gidy, in gidy trong van phong, gitp gidm cac chat thai va nguén cung cap
gidy.
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10.
10.1

10.2

10.3

QUAN TRI
Va&n hda doanh nghigp

Kién dinh thuc hign tam nhin, s ménh va gia trj cot 16i clia minh, trong ndm 2023 VIB tiép tuc cling
¢t van hda doanh nghiép théng qua cac hoat ddng chu trong vao dao tao ngudn nhan luc:

» Paotao nghiép vy chuyén mén;

* Daotao ki ndng mém;

s Bao tao ky nang lanh dao, quan ly.
Co so ha tang

VIB tdp trung dau tu vao trang thiét bi may moc, hé thdng quy trinh cong nghé dé gidm thai gian xcr
Iy, nang cao nang sudt lam véc va tao ra van phong lam viéc khéng gidy td

e May moc, thigt bi hién dai cho can bo nhan vién;

¢ Hé thang, quy trinh tai VIB dugc tu déng hda tdi da & tat ca cac khau, tif khdi hd trg dén khéi kinh
doanh;

e Hé théng thong tin trao ddi ndi bd minh bach.

Mai truding lam viéc

Mai trirding

VIB tao ra moi trudng lam viéc md, nang déng nham tao diéu kién dé can bd nhén vién hoc hai lan
nhau cing nhu tu hoc hai tif cong viéc, du an tham gia:

Khéng gian lam viéc md gilp viéc trao déi cdng viée dé dang.

Mai truding lam viéc dan chd, khuyén khich tif can bd quan ly @&n nhan vién cling thao luan, dua ra y
kién, gitip thong tin trao doi théng suét.

Ca ché trao quyén linh hoat trén co s& cdc chinh sach quy dinh ré rang, minh bach gitp can bd nhan
vién chi déng trong cac quyét dinh xr Iy cdng videVIB tao md hinh phic Igi toan dién vi.

Co cdu ludng thudng theo dong gop va hiéu qua cong viéc.

Chuang trinh cham soc stic khde dinh ky; ho trg sdp xép thai gian lam viéc phi hop cing luong, trg
cap cho nhifng nhan vién can didu tri Covid.

Cén b nhan vién déu trg thanh cé déng cta ngan hang.

VIB luén tao su binh dang gilta moi ngudi lao déng trong co hdi dude tuyén dung, mic thu nhiap, co
hoi duge dao tao va 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Phiic Igi clia ngudi lao ding

VIB nam trong danh sach ngén hang top ddu vé ché dé dai ngd can bd nhén vién.
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- Téat cd cdc chinh séch lugng thudng, phic lgi déu hudng dén muc tiéu dam bao tinh canh tranh, minh
bach, ré rang, tac ddng luc, khich 1& su nd luc ciia ting ca nhan.

Céc chinh sach cho ngudi lac déng ctia VIB dugc xay dung dua trén 6 Triét Iy nén tang:
» Thunhap canh tranh

»  MGi truding dan chd

#  Tao co hdi hoc hai

s Mai trugng lam viéc hién dai, than thién

« Ché dd lugng thuding theo déng gép v hidu qua lam viéc

= Thic ddy gan két |au dai

Gido duc va Bao tao

- VIB da chil dong trién khai hiéu qua cic hoat déng dao tao véi hinh thic truc tuyén théng qua hé
théng Quan tri hoc tap hién dai Viblearning. Can bd nhan vién co thé hoc moi lic, moi nai, gidp nhanh
chdng linh hoi nhimg kién thic, ki nang, bai hoc tién ti€n nhat trén thé gidgi, tiét kiém dang ké thoi
gian va chi phi.

Hoat d6ng dao tao trong nam 2023 tap trung vao nhitng ndi dung sau:

» Chugng trinh dao tao dinh hudng cung cap cic kién thic, ki nang nén tang cho cac can bd nhan
vién mdi thudc hé théng mang Iudi chi nhanh trén toan qudc
e Cacchuong trinh dao tao tuan thi trién khai dinh ky gidp cdp nhat quy dinh cha phap luat va VIB,

phéng trénh rdi ro ddm bdo an toan tai san cho khach hang, cac cd déng va can bo nhan vién;

s Hop tdc vdi Microsoft dao tao va cdp chiing chi cho cac can bo quan Iy va nhan vién, gidp trang
bj kién thiic va ky nang dién toan dam may dap (ng nhu ciu cda qua trinh chuyén déi sé;

» Dao tao phat trién nang luc quan tri cho cac cap quan Iy trong cong vide,
Héi, quyén tham gia Céng dodn va thuong luong tdp thé

4 Céng Poan Co S& Mgan hang TMCP Qudc Té Viét Nam (Cong Boan VIB) dugc thanh 1ap va hoat dong
theo quy dinh cda Phip ludt va Céng doan Nha nudc, cd day di bd may 16 chiic theo quy dinh nhu
Ban Chip Hanh Céng Poan Co S&, Ban Thudng Vu, Uy Ban Kiém tra, Ban NI Céng, Ban Tai Chinh, T8
Céng Boan,

. 100% can bo nhan vién la ngudi lao déng cla VIB tham gia Cong Poan VIB trén tinh than tu nguyén,
dugc 1ay y ki€n vé Thda udc lao dong tap thé va cac van ban khac lién quan dén quyén cia ngudi lao
dong nhu Noi quy lao déng, Quy ché dan chd, Quy ché ddi thoai.

- Vi vai tro 1& cdu ndi gidia t6 chifc VIB va ngudi lao dong, Coing Doan VIB dé phdi hap chat ché vdi Ban
Lanh Pao Ngén hang trong cong viéc phat trién ning lufc cdc nhan clia ngudi lao ddng trong td chiic
nhu tang cuting kién thifc, nghiép vu ngén hang, hiéu rd quyén lgi va nghia vu ddi véi td chiic VIB.
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- Véi vai trd ddng hanh cling ngudi lao dong, Cong doan VIB da to chifc nhigu phong trao, hoat dong
mang tinh gén k&t nham tao mai truéing lam viéc than thién trong tap thé can bd nhan vién VIB,

Trong nam 2023, Céng Doan VIB da trién khai nhiéu chuang trinh thi dua séi ndi, dién ra trén toan hé
thong dudi nhiéu hinh thiic va thé loai khac nhau, nhan dugc su hudng dng manh mé tir ngudi lao
déng.

Hoat déng gdn két CBNV

Trong nam 2023, VIB duy tri t& chiic cac hoat dong gan két CBNV tai cac BVKD nhu Chuong trinh vinh
danh cac CBNV dat thanh tich xuat sdc nhat toan MLCN; Teambuilding CBNV; Branch Network Annual
Workshop trién khai k& hoach kinh doanh MLCN; L& ton vinh cac ca nhan lam viéc tham nién cha VIB

theo tiing BVKD... Cic hoat dong ndi bé nay gop phan gan k&t CBNY, dong thai tao dong luc dé
ngudi lao déng céng hién vdi don vi va toan hang.
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BAO CAO TAI CHINH DA PUOC KIEM TOAN

BAO CAO TAI CHINH DA BUGC KIEM TOAN HOP NHAT
{Xem phin dinh kém)
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1.

1.1

THONG TIN CHUNG

Théng tin khai quat
Tén Doanh nghiép
bang tiéng Viét:

Tén Decanh nghiép
bang tiéng Anh:

Tén viét tat:

Gidy phép thanh lap
va hoat dong:

Gidy chidng nhén
dang  ky  doanh
nghiép:

Vén diéu lé:

Tru s& chinh:

56 dign thoai:
S6 fax:
Website:

Ma cd phiéu:

Linh vuc kinh doanh:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

VIETNAM INTERNATIONAL JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

VIB

VIB dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 23/GP-NHNN
ngay 19.09.2022 (thay thé Gidy phép hoat dong 50 95/GP-NHNN ngay
28.09.2018), dugc sifa doi bdi cac Quyét dinh s6 2015/QD-NHNN ngay
16.10.2018, Quyét dinh s6 2240/QB-NHNN ngay 14.11.2018, Quyét
dinh s& 1313/QD-NHNN ngay 06.08.2021.

6 0100233488 dang ky lan diu ngdy 14.02.1996, dang ky thay ddi
lan thit 38 ngay 23.08.2022

25.368.075.240.000 dang

Tang 1 (tAng trét) va ting 2 Toa nha Sailing Tower, s& 111A Pasteur,
Phuding Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd Haé Chi Minh, Viét Nam

(84-28) 6299 9039
(84-28) 6299 9040
httpy//www.vib.comwn

ViB

VIB dugc thanh lap nham thuc hién day di cic giao dich cha mot
ngan hang thuong mai theo quy dinh Phap luat hién hanh, trong dé
bac gdm: huy déing va nhan tién gli ngan han, trung han va dai han
tif cac td chifc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi
vOi cac to chifc va ¢a nhén trén co sd tinh chit va ngudn vén cda Ngéan
hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cdc dich vu tai trg thuang mai
quac t&, chigt khau thuong phidu, trai phidu va cac gidy té o gid khic,
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1.2.

cung cap dich vu thanh todn va cic dich vu ngén hang khac duoc
Mgan hang Nha nudc Viet Nam cho phép,

Mgan hang co Tru s& chinh dat tai tang 1 (tdng trét) va tang 2 Toa nha
Sailing Tower, s& 111A Pasteur, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Thanh
pha Ho Chi Minh, Viét Nam.

Mang lugi chi nhanh, phong giao dich va céng ty con

VIB cé tru s& chinh tai Tang 1 (tdng trét) va Tang 2 Toa nha Sailling Tower, 56 111A Pasteur, Phuding
Bén Nghé, Quén 1, TP. H6 Chi Minh. Tai ngay 31.12.2023, Ngan hang 6 01 Hoi s& chinh va 188 Ban vi
kinh doanh, trong dé cé 62 Chi nhanh, 126 Phong giao dich hoat déng tai han 30 tinh va thanh pho
trén ca nudc; va 01 Cong ty con.

VIB co mdt cang ty con 100% von s& hitu la céng ty TNHH MTV Quén Iy ng va Khai thac tai san - Ngan
hang TMCP Quéc té Viét Nam ("VIB AMC") - Bia chi tai Tang 12, Toa nha Coninco Tower, 4 phd Tén
That Tung, phuéng Trung Tu, quén Béng Da, thanh phd Ha Néi, Viét Nam. Vén diéu |& thuc gop clia
VIB la 350 ty dong. Linh vuc sdn xudt, kinh doanh chinh bao gdm: Binh gia tai san bao dam; Ban va
khai thac tai san bao dam; Quan ly tai san bao dam |a hang hoa; Cac hoat déng khac pha hop véi ndi
dung dang ky doanh nghiép.
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11.
2.1,

22

GIA TRI VA CHIEN LUQC

Tam nhin, stf ménh va gia tri doanh nghiép

Tadm nhin: Trd thanh ngan hang sang tao va hudng tdi khach hang nhit tai Viét Nam.
S5 ménh

e Vi khach hang: Vugt trdi trong viéc cung cip cac gidi phap sang tao nham thda man tdi da nhu
cau khach hang.

= Vdinhan vién: Xay dung van hda hidu qua, tinh than doanh nhin va méi trigng lam viéc hidéu qua.
s Doivdi cd dong: Mang lai cac gia tri hap ddn va bén viing cho ¢é déng.
¢ Daivai cong ddng: Tich cuc déng gop vao su phat trién cong déng.

Gid trj ot 16i:

Hudng tdi khach hang

M luc vugt troi

-

Trung thuc

Tinh than déng doi

Tuan thi ky luat
Vin hoa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép cha VIB dugc xdy dung dua trén su minh bach, dan chi va trung thuc, Nhé do,
mot mat VIB duy tri dugc sur uu vidt va nhat quan trong van héda té chifc, mat khic tao diing luc dé
thtc day nhanh, manh va toan dién hoat dong chuyén ddi trén toin hé théng.

Trong nam qua, VIB tiép tuc cung cd van hoa doanh nghiép théng qua cac hoat déng:

Van hanh md hinh td chiic phang vdi ranh gidi vé cdu tric chi mang tinh tuong d&i. Diéu nay gidp
cho théng tin trén toan hé thang VIB dudc trao dai théng sudt va odi md, [a tién dé cho su phdi hap
nhip nhang giifa cac khoi, phang, ban. Bi cling co ché trao quyén linh hoat tdi ting cap quan Iy trén
oo 5& cac chinh sach ré rang, quy dinh minh bach va tinh théan tin twdng cao, cdn bd nhin vién VIB
duoc tao diéu kién dé chi dong han trong quia trinh x [y va dua ra quyét dinh cho cong viéc

Lién tuc dao tao ngudn nhin luc d& moi can bd nhan vién VIB déu co day di kién thic va ki nang lam
viéc. Cac chuang trinh dao tao nghiép vu chuyén mén, bao gém kién thiic va ki ning vé chuyén ddi
dugc td chifc thudng xuyén nham tao nén méi trudng lam viéc chuyén nghiép, thong nhat. Bén canh
da, cac khoa dao tao kj nang mém, ki ndng lanh dao, quan Iy dinh ky dugc trién khai tdi toan b can
bé nhan vién vai muc tiéu duy tri tinh tuan thd va hiéu qua trong cdng viéc, Bac biét, phuong phap
ludn Master Frame Methodology (MFM) do VIB xay dung da dugc phd bién tdi tiing don vi va duogc
dua vao st dung nhu mét ngdn ngil tu duy chung, gitip cho viéc truyén tai théng tin tir chién lugc
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dén cach thiic van hanh tré nén xuyén sudt, nhanh chéng trén toan hé théng, hudng tdi mot muc
dich chuna.

Thic day méi truting lam viéc md, nang dong thong qua viéc tao didu kién dé can bd nhan vién hoc
hoi lan nhau ciing nhu tu hoc hoi tir cing viéc va cac du an. VIB di va dang thanh cong trong qua
trinh xay dung mai trudng lam viéc dan chil, cdi md, khuyén khich cidn bd nhan vién tir cdp quan ly
dén cap thuc thi chi déng chia sé, trao doi, dong gop y kién, dé cao su minh bach, théing sudt, tén
trong, chd dong va hiéu qud. Cing vdi dd, viéc dau tu manh mé vao cdng nghé va quy trinh tu dong
hoa da gitp VIB ndng cao nang sudt lao ddng nhd dng dung cac phuang phap mdi va tiét giam thai
gian X ly cdng viéc,

Hoan thién mé hinh phic loi toan dién vdi co cau luong thudng theo muc déng gép va hiéu qua cong
viéc, dua trén nén tang quan tri nhan su minh bach, céng béng, vén minh, tao déng luc dé ngudi lao
déng cong hién, lién tuc sang tao dé dat két qua hon mong dai. Bén canh thi lao va cic khoan thudng
canh tranh so vdi thi trudng, VIB con trién khai chuong trinh ESOP, chia cd phiéu thuéing dé gia ting
sif gan két cda déi ngll nhan su vdi Ngan hang.
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12.

COT MOC PHAT TRIEN CHINH
Mam 1996 — Nam 2006

Ngay 18.09.1996, VIB dugc thanh 1ap vdi s6 von ban dau 50 ty déng va 23 nhan vién. Tru s& dau tién
dtit tai s6 05 L& Thanh Téng, Ha Noi.

Nam 2006, von diéu | cta VIB tdng l&n hon 1.000 ty dong sau 10 nam thanh lap va phat trién.
MNam 2006 - Mam 2010

VIB tdng von diéu |& |én 4.000 ty déng vdi 130 chi nhanh va phang giao dich tai 27 tinh, thanh trén
toan qudc,

Mgan hang Commonwealth Bank of Australia (CBA) chinh thitc trd thanh ¢é déng chién ludc nudc
ngoai cla VIB vdi ty |& sd hiiu 15%.

Mam 20171 - Nam 2015

Ngéan hang CBA nang ty 1é s hiu tai VIB [&n 20%,

VIB chuyén tru s¢& sang Téa nha Corner Stones, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Nai.

VIB nam trong nhom dan d&u Bang xEp hang tin nhiém cha Moody's déi vai cac ngan hang Viét Nam.
Mam 2016 - Nam 2018

VIB tang vén diéu 1& ndm 2016 va 2018 lan lugt 1én 5.644 ty déng va 7.835 ty déng.

Nam 2016, 564.442.500 ¢6 phiéu VIB chinh thic giao dich trén thi truéing chimg khodn tap trung
{UPCaM).

VIB tiép tuc gill viing vi thé trong nhdm dan ddu Bang xép hang tin nhiém cba Moody's d6i vdi cic
ngan hang Viét Nam.

VIB dugc Ngan hang Nha nudc chip thuan trd thanh ngan hang tu nhan dau tién cda Viet Nam da
diéu kién ap dung chudn muc quan trj rdi ro Basel Il theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

VIB chuyén Tru s& chinh vao TP, Ha Chi Minh, @3t tai Toa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur, Phuting
Bén Mghé, Quan 1,

MNam 2019
VIB tang vén diéu 12 |&n 9.244 ty ddng.

VIB trd thanh ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca 03 tru cot cha Basel Il theo Théng tuf
41/2016/TT-NHNN va Thang tur 13/2018/TT-NHNN gom Ty & an toan vén téi thigu (CAR), Panh gia ndi
bé vé murc dé da von (ICAAP) va Minh bach théng tin.

VIE dat chirng nhan "Doanh nghiép UPCoM quy mé lén thuc hién t&t cong bé théng tin va minh bach
2018 - 2019
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= Mam 2020
VIB tang von diéu |& [én 11.093 ty déng.
VIB chinh thiic niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE) vai gan 1 ty cd phiu VIB.

VIB la mét trong nhiing ngdn hang dau tién & Viét Nam dua vao thirnghiém ap dung chudn muc quin
tri rii ro thanh khoan theo Basel Il

VIB nhan bang khen vé Cai cich hiinh chinh cda Thing déc Ngédn hang Nha nudc,
Mam 2021
VIB tang von diéu |é 1én 15.531 ty ddng.
S& lugng can bé nhan vién VIB dat 10.000 ngudi phuc vu trén 3 triéu khach hang trén ca nudc.
z MNam 2022
VIB tang von diéu 1& lén 21,077 ty dong.
S lugng can bd nhan vién VIB dat hon 10.200 ngudi phuc vu trén 4 tridu khach hang.
Lot ré VN30 - Top 30 ¢d phiéu ¢d véin hda thi truding va gia tri thanh khoan cao nhat trén san HSX.

- Mam 2023

VIB tang von diéu | [én 25.368 ty dong.

S6 lugng can bd nhan vién VIB dat han 12.000 ngudi phuc vu trén 5 triéu khach hang véi 189 chi
nhénh tai hon 30 tinh thanh.
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