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Ngan hang Quac Té

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
MIEN PHi THUONG NIEN VA TANG PIEM THUGNG CHO CHU THE TiN DUNG
MG MO

1. Tén Chuong trinh: “Mién phi thudng nién va tang diém thudng cho chd thé tin dung mé& méi”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung Ung dich vu khéng thu tién.

> w N

Thai gian khuyén mai: tu ngay 01/07/2025 cho dén hét ngay 30/09/2025 (thdi gian nay dudc xac
dinh theo ngay phat hanh thé, chua bao gém thgi gian giao dich).

5. Hang héa, dich vu diing dé€ khuyén mai: Phi; Diém thudng; Voucher.

6. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san pham Thé tin dung Ca nhan hién hanh cua VIB (“Thé tin
dung VIB") va hgp & tham gia chuadng trinh theo quy dinh tai néi dung chi tiét bén dudi.

7. No6i dung cua Chuong trinh khuyén mai:

7.1 Khach hang cua chuaong trinh khuyén mai: la Khach hang ca nhan (“Khach hang”) va la Cha thé
Thé tin dung VIB dap Ung déng thdi cac diéu kién sau:

- Thé tin dung VIB dugc phat hanh trong thgi gian khuyén mai; va

- D6i véi uu dai danh cho Chu thé chinh: Khach hang chua tiing phat hanh bat ky Thé tin dung VIB
chinh nao trudc thai di€m ma thé. Béi véi uu dai danh cho chd thé phu: Khach hang chua tiing phat
hanh bat ky Thé tin dung VIB chinh va/hodc Thé tin dung VIB phu nao trudc thdi diém mg thé.
Trudng hdp Khach hang da ddng/huy tat ca Thé tin dung VIB va md& lai sau 90 ngay trd lén ké tu
ngay dong/huy thé cudi cung dugc xem nhu chua ting phat hanh Thé tin dung VIB; va

- Khéng vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuang trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién sir dung thé nao cua san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang st dung; va

- Khéng c6 hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cdp dugc hda don tai chinh theo
quy dinh Phap luat’ hoac héa dan (phi€u thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét
giao dich mua hang héa? mang tén Khach hang (“Tai Liéu Chfng Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngd
va co yéu céu); va

- Giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB trong thai gian quy dinh clia chuong trinh, xét
theo tling Thé tin dung VIB clia Khach hang va quy dinh khac cu thé tai muc 7.2 cta ndi dung thé 1é
nay. Trong do ap dung vdi cac giao dich chi tiéu, thanh todn mua hang hoda, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hgp phap cla chinh Khach hang? tai cac don vi chdp nhan thé (BVCNT). Giao

" Hba dan phai c6 cac néi dung theo quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gébm nhu: Tén héa don, ky hiéu héa dan, sé

hoéa don, tén lién hda don. DSi véi héa don dat in con phai ghi tén t8 chirc da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma s& thué clia ngudi

ban; Tén, dia chi, ma sé thué clia ngudi mua; Tén, don vi tinh, sé lugng, don gia hang hda, dich vy; thanh tién chua cé thué gia tri gia

tang, thué sudt thué gia tri gia ting, s6 tién thué gia tri gia tang trong trudng hop 1a hoa dan gia tri gia tdng; Téng s6 tién thanh

toén, chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, dau ngudi ban (néu cd) va ngay, thang, nam lap hoa don.

2 Phai bao gém néi dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s& lugng, don gia hang hoa, téng sé tién thanh toan va ngay, thang, nam in

héa don.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phéap cta chinh Khach hang dugc thé hién bang théng tin BEn mua hang trén Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich la tén Cha thé.



dich dugc ghi nhan co6 trang thai thanh cdng tai hé théng thé VIB* trong thai gian khuyén mai véi
téng muc chi tiéu thoa man diéu kién chuong trinh, déng thai dugc két chuyén vé cho VIB khong
dugc quéa 10 ngay ké tir ngay giao dich dugc thuc hién, VIB khéng chiu trach nhiém trong trudng
hop giao dich khéng dugc két chuyén vao hé théng trong thai gian nay dé xét uu dai; va

- Dép Ung cac diéu kién khac cta chuang trinh khuyén mai dudc néu dudi day.
7.2 Noi dung chi tiét

7.2.1 Uu dai mién phi thudng nién

% Mién phi thudng nién nam dau tién cho chu thé chinh

- Noi dung uu dai:

. Gia tri chi tiéu hop lé (VND) ) o
Kénh dang Nhom “Hoi the VIB”

San pham thé S -
ky méthé | Nhom Uu dii dic biet Nhém khac

Premier Boundless Tham gia "Héi thé

Travel Elite VKD ¢ | 51,000,000 © >3000000 | /1B"hop l€va Kich

Super Card tiep hoat thé trong vong

Cash Back 30 ngay tU ngay phat
hanh thé.

Family Link

Online Plus 2in1 Truc tuyén >1.000.000 >1.000.000

Rewards Unlimited

(*) Diéu kién tham gia Nhoém Uu dai dac biét (DVKD truc tiép)
- Danh cho Khéch hang c6 hé sd mé thé dugc déng ky tai hé théng VIB vao Ngay dac biét. Ngay dac
biét gom:
+ Ngay d6i: 07/07/2025, 08/08/2025, 09/09/2025; hodc
+ Ngay thé VIB: 20-21/07/2025, 20/08/2025, 19-20/09/2025; hodc
+ Ngay ky niém 28 nam thanh lap VIB: 18/09/2025; hodac
+ Ngay sinh nhat cia Chu thé (can ci ngay sinh nhat ghi nhan tai hé théng thé VIB); hoac
+ Ngay khac theo su kién dugc VIB truyén thdng trudc thai diém t6 chic su kién.
- Danh cho Khach hang c6 Tai khoan Siéu Lgi Suét:
+ Khach hang da kich hoat Tai khoan Siéu Lgi Suat va duy tri tinh trang kich hoat Tai khoan Siéu
Lgi Suat tur thai diém phat hanh thé dén thai diém tra thudng phi thudng nién.
+ Khach hang théa méan diéu kién vé sé du binh quan trong 30 ngay (tinh tUr ngay phat hanh
thé) cia Tai khoan Siéu Lgi Suat la > 1.000.000 VND.
+ Ap dung Tai khoan Siéu Lgi Suat cé ngudng tiéu chuan dang ky bao gom 10.000.000 VND va
100.000.000 VND.

4 Toan bé giao dich ctia Thé Phu sé dudc tinh cho Khach hang la chi Thé Chinh trong thdi gian xét uu dai cta thé chinh. Sé tién khong
dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuang trinh:

- S6 tién cac giao dich Ung/rat tién mat, nap tién, thanh toan du ng, 14i, phi, cac giao dich vdi céac t8 chirc tin dung khac;

- S& tién cac giao dich bj hoan/huy;

- S& tién tra gdp hang thang theo cac Chuong Trinh Tra Gép ma Khach hang tham gia;

- S6 tién cac giao dich tai cdc DVCNT cung c&p dich vu quang céo; giao dich thanh toan phi bao hiém Prudential; giao dich thanh
toan tai cac dai ly thanh toan hda don tién ich bao gom nhung khdng gidi han giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai,
internet, truyén hinh, gas, ...; giao dich kinh doanh tién té va cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng;

- Sé tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién td/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) ctia VIB.

- VIB c6 quyén bé sung va thay thé nhiing giao dich khéng hop 1 tuy theo quy dinh tai tiing thdi ky.



(**) Diéu kién tham gia Nhém "Hoi thé VIB”

+ "Hoi thé VIB" 1a chuang trinh “Héi thé VIB - K&t ndi Thé, két dac quyén” dugc quy dinh thé 1§,
bi€u phi va cach thiic tham gia tai day.

+ S6 lugng thanh vién téi thi€u dé dat diéu kién "Hoi thé VIB” hgp |é: tir 3 thanh vién.

+ Khach hang c6 thé tu tao nhdm hoac tham gia nhdom khac d& dugc tao. Thai gian dé Khach
hang ty tao nhdm hodac tham gia nhom, déng thai dat dd sé lugng thanh vién tir 3 thanh vién
trd 1én l1a trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat va khéng qua 45 ngay ké tir ngay phat
hanh.

+ Khach hang van dugc hudng cac uu dai khac trong chuong trinh “Hoi thé VIB - Két néi Thé,
két dac quyén”.

Giao dich dugc thuc hién trong 30 ngay ké tir ngay thé dugc kich hoat va khéng qué 45 ngay ké tu
ngay phat hanh thé cta Khach hang.

Gia tri chi tiéu hgp |é 1a diéu kién dudc quy dinh cho mot san pham thé (xét theo tai khoan thé).
Trudng hgp mot Khach hang c6 nhiéu hon mét san pham thé tin dung dugc phat hanh cung thai
diém va thoa diéu kién uu dai, VIB sé tra thudng cho téi da 01 thé chinh du diéu kién, theo uu tién
gidm dan nhu sau: (1) Phi thugng nién cao hon; (2) Thai gian kich hoat thé sém hon.

Mién phi thudng nién nam dau tién cho cha thé phu

Noi dung uu dai:

San pham thé Piéu kién uu dai

Premier Boundless | Thg chinh va Thé phu dudc phat hanh trong thdi gian trién khai
Travel Elite chuong trinh va thda cac diéu kién cla chuong trinh tai Diéu 7.1
Super Card ctia Thé I& nay.

Cash Back

- Thai gian phat hanh Thé phu t6i da trong vong 30 ngay tU ngay

Online Plus 2in1 phat hanh the chinh.

Rewards Unlimited

Family Link - Thai gian kich hoat Thé phu t6i da trong vong 30 ngay tu ngay Thé

phu dugc phat hanh.

Trudng hgp mot thé chinh cé nhiéu hon mot thé phu thoa diéu kién wu dai, VIB sé tra thudng cho
t6i da 02 thé phuy du diéu kién, theo uu tién giam dan nhu sau: (1) Thai gian phat hanh thé phu sém
han, (2) MUc phi thudng nién cao han, (3) Thai gian kich hoat thé sém han.

Hoan phi thudng nién nam dau va tang voucher Urbox cho chu thé chinh

San pham thé Piéu kién uu dai

Premier Boundless | Khach hang dang ky m& thé qua kénh phat hanh truc tuyén va nhan
Travel Elite dudc théng bao qua email/SMS/MyVIB Notification tif VIB mdi tham gia
Super Card uvu dai khi mé thé, chi tiét uu dai nhu sau:

Cash Back

+ Hoan phi thudng nién nam dau néu kich hoat thé trong vong 30 ngay
Online Plus 2in1

tu ngay phat hanh.
Rewards Unlimited

Family Link + Hoan phi thudng nién ndm dau néu phat sinh t6i thi€u 1 chi tiéu hgp
y Ié trong vong 30 ngay tur ngay kich hoat thé va khéng quéa 45 ngay ké
vy Card tu ngay phat hanh thé
Financial Free ngay phat hann the.
+ Hoan phi thugng nién ndm dau va dudc tdng voucher Urbox tri gia

100.000d néu kich hoat thé trong vong 30 ngay tU ngay phat hanh.
- Mai khach hang nhan t8i da 1 trong cac uu dai néu trén va sé xét theo
n6i dung uvu dai gui dén khach hang sau cung.



https://www.vib.com.vn/vn/promotion/detail?promotionId=4394318&name=Hoi-the-VIB---Ket-noi-The,-ket-dac-quyen

- Uu dai ap dung chu thé chinh.

- Trudng hop mét Khach hang c6 nhiéu hon mét san pham thé tin dung
dugc phat hanh cung thdi diém va thoa diéu kién uu dai, VIB sé tra
thudng cho t6i da 01 thé chinh dd diéu kién, theo uu tién giam dan nhu
sau: (1) Phi thudng nién cao haon; (2) Thai gian kich hoat thé s6m han.

7.2.2 Uu dai tang 10% diém thudng

- Quy dinh vé diéu kién tham gia: Chu thé c6 phat sinh t&i thi€u 05 giao dich chi tiéu hgp 1&é méi
thang, lién tuc trong vong 3 thang. V&i "thang” 1, 2, va 3 lan lugt dugc tinh la cac chu ky ngay th( [1
dén 30], [31 dén 60], [61 dén 90] tinh tU ngay phéat hanh thé tin dung. Trudng hgp Khach hang co
nhiéu thé hgp 1&, sé lugng giao dich va gia tri chi tiéu hgp 1é sé dugc tinh gbp trén tat ca thé tham
gia chuang trinh khuyén mai cia Khach hang.

- No6i dung uu dai

San pham thé Cach tinh diém thuéng/dam S6 diém thuéng t6i da

Premier Boundless | 10% x Téng gia tri chi tiéu hgp & 2.000 dam thudng/khach hang

Travel Elite trong 3 thang + 250
Super Card 10% x Téng gia tri chi tiéu hgp 1& 500.000 diém thudng/khach hang
Cash Back trong 3 thang

Online Plus 2in1
Rewards Unlimited
Family Link

Ivy Card
(*) Biém thudng dugc quy déi sang don vi ddm thudng vdi ty [é 250 diém = 1 ddm

- Giai thudng sé dugc tinh toan va céng doén vao 01 trong cac thé cé chi tiéu cta Khach hang do VIB
chon theo th ty uu tién gidm dan: (1) Thé cé gia tri chi tiéu cao nhat; (2) VIB chon 01 thé ngau
nhién va khong phai thé Financial Free.

- Trudng hop Khach hang co tich Ity ca dam va diém, gia tri giai thudng sé dugc quy dai vé cing mot
loai don vi tuy thudc theo san pham thé.

- Trudng hgp nhiéu Khach hang cung dat diéu kién tring thudng va vugt qua ngén sach chuaong trinh,
VIB sé& chon Khach hang dé trao thudng theo th( tu uu tién gidam dan nhu sau: (1) Thai gian phat
hanh Thé tin dung sém hon; (2) Thai gian kich hoat Thé tin dung sém hon.

7.2.3 Uu dai tang goéi bao hiém Thé tin dung VIB

San pham thé Piéu kién uu dai

Premier Boundless | Khach hang da ma thé thanh cong qua kénh phat hanh tryc tuyén hodc

Travel Elite DVKD tryc tiép, va da kich hoat thé thanh cong, va ¢ nhan dugc thong
Super Card bao qua MyVIB Notification/email/SMS/Kénh khac tif VIB mai tham gia
Cash Back uu dai nhu sau:

Online Plus 2in1

+ Tang 01 thang phi tham gia bao hiém cua Géi bao hiém Cyber Care vdi
Rewards Unlimited

quyén Igi: bao vé tai chinh trudc gia mao thong tin dén 100 triéu/nam;

Family Link bao hiém tai nan con ngudi do tai nan dén 40 triéu/ndm. Chi tiét

Ivy Card quyén lgi va diéu kién diéu khoan s dung dich vu tai day.
Financial Free o R S . . .
+ Khach hang thuc hién xac nhan dang ky bao hiém va hoan tat tha tuc

tham gia theo hudng dan trong théng béo.

+ Phi tham gia bao hiém tur thang th 02 tr& di sé theo biéu phi hién



https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/bao-hiem-the-tin-dung/cyber-care?productName=cyber-care

hanh.

trinh.

- M@i khach hang nhan téi da 01 uu dai trong thdi gian trién khai chuong

- Uu dai ap dung theo Khach hang va Géi bao hiém bao vé quyén Igi cho
tat ca thé chinh va thé phu.

7.2.4 Uu dai chucng trinh ""Dang ky Thé tin dung khi phat hanh Thé thanh toan tai quay"”

San pham thé

tin dung

Cash Back

San pham thé
thanh toan
Platinum
iCard

+ Tang 03 thang phi duy tri cia Thé thanh toan toan cau khi

+ DGi vai thé Platinum: uu dai mién phi 03 thang tinh ti thai

+ DGi vai thé iCard: uu da mién phi 03 thang tinh tu thai

Khach hang md& thanh cdng Thé thanh toan toan cau kiém
thu thap thong tin phat hanh Thé tin dung (Consent) tai thai
diém phat hanh Thé thanh toan toan cau tai quay sé tham
gia uu dai nhu sau:

phat sinh tir 01 giao dich trong 30 ngay ké tur ngay kich
hoat va khong qué 45 ngay ké tr ngay phat hanh Thé
thanh toan.

diém phat hanh the.

diém bat dau chu ky phi nam thi 02.

Giao dich bao gém giao dich chi tiéu mua sam va giao dich
rat tién mat tai ATM.

Trudng hgp mot Khach hang cé nhiéu hon mot thé cho méi
san phdm Thé thanh toan toan cau dugc phat hanh clng
thai diém va thoa diéu kién uu dai, VIB sé tra thudng cho tdi
da 01 thé cho mdi san pham Thé thanh toan toan cau du
diéu kién, theo uu tién thai gian phat hanh thé sGm han.

Phat hanh Thé tin dung VIB Cash Back: Can cU trén thong tin
xac nhan cta Khach hang trén biéu mau ma “Thé thanh toan
toan cau kiém thu thap théng tin phat hanh Thé tin dung”,
lich s&r ngp tién va chi tiéu trén Thé thanh toan toan cau, VIB
dinh ky hang thang sé xét duyét han muc va cap Thé tin
dung VIB Cash Back cho cac Khach hang théa diéu kién.

Két qua phat hanh Thé tin dung VIB Cash Back khéng anh
hudng dén két qud uu da mién/hoan phi cho Thé thanh
toan toan cau.

8. Thai gian tra thu’c’rng'

 Thoigianméthé | gian mg the " Thai gian xac dinh | gian xac dinh " Théi gian tra thuéng | gian tra thudng
. kétqua |

Ph| thu’dng nién;

‘ Voucher Urbox

01/07/2025 - 31/07/2025 31/10/2025 30/11/2025

01/08/2025 - 31/08/2025 30/11/2025 31/12/2025




01/09/2025 - 30/09/2025 31/12/2025 31/01/2026

Diém thudng 01/07/2025 — 30/09/2025 31/10/2025 30/11/2025
3071172025 31/12/2025")
31/12/2025") 31/01/2026"
31/01/2026) 28/02/2026")
Phi tham gia bao Trong vong 45 ngay ké tir ngay phat sinh phi

hiém Thé tin dung

Phi duy tri Thé thanh | Trong vong 45 ngay ké tir ngay phat sinh phi

toan toan cau
(*) Ngay xac dinh két qua va Ngay tra thudng nay chi dugc thuc hién trong truéng hgp Ngay xac dinh
két qua va Ngay trd thudng trudc do chua hét ngan sach/ sé lugng giai thudng cla loai gidi thudng
tuang Ung.

9. Quy dinh vé tra thudng:

- Chuang trinh khéng &p dung déng thdi véi cac chuong trinh khuyén mai khac ma VIB trién khai
cung thdi diém dién ra chuong trinh khuyén mai nay.

- Dai vdi giai thudng la Phi thudng nién, Phi tham gia bao hiém Thé tin dung, Phi duy tri Thé thanh
toan toan cau: Tuy theo quyét dinh cta VIB trong ting thdi ky, gidi thudng sé dugc tra bang cach
hoan phi hoac ghi nhan Khach hang dugc mién phi trén hé thdng cda VIB.

- Da&i vai gidi thudng 1a Piém thudng: gidi thudng sé dugc cdng vao tai khoan diém thudng thé tin
dung. Piém thudng c6 thdi han st dung, cach thic sit dung, quy dinh diém thudng dugc ap dung
theo diéu khoan diéu kién ctia Chuong trinh Diém thuéng/hoan tién thé tin dung VIB.

- DGéi vGi gidi thudng la Voucher: Ma voucher sé dugc gui qua email da dang ky Thé tin dung cla
Khach hang.

- Danh sach Khach hang dugc trd thudng theo ting muc uu dai sé dugc thong bao dén Khach hang
qua email theo thong tin Khach hang da dang ky v&i ngan hang. VIB khéng chiu trach nhiém trong
trudng hgp khéng lién lac dudc vai Khach hang theo cac thong tin dang ky.

- Khach hang sé bi huy khoi danh sach nhan hudng khuyén mai trong nhiing truéng hgp sau:

+ Thé tin dung dé bi hdy (chdm dut hiéu lyc) hodc phat sinh ng qua han;

+ Khach hang vi pham béat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoadc bat ky Diéu
khoan diéu kién si dung thé cta san pham Thé ma Khach hang dang st dung;

+ Trong trudng hgp VIB nghi ngd Khach hang ¢ hanh vi gida mao hoac lam dung dé hudng sé tién
khuyén mai ma Khach hang khéng cung cdp dugc Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich theo yéu cau
cua VIB;

+ Trudng hdp chuang trinh chua két thac: Giai thudng dudc thu hoi sé dudc bé sung trd lai vao
tuong Ung vdi cac giai thudng cta chuang trinh;

+ Trudng hgp chuong trinh két thic: Gidi thudng dugc thu hoéi/khoéng trao thudng sé dugc xét
thudng cho Khach hang dat diéu kién tring thudng ké tiép. Néu khong cé Khach hang dat diéu
kién tring thudng ké tiép sé xét nhu giai khong cd ngudi tring thudng theo quy dinh clia Phap
luat;

+ Trudng hop thé da dudc tra thudng giai “Mién phi thudng nién tron ddi cho cha thé chinh” va
sau dé thé bi huy (chdm dut hiéu lyc), VIB sé khéng chuyén uu dai mién phi cac nam con lai sang
cac thé khac ma chu thé dang s dung.

10. Cac quy dinh khac


https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/diem-thuong-hoan-tien

VIB dudc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thdi gian
dién ra chuang trinh. Thé 1&é mai nhéat s& dugc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay cédng bé trén website
cua VIB: www.vib.com.vn.

Chuong trinh khuyén mai nay cta VIB dudc dang ky vSi Co quan nha nudc ¢b tham quyén theo quy
dinh cta phéap luat. Trong trudng hap chuang trinh c6 mau thuan vai bat ki quy dinh phap tluat hay
chi thi cta bat ky co quan Nha nudc nao, chuang trinh sé dugc thay déi, hdy bd hay sira déi dé phu
hgp véi quy dinh cla Luat, chi thi dé.

Nhiing di liéu va tat ca thong tin cda VIB lién quan dén Chuang trinh nay bao gém va rang budc tat
ca Khach hang. VIB dugc quyén chinh sifa 16i trong trudng hop s6 liéu dugc tinh toan chua chinh
Xac, ngay ca trong trudng hgp Thé da bi chadm dut hiéu luc.

VIB dugc mién trach nhiém déi v8i cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién ra
chuang trinh. Trudng hgp bat kha khang bao gém nhung khong gidi han cac trudng hgp nhu: chién
tranh xam Iugc, tdn cong tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan,
trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quéan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc
lénh cla bat ky ca quan chinh phU, co ché, trung gian hay chinh thdc, cdm van, tham hoa thién
nhién, hoa hoan, thai tiét khac nghiét, |G lut, dinh céng, dich bénh (do bat c nguyén nhan nao), bat
ky su cham tré, vi pham hodac 16i xt ly cia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chitc nang hay sai sét clia
thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu
su chdm tré, vi pham hodc 16i xt ly clia may tinh dé vugt ngoai tam kiém soéat hap ly cta VIB, hay cac
su kién khac, trudng hgp bat kha khang khac ma cac bén khong thé ludng trudc dugce va khong thé
khac phuc dugc.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua sé dién thoai
1900 2200 (1000d/phut) ctia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc giai quyét.

Trong trudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén chuang trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét
theo thda thuan gitra VIB va Khach hang, phu hgp vai quy dinh cta Thé & nay va quy dinh cta Phap
luat. Khach hang khong thuc hién bat ky hanh vi cung cdp thong tin tranh chap cho bat ky bén tha
ba nao, khdng thuc hién bat ky hanh vi khi€u nai, t6 cao, kién tung nao tai bat ky bén th( ba nao déi
v@i VIB trong thai gian Khach hang va VIB dang giai quyét tranh chap.

Khéach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang d& chap nhan toan bd
Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1& nay.


http://www.vib.com.vn/

